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�� �, 

��� 

����� : 03 �����	 2018 ��� 

���: ����� ����� National Enquiry Point (NEP) �	 ��� ��� �	�����	  � 
�� �!�� । 

�� 308/2018/�����$�% �& ���� ��'( ����	 )( *�� �+,� �� -������ ���. 
��, *� �� 0 	1�� ��+-2 ��!�3: 4�� !� ��+�-2	 �5�6 ����� ���� 7	8,+ � ��� 
9��:� 3; -���3 ���� �� ���� <& �=��  �>�?3 9@�A�B	 (Enquiry) -��� 9 �� 
0 CD�E 3; �	�	��B	 -D -�3F� 	�-G ���H � IJ�	��K LM� National Enquiry 

Point (NEP) for Customs ��N ��	�O। ������ ! ����� �	 0�����IK 
www.bangladeshcustoms.gov.bd �3 �I NEP-Q R��� �	� B���O। $& 0�����IK 
L-K ��	  ‘National Enquiry Point’ ��S2 �	 ��T�� <�B�	��	FU+ NEP-�3 
*����H?3 Frequently Asked Questions (FAQ)-�	 H�K���I�- 9��! �	�3 ��	���। 
�O�V�0 CD�D 3;/ $��M/  ��� / �W3 I32�  ���� -���3 <�B�	��	FU+ *����2 
NEP �	 ��T�� Enquiry �	�3 ��	���।  

X। $Y>3 NEP �	 ��T�� <����F 0 CD�D ����B�Z�	U+ ���3 [3 Enquiry 
 �>� �	�3 ���  �>�?3 Enquiry �	 -��� ���3 ���	�, �� �52 �\]� NEP Q� U^� 
�	� B���: 

(�) NEP ����	; 

(>) NEP b��	L�I-�	; ���  

(U) NEP Cc��	।  
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d। $& NEP Q��	 CEF�� NEP ����	, NEP b��	L�I-�	 ��� NEP Cc���		 
-D *�� � H2�!���H � h���� i����। NEP Q��	 � jU+ �\�+ �3 ��� ��� �k� � 
�	���:   

(�) NEP �����		 ��� ��� 0 ��� ��W3:  

(l) -�3F� 	�-G ����H �	 � j (�����: *m�����) $& National Enquiry 

Point for Customs �	 -D NEP ����	 B����  ��8 ���� �	���। NEP ����	 
NEP ����Q ��� ��	L��� �	�����	 �5�6  ���3� B���� ��- �	���। NEP �����		 
H2�!����H � |Q }�� i����, ��	 ��� ��� B�� �\]� :  

(i)  ‘New’:  ��� ��� Enquiry, �� �>��� ������ �2�K�U	�& B��;  

(ii)  ‘Re-routed’: �� ��� Enquiry NEP b��	L�I-�	 �=�� ����� 
�i��i NEP Cc���		  �	��3� CD ������ NEP Cc���		 ��K 
Assign �	�	 �	 $& NEP Cc��	 �c	3 9 �� ��	�O�;  

(iii)  ‘Delinquent’: �� ��� Enquiry �	 -��� NEP Cc��	, -�3F� 
	�-G ���H � �=�� �E ��	3 ����F��	 (�� �J�) ��T 9 �� �	�3 ���	��;  

(iv) ‘Declined’: �� ��� Enquiry National Enquiry Point for 

Customs ��'( �� B0��� NEP b��	L�I-�	 �=�� 932���� �	� 
B���O; ���  

(v) ‘Replied’: NEP Cc��	U+ �� ��� Enquiry �	 -��� 9 �� ��	�O�। 

(2) NEP ����	 3�	 H2�!���H � h�����	 ��T�� NEP b��	L�I-�	 ��� NEP 

Cc���		 ����U, �� ��J� ��� 9���-2 �5�6 �� NEP b��	L�I-�	/NEP Cc���		 
�	��3� CD������ NEP  b��	L�I-�	/NEP Cc��	�� 93R��� �	�3 ��	���। NEP 

����	 3�	 H2�!���H � h�����	 ‘Users’ ��S2 �i�� Add a user  }��-� U�� ��'( 
�� ��3�� �k��� �i��i 3; ,	+�	3: Create user ��K�� �� ��	 NEP 
b��	L�I-�	/NEP Cc��	 ����U ��� �� ��J� �	�3 ��	���।  

NEP ����	 3�	 H2�!���H � h�����	 ‘Users’ ��S2 �i�� Supervisor }��-� 
U�� �� �� ��3���� NEP b��	L�I-��		  ��8 �i�� ��   �3 ���, 3�	 ���� �� �	�	 �	 
Edit this user ��K�� �� �	���। ��IL��� 3� 3�	 H2�!���H � h�����	 ‘Users’ 
��S2 �i�� Officer }��-� U�� �� �� ��3���� NEP Cc���		  ��8 �i�� ��   �3 
���, 3�	 ���� �� �	�	 �	 Edit this user ��K�� �� �	���। C3:�	 
‘Categories’ ��� ‘Assigned’ !F� �� ��K� �� *���। ��������	 ‘Categories’ 

��� i���� ��� �2�K�U	�AB ��� H�������	 ‘Assigned’ ��� i���� ���� � �( NEP 
Cc���		 $�	 D�� �2�K�U	�AB। NEP ����	 $& NEP b��	L�I-�	/Cc���		 -D 
‘Assigned’ ��� 	53  �2�K�U	�A�B �� �	���। C3:�	 ���	 ��� H�� �� 9 ! �3 
‘Confirm’ ��K�� �� �	�� 932�B�	�	+ �k� B��। ��I]� �W3 C��	+,� �� 3� 
$& 932�B�	?3 �2�K�U	Q ��� ������ NEP Cc���		 ��K Assign �	���।  
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(3) NEP ����	 3�	 H2�!���H � h�����	 ‘Categories’ ��S2	 ��T�� �����-� 

(Addition) �� ����-� (Deletion) �	�3 ��	���। ����, �2�K�U	 ���U �	�	 -D 

Add Categories }�� � �� �	�3 B��। C3:�	 ��'( Text field � �2�K�U	Q	 

��� ��> Add Category }�� � �� ��	 ��� �2�K�U	 �( �	���। 

(8) NEP ����	 9���-�� ������ NEP Cc��	�� Deactivate �	�3 ��	���। 

��5�6 Deactivation �	�	 -D NEP ����	 9i�� 3�	 H2�!���H � h�����	 ‘Users’ 

��S2�3 �� ��	 ‘Officer’ }�� � �����। $& ‘Officer’ }�� � �� �	3: ��� NEP 

Cc���		 ����	 3���� � >���। C3:�	 3� �� NEP Cc��	�� Deactivate �	�3 

���, 3�	 ����	 �� � H������ �i�� �3F� ��K� 3i� ‘Deactivate’ ��K�� �� �	3: $& 

Cc��	�� Deactivate �	���। Deactivate �	�	 �	 $& NEP Cc���		 ����	 

H������ ‘Inactive’ ��K�Q 9 ! �3 B��। Inactive �	�	 Ci � B��� $& �� ��3�� NEP 

�����	 ��T�� NEP Cc��	 B���� ��- �	�	 ��� 3� B�	����। 3�� NEP ����	 

9���-� ��� �	�� ‘Inactive’ ��K�Q�3 �� ��	 3��� *��	 Activate �	3: ¡�	�� 

NEP Cc��	 B���� ��- �	�	 C��3  �3 ��	���। 

(|) NEP ����	 3�	 H2�!���H � �	 Team Performance ��S2�3 �� ��	 

NEP b��	L�I-�	 ��� NEP Cc��	� 	 �� � 53� ��K	 �	�3 ��	���। ��5�6 ������ 

NEP Cc��	�� Assign �	� 9�@	 �T B�3 �37��� 9�@	 $M	 9 �� ��	�O� 3� 

Replied �����	 *03�� )¢��� B�� ��� �37��� 9�@	 $M	 �i����� 9 �� ��	�� 

3� Delinquent �����	 *03�� )¢��� B��। 9���-� ��� �	�� NEP ����	 3�	 

H2�!����H �	 ��T�� Delinquent 9@7���	 -D NEP Cc��	�� 3�U  �� 

’Reminder’  �3 ��	���।  

(>) NEP b��	L�I-�	 (NEP Supervisor): �	 ��� ��� 0 ��� ��W3: 

(l) -�3F� 	�-G ����H �	 9i� ��� (�����:*m�����) *����2 National 

Enquiry Point for Customs �	 -D NEP b��	L�I-�	 B����  ��8 ���� 

�	���। NEP b��	L�I-��		 3�	 CEF�R NEP Cc��	U�+	 ��� ��� ���3 LM�3 

��K	 �� 3 �	� �	���।  

NEP �����		 D�� NEP b��	L�I-��		 H2�!����H �0 |Q }�� i����: (i) ‘New’ 

(���); (ii) ‘Re-routed’ (NEP Cc��	 �=�� �c	3 9 M); (iii) ‘Delinquent’ 

(NEP Cc��	 $M	 � ��); (iv) ‘Declined’ (NEP b��	L�I-�	 �=�� 932����?3); 

��� (v) ‘Replied’ (NEP Cc��	 �=�� -��� 9 ��?3)। 
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(X) �>� ��Q ��� Enquiry NEP �����  �>� B��, 3>� $B� NEP 

b��	L�I-��		 H2�!����H � G����L��� New }�� �	 *03��& B�� ����। NEP 

b��	L�I-�	 $& New }�� � �� ��	 9�32�Q ��� Enquiry � >���। ������ 

Enquiry, NEP-�3  �>� B0��	 �	 $& Enquiry Q	 ����£ (Content) 

�� ��������,� �� NEP b��	L�I-�	 ��� 9���-2 �2�K�U	�3 �¤+�& �	���। �3����� 

NEP H�K���I�- �¥��� FAQ �AB�� d¨ Q �2�K�U	�3 �¤+�D�� �	� *�O। �  

 �>�?3 ������ Enquiry $& d¨Q �2�K�U		 *03��& �� B�, 3�B�� NEP 

b��	L�I-�	 3� ‘Miscellaneous’ �2�K�U		 C�� �& �	���। 9�1 Enquiry-Q ���ª 

�2�K�U	�& 3� NEP b��	L�I-�	 �]�� �	��� ��� �� C����F �«� �	���।  

�L��� Enquiry Q ��'( �2�K�U	�3 Assign �	�	 �	 3� G����L��� ��'( 

NEP Cc��	 �	 ��K ��� ����, ��� $& NEP Cc���		 H2�!����H � )¢��� B��। ��I 

��: NEP B�3 9@�3��	 ��K C�-��I��	 ��T�� ��Q �����I-H -��� (Response) 

�9	3 B��। $& -���� Enquiry-Q	 9�1 GF��	 �	� B�� ��� ¬X �J�	 ��T -��� 

�9	3 B�� ��� � -������ B��। $& Enquiry Q *	 NEP b��	L�I-��		 H2�!����H � 

“New’’ }�� �	 CEF�� � >� ���� ��, ��� 3®�	��3� 3� 3�	 H2�!����H � “Assigned’’ 

}�� �	 CEF�� � >� ����। 

(3) �  NEP-�3  �>�?3 ��� 9@ �� Enquiry �	 -��� 9 �� �	� �¯� �� B� 

3�� NEP b��	L�I-�	 Enquiry �	 ��� $Y>3 ‘Can this enquiry be 

addressed by the NEP?’ C�!� �	 ��� 9 ! �3 ‘  Yes   No’ �	 �T B�3 

‘No’ C�!�� �� �	���। ��5�6 Response ��>�	 -D C�!� *���। NEP 

b��	L�I-�	 �  ‘Auto reply 1’ �� ���� ��	�, 3�� 9@�3�� �� ����2�	�	 �	 ��K 

�9	�+	 ��52 9£3?3  Auto reply-Q 9³ ! �3 B��। C3:�	 NEP b��	L�I-�	 $& 

Auto reply �	 ��� 9 ! �3  ‘Send’ ��K�� �� �	���। 3>�, NEP B�3 9@�3�� �� 

����2�	�	 �	 ��K C�-��I��	 ��T�� �I ��� � ��Q -��� (Response) �9	3 B��, 

���3 ��� i���� �� $& Enquiry Q National Enquiry Point for Customs 

�	 ��T�� <�R3 B0��	 ���  ��। NEP b��	L�I-�	 �=�� 932����?3 Enquiry  

�AB 3�	 H2�!����H �	 ‘Declined’ }�� � 9 ! �3 B��। 
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(4) ������ ��Q Enquiry �	 ��	F�3 �� -��� 9 �� �	� B��, 3� NEP H�K���I�- 

9��!3 B�� ���, �� ���� NEP b��	L�I-�	 �W�� µB+ �	���। 3� �  ��� ��	� 

��, ������ Enquiry �	 ��	F�3 9 M -��� NEP H�K���I�- 9��!3 B�� 3� L�¶® 

9@��	F� 	 -D �B�- -��� ���3 �B��� B�� ��� ����H �	 NEP Q��	 $�	 ��� ·�� �	��, 

3�B�� 3� $& Enquiry Q	 Publish C�!�� �� �	3: H�K���I�- $B�	 C�� �& 

�¸3 �	���। $�Y�, �  Enquiry-Q I�3���T NEP H�K���I�- C�� �& B�� i��� 

3�� ¹º��!� �	B��		 G��i � 3� ¡�	�� C�� �& �	�	 9���-� B�� ��। 3�I $&]� 

C�� �&�	�+	 �5�6 NEP b��	L�I-�	 �¸3 B��� ��-Enquiry Q I�3���T NEP 

H�K���I�-  C�� �& B��।  

(5) �� ��� Enquiry NEP Cc��	U�+	 ��K Assign �	� B���O, ��7��� �� 

�«�	 ��T �¼M �	� �� B�� NEP b��	L�I-��		 H2�!����H � ‘Delinquent’ }�� � 

9 ! �3 B��। �� �5�6 NEP b��	L�I-�	 ‘Delinquent’ }�� �	 ��� 	53 

‘Remind’ ��K�� �� �	3: NEP Cc��	�� $& Enquiry Q	 -��� C���� 9 ���	 

���Q ½	+ �	��  ���। 

(6) �>� ���� NEP Cc��	 3�	 ��K ����� �9	3 ������ Enquiry NEP 

b��	L�I-��		 ��K �c	3 9 �� �	���, ��I�5�6 $&]�� �c	3 9 M Enquiry Q 

NEP b��	L�I-��		 H2�!����H � ‘Rerouted’ }��� 9 ! �3 B��। 3>� NEP b��	L�I-�	 

Enquiry Q�3 �� ��	 $B��� �i��i �2�K�U	�3 Re-assign �	��� ��� $B� 

G����L��� �¿� NEP Cc���		 ��K �9	3 B��।  

(¬) NEP b��	L�I-�	 3�	 H2�!���H � h�����	 ‘Team Performance’ ��S2	 

��T�� 3�	 CEF�R NEP Cc��	U�+	 ��	c	À�Á �� ��� ��� ��K	 �	���। 3� 3�	 

H2�!����H � Assigned/Delinquent/ Replied Enquiry �	 ���� � >�3 ��	���। 

3®LM�3 ���ª NEP Cc���		 ��K ������ ��!F ����� Delinquent Enquiry 

	���O 3� �]�� �	��� ��� 3��� ��	c	À�Á $�3 �	�	 -D 9���-�F� �	��! � �� �� �! 

� ���। 

(U) NEP Cc��	 (NEP Officer) �	 ��� ��� 0 ��� ��W3: 

(l) -�3F� 	�-G ����H �	 ����� $I� �	 �L� ���!��	  ��89�1 �3F� ���U+ 

*����2 National Enquiry Point for Customs �	 -D NEP Cc��	 B���� 

 ��8 ���� �	���। NEP Cc���		 H2�!���H � h����� 3�Q }�� 9 ! �3 B��, �i�: (l) 

‘My’ (*��	); (X) ‘Replied’ (-��� 9 ��?3); ��� (d) ‘Notification’ (���Qc��!�)। 
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 (X) NEP Cc��	 3�	 ��K *�� Enquiry �A�B	 -��� First-In First-Out 

LM�3 9 �� �	���। �I]� �W3�3 Enquiry �A�B	 -��� 9 ���	 ��T�� A�3: �� 

Enquiry Q ������ ��!F ��� E�	 -��� 9 ���	 -D C��5��� i����, $B� �� �9i� 

<�R3 B��।  

(d) My }��� �� �	�	 �	 NEP Cc��	 3��� Assign �	� B���O ��� 

Enquiry �AB � >�3 ��	���। C3:�	 $& Enquiry �3 �� �	3: 3�	 Text field- 

� Enquiry Q	 �¿� -��� ���W �	���। 3�	�	 Text field-�	 ��� 9 ! �3 Post 

Reply ��K�� �� ��	 Enquiry  Q	 -��� 9 �� �	���। 93Q Enquiry �	 �5�6 

��I �W3 C��3 B��।  

(Â) �  ������ NEP Cc��	 �¸3 B� ��, 9�1 Enquiry Q 3�	 *03�EF� 

�� ��5�6	 ��, Ci ��® Enquiry Q NEP b��	L�I-��		 ��� �i��i NEP Cc���		 

�	��3� 3�	 ��K Assigned B���O, 3�� Ã Cc��	 3�	 H2�!����H � 9 ! �3 Enquiry 

Q�3 �� �	3: Click to declare wrong category ��K�Q �����, ��� $& ��K�� 

�� ��	 Enquiry Q NEP b��	L�I-��		 ��K �c	3 9 �� (Re-route) �	���। 

(|) Replied }�� � �� �	3: NEP Cc��	 � � -��� Enquiry �	 

��	F�3 9 �� ��	�O� 3� � >�3 ��	���। *��	, ���� ��Q � �( Enquiry �	 �5�6 

� -���  ���O�, $& � �( -���Q�3 �� ��	 3�0 � >�3 ��	���।  

(�) NEP Cc��	 3�	 H2�!����H � 	53 ‘Notification’ }�� � �� ��	 �� ��� 

9�@	 -��� 3� � �( ����F��	 ��T 9 ��� <i � B���O�, ���� �>�0 9 �� ��	��, 3�	 

��	F�3 NEP ����	 Ci�� NEP b��	L�I-�	 B�3 ���� Reminder ��0�� �U�� 3� 

� >�3 ��	���।  

Â। �I NEP ����Q bÅÆL��� 	5+���5�+	 -D System Admin ���� ��Q 

Çi� User �( �	� B���O, �� -�3F� 	�-G ����H �	 ����� À���-��		 3È��E��� 

�\�+ �3 ��� ����AB �k� � �	��: 

(1)  Log In (�U I�): User name (I$-��		 ���) ��� ���0��H �  �� �U 

I� �	3: ¡�	� NEP ����Q	 *I�Q ����� ����  3È��E���	+। 

(2) System Backup (���� <��-*�): System Admin h����� 

‘System Backup’ ��S2�3 �� �	3: Database Backup }�� 0 

Content Backup }�� �	 CEF�� Create Backup ��� 

Download Backup ��K�� �� �	3: <��*� 43	 0 ��	5+�	+। 
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 (3)  Audit Log (CHK �U): System Admin h����� U�� ‘System 

Audit Log’ ��S2�3 �� �	3: NEP �����	 ��� I$-�	 �	 �U � >� 

��� ���� (Excel) c	À�K � H�$����H�	+। 

(4)  User Support (I$-�	 �����K �): System Admin h����� U�� 

‘User Support’ ��S2�3 �� �	3: NEP �����	 ��� I$-��		 

9���-�� I-��I�/ ���0��H � �	�3��, ¡�]W�	�B 3�� 	 3; B����U� �	+।  

|। National Enquiry Point (NEP) for Customs �	 ��� �� ��� ��� 

bÅÆL��� �	����� 0 �k� ��	 -D �I R��F *� ! -�	 �	� B���।  
 

  

 �����  !�"� ��#$� �!#�% 
��& (��(#�: �%�	)�, �*�%���% + �,������ 
����-)। 
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