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�F��+� (Preamble) 

�G " #2����2�� �5�6
 ��� 0�H I���
 �+�J� ��
 �����
 ��� #K�� #B��
 ����L
 

���+���+ M����C� B�
��0�+
 ��N�� $�+�O�P� ����8�� �������� ��Q #���� ��++�	 

�R�+��� #�& ����+�
 ;S�� 
��T+��� ;U���
। *((/ ���� +�� ����	 ���� �+� 0�C�+
 

V�� 0 ��++�	 �R�+��� #�& ����+� W"	��� ����
 �+� 0�C+� M�����
 ‘��+ ����
 �+�’-4 

*(*
 ����
 ��N ‘����8�� ��������’ ��Q #����
 #Z�L�� #�+। [
\�]�^_ 4 `B�a 

����L
 �Cb������ ��	�� ��
 #+	। ;�+� #c�d ‘����8�� ��������’ `B�a�� �U�e  

#�& f��A
 
����+
 ‘#��+�
 �����’
 g+�0��
� ��� #2�� B��
।  

�G�5�6 &�� h] ����8�� `B�b
 C���+ ��iI�j�	  _	+ 4�� ���k ;�0�+
 ;S�� 

�R�+ �+	��� ������ l�m�। WM��!'
 I�B� ��o�� ��iI�B� +p+ WM��!-#��q� 5��
 

;���
�� ��
�<। ‘�O�+-*(*
: ����8�� ��������’ ���+� 0�� ��1�b ��++�	 �R�+��� #�& 

����+�-4
 #+rs�R�+ �
���

 [
\�]�^_ 4�! ��2 0�
�  �t��, 2�
 u�v���� #���
 

�G�5�6 ;���w����
 �x�  _	�+
 ��N�� ���� ��	� �<�
 ����8�� �y� WM��! �+O 0
 

����+ I�j�, I���-������, m�L, l�j�����, ��c�, �+������ ��	 ��� #c�d ����8�� 

`B�b�

 ��1	� z{ ��	�<। �G�5�6 ���|] ;���w������  _	+ #��� ����8�� ���� 0 

I�j� ���}� " �~��
��
 ��N�� I�B� �+���}�
 �S �� 0��j��+
 +p+ ��2�� h�] 4�� 

*(*
 ����
 ��N ���������� �N� W�	
 #���  _�� �
�
 #�c�B8 ���
 ��	�<।  

Wb�0���� I���-������ ;y 0T+���  _	�+
 ;S�� #��B�+। 1��������+ ��i�	+ ��1	�
 

��
�� ����8�� ���� 0 4
 B�
�R 4�� �+��	�� ��iI�B� ��+ ��+ #��Q C��<। M��
�+8, 

������� #2����2�� ��N�, #����M� 4��B� M����� ����8�� �5�6
 I���
  ��&�2�� ���
 

��k B�"	�	 ��
� ���i �G�5�6 �+O 0
 I���
 =�
  ����C� ��	�<।  

�� " �����
 I���	 ����8�� ����� 0
 I�B� I����

 ��2�� y���	 4 #c�d I��� ������ 

�~���
� ��3। ��<�Q� Wb�0���� ����� �����
 �����
 ��2�� " #cd h�], Wb�0���� 

�� ��1	�	 �
���
 �^�6��, ;O�b
�� ����
 I�j�
  _	+ " �c�� ��k 4�� la &
�C 

#�+��+�� +�+���R ���R� 4 ��1	�	 ;b� 06 y���	 #���
 ��a �����, 
%��+  _	+ 4�� 

WM��!�� ���|] &������ ;�R��
 �� 0��j��+
 ��2�� h�] ��	�<। 

‘����8�� ��������’���+� 0���
 ��N�� #��I�B� �G " #2����2�� �5�6
 ;���w���� ���
, 
��+��^�  _	+, ����8�� �
��
 ���}� 4�� WM! ��a ������ �
��
 ���O_ ��2 01� 
��� ��
�<। #����M� �5�6 4�c�d ;S�� ���	� x���� B��+ �
�<। ��0���+ ��
���� �-
�� #+8"	���0
 W"���6 4�� �-�� #+8"	��0 M�����N C�� ��	�<।  ���, ��
����� 
M �+	+ ����8�� #���
 j�B�+
 ��N�� WM��! #+8"	��0 ���+���O! 4
 W"��	 ���b� 
��� �+���}��� M-#��� 4�� #����M� I����� 4
 W"���6 �
� ��	�<। u�� #��� 
����8�� ���� 0 ;��� B�
��� h�],  �t�6� ���
 4�� ����� " �ul� 4����
 ��P
 
�� 0c� �+���}��� ;y 0T+��� �� 0���� �^�6�
��
 ��N�� �� 0��j�+ h�] " #���
 ����	 
 �B��+ ��k�� ���	� ���। 
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 ���, UNCTAD �r0� ���m� B2C E-commerce Index 2016 ;�2�	� #2 #���+� 
#��� M-���� 0 �y� ����8�� ���� 0 ���� B�
��� ���
�� #��8 C�
 ((�) ! �R�+ �+	��� 
�C��� �
� ��	�<: (�) M��
�+�8
 I���
��
�; (&) �+
�B� ��O 0�
 I�j�;  
(�) #1��8 ��� 0 I���
; 4�� (Z) ��� B�
���+
 ��iF��। B���B���, 4�! 2y�2y ����8�� 
���� 0 +�������
 ��w����-#� #��8 W8 ((/) ! F� #2�+- (
) WM��! ;���w����;  
(*) ����8��-#�+��+; (�) ����8�� ���� 0 ���8u� 0; (�) �c��  _	+; (.) ��C�+�� ��k��� 
�� 0��C; (,) ����8�� �+
�BP�; (�) ����8�� ���� (Digital Procurement); 4��  
(/) I��� " ����®� ���R� �^��0� ��L	��� ;b� 06 y��� ��	��+। 

#���
 ����8�� ���� 0 &���
 �L�  _	+ 4�� �+O 0
�2�� I�j�B+�, ���
�� " �+	�� I�j� 
���}�
 ��N�� Wj���� B�
��� ���

 By ��� �
�
 #c�d 4�!  B56 +�������
 x���� 
;+l���2 0। Wb�0���� B�
�¯��
 ���y ���°±V� 0 2y�2y 4�! ����	 +������� <�Q� 
��0��+ ��i I�j�	 Wj�O��+ I���  B�2��� B�
��� �w+ ��� +	।  ���, ����8�� ���� 0 
4
 ��� �� 0��¯ ��t��+ Wb²
�³�	 4�� Wb�0���� I���-�������
 ���y �^�6 ��R�	 
#���
 ��t��+ W����+ " 
%��+ +�������
 ��L	������� �´� 0O��� ;�µ #
�& 4 ���|] 
��L	���  6 +�������	 ;b� 06 �
� ��	�<। ���� 0� ��L	��� ����C+�	 �
���

 ‘�O�+ *(*
: 
����8�� ��������’ �^��0� ��2 01� ��F��	�+
 ��N�� ���������� �¶k ������ B�
�� 
�
�
 ��c� 4 +������� ��	+ �
� ����। 

;N�	-(
 

+�������
 +��, B�
�R " ��$� 


.
. ���c% ���
�+��, ��	�� " ���0+  

�. ���c% ���
�+�� : 4 +������� ‘����	 ����8�� ���� 0 +������� *(
/’ +��� 
;�O��� ���। 

&. ��	�� : 4! ��� ��������� ��	�� ���। 

�. ���0+ : 4! ;����? ��2 0�
 ���। 


.*. ��$�: ��L	 �� ���U
 B�
B·� ��¸ +� y���� 4 +�������	 

(
) “WC
� ���R (Code of Conduct)” ;y 0 ����8�� ���� 0 #O�6���
 ;�R��
 

�
c�,  P� �������� CC 0� �� ;����+ Bk�� ;��
��
 ��N�� ����8�� ���� 0 

I�j��� #O�6�, I���	� " �
��
 �y� �� 0���� Wj���� ��
 #���� 4�� 

WM+�� �
c� �+�J��
��
  �¹�º ���� �� 0�+�+ WC
����R; 

(*) “Wb²����b ����8�� ���� 0 (Cross-border Digital Commerce)” ;y 0 

Wb�0���� B2 0��	 �y� ;S #���+� #���
 I���	�
 �+�8 #y�� B» " #��� 1	 

4�� ;S #���
 #O�6� �� I���	�
 �+�8 B» " #��� ��1	 �
� �^��0� 

����8�� ���� 0 I�j�; 
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(�) “4���� ¼ u�MS�½ (Access to Finance)” ;y 0 �+��, ����8�� ���� 0 
I���	� "  �t�6���
 #���
 ;y 0T+��� " I����� ���R�	 ������R��
 
�+�J��
��
 I�j����; 

(�) “4��1� ���O 0� (Escrow Service)” ;y 0 4�+ 4�! �N��¾ I�j� 2��� 
���R�k ��j� ;y�� �������� I��� ;������� r��	 B�c
 �+�8 ��3� 
W��+��
 ��
���
 ��B
��� #1�� " ���1��
 ��N �^���� B» �� #��� 1	-
��1	 4�� #�+��+ ��1	� �^_ �	; 

(.) “��B
�M8 (Copyright)” ;y 0 A�k��P� ����L ��
 ������, +�¿, �U��, 
��a�� 0, �+�8� 4�� 4 R
��
 ;S ��� ��L�	 ���, M��À�+� �� ����8�� 
 B��	 ������ �� ;������ ��L	�� �� ��2 0���� 2���  Á��� ��  �B��+��
� 
�� ls��R��
� ;y 0�� ������
 4�3d �� 4��C!	� WM+�� ;�R��
 " ls ���� 
y��� 4`B ;�R��
;   

 (,) “#Â����0 (Trademark)” ;y 0 #���+� ���� �C�, ����M+, �Ã �� �Ã���� 2� 
WM+��O��� �+���� #���+� ����L #��^��+ �� B�»
 ��+�� 0] B�
C	 ���� 
��
; 

(�) “����8�� "	���8 (Digital Wallet)” ;y 0 #���+� ;+��M+ �O�P� �� O�Ä 0	�� 
#��� 2� ��+�� 0] #cd �����L M��À�+� ��1	�	 W�y 0� #�+��+ �^��+ �
�
 
�S I���
  B�2��� ������ �������� I��� �r0� ;�����+��% I�j�; 

(/) “����8�� ���� 0 (Digital Commerce)” ;y 0 M��À�+�/����8�� ������ 2� 
M��
�+8 " ;S�S ����8�� #+8"	��0 4
 ��N�� ����8�� ��O�M� I���
 ��
 
��� ���
 B» " #��� 1	-��1	 �^��+ ��	 y���; 

(�)  “����8�� ���� 0 ���8u� 0 (Digital Commerce Platform)” ;y 0 4�! 
�u8"	��
 ;�������+ 2� I���
 ��
 ;+��M�+ I���-������ I�j�B+�, ��B�+ 
" ;S�S ���|] �� 0 B�
C��+� �
� �	; 

(
() “����8�� ��O�M� (Digital Device)” ;y 0 #���+� M���Â�+�, ����8��, 
Æ���+!�, ;B!���� �� �G ��1	��
� 2� �� ���®�, 2� M���Â�+�, 
����8��, Æ���+!� �� ;B!���� M�B��� I����

 ��N�� #2Ç�6�, ������� 
4�� È�� ��2 01� �^_ ��
, 4�� #���+� ����8�� �� ��^ 8�
 ��O�M� 
���®� �� ��^ 8�
 #+8"	���0
 ���� ��56, 4�� ��� M+g8, W 8g8, 
��1	��
�, ��É��, ����8�� ��O�M� �u8"	��
 �� #2����2�� ���R���" 4
 
;b� 06; 

(

)  “����8�� �+
�BP� (Digital Security)” ;y 0 #���+� ����8�� ��O�M� �� 

����8�� ���®� 4
 �+
�BP�; 

(
*) “����8�� #�+��+ (Digital Payment)” ;y 0 ����8��  Bk���� �^���� #2 

#���+� ����8�� ������ ���� #�+��+ I�j�; 
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(
�)  “����8�� ���� (Digital Procurement)” ;y 0 M��À�+� #+8"	��0 �y� 

M��
�+8 I���
 ��
 ��*�� �� ��*�� �� ��*�� ��1	�	 B», #B���� #���, 

�
�
�� M����� 1	-��1	 �
�
  �¹�º �G- B�P W��+-���+ �
� 4�� 

I����	� " W�y 0� #�+��+ I�j�; 

(
�) “����8�� #�+��+ Bk�� (Digital Payment System)” ����8��   B��	 �� 

#����M� I����� ;y�� �������� I��� �r0� l�m� " ;������� #2 #���+� 

����8��   B��	 1	m� B» �� #���
 �� B�
���R �
�
 I�j�; 

(
.) “����8�� l�c
 (Digital Signature)” ;y 0 4�+ 4�! ����L ����8�� #��� 

2� #���+� ���&� �Ê��� 4
 �+�8�-4 #�
� �� l�c
��
�
 B�
C	,  ��, ls, 

�r0s " 2y�y 0�� 4�+O��� �+�6 " �+�J� ��
 2�
 #���+� 4�! ;�� B�
��0+ 

�
�� #� ����8�� #��� �� �Ë� ��� ;�����+ ���+ ��
 +� 4`B l�c
 I�j�; 

(
,) “����8�� ����
����
� (Digital Marketing)” ;y 0 M��
�+8 �� ;S�S 

����8��  ��N�� B» �� #���
 �C�
 �C�
�� I�j�; 

(
�) “���c��� ;y 0 j�+�b
 (Real Time Fund Transfer)” ;y 0 #���+�`B 

;�Bc��+ ���? I��� 4� W�y 0� ���}�+ ��� j�+�	 �� Wb�0���� B2 0��	 ;S 

W�y 0� ���}��+ #�+��+ �^_ �
�;   

(
/) “#+8 �+
�Bc�� (Net Neutrality)” ;y 0 4�+ 4�! +��� 2�
 ��N�� M��
�+8 

���O 0� #��O�M��
 (WM4��B)�� M��
�+�8
 ��� �G (Data) #� ���+O��� 

����C+� �
�� 4�� I���
��
�, �+�8�, "�	���M8, ��8u
� �� 4��������+
 

R
�+
 �O�P�� W����O��� #��+ C��0 �
�� +�;  

(
�) “#B�8� (Patent)” ;y 0 ��3 ��¸ l�� �� 4��C!	� ;�R��
 #2Ì��� WM+�� 

��k �r0Bc =�
� #���+�  Á����� ��
  Á���+
 �S ���+ �
� �	;  

(*() “#B��� �MC (Payment Switch)” ;y 0 4�+ 4�! W�y 0� #�+��+ ��1�b 

�u8"	��
 2� 4�!
 #��� M��
�u� �y�-4!4�, �B"4�, 4��B"4�, #B��� 

#�8"�	, ����8�� "	���8 M����� #y�� ;y 0 #�+��+ 4
 ;� 0�
 ��� ��
 4�� 

�+�� 0] I����
 #���8 �� #1��8 ��� 0 4�� � 4
 2y�y 0�� ��L	� ;�����+ 2�C�M 

��
 4`B I�j�; 

(*
)  “���
� I�j� (Delivery System)” ;y 0  �������� ��� ��O��/;S�S Ê�
	�
 

���O 0�/�+�l I�j�B+�	 ����8�� ������ ��1	�	 ��1	m� B» �Q�By, 

#
�By, ��By ��  W���By �� ����8�� Bk�� I����

 ��N�� �+R 0��
� 

�����
 �+�8 ���� �r0� ��P ��+�� 0] Ë��+�	 ���� " �+
�B�� B�
��+ " 

���
� I�j�; 
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(**) “��������q (Marketplace)” ;y 0 M��
�+�8 4� R
�+
 ����8�� ���� 0 
��M8 �� #B�8 0�� 2��� 4� �� 4���R� r��	 Bc �r0� B» �� #��� �^��0� 
�G��� ��_��� �
� y��� 4�� #�+��+ ��1	� �^_ ��	 y���; 

(*�) “O�Ä 0	�� ��� 0 (Virtual Card)” ;y 0 W�y 0� #�+���+ I�Í� #���8 ��� 0, 
#1��8 ��� 0 ;y�� ���BM� ��� 0, 2� ���	 �� B�
���R �
� 2�	; 

(*�) “#�R�ls (Intellectual Property)” ;y 0 #���+� R
�+
 ���, M��À�+�  �� 
����8��  B��	 ������ �� ;������ A�k��P� �� #�R��O�P� ��R�+
 "B
 
 Á��� ��  �B��+��
� �� ls��R��
� ;y 0�� ������
 4�3d �� 4��C!	� 
WM+�� ;�R��
 �
c� " ls ���� y��� 4`B ;�R��
; 

(*.) “�� B�
����R� ��� 0 (Prepaid Card)” ;y 0 4�+ 4�! ;+��M�+ #B��� 
���R��^_ ��� 0 2� �������� I����
 2y�2y ;�����+1�� ��� 0 M����
� 
���}�+ �r0� ���	 #��� ������� ;+��M�+ #�+���8� �^��+ �
�
 #c�d 
���� 4
 ���y 0� ������ #B��� B�
����R
 ���R� ���+ ��
 y���। 

;N�	-(* 

�c� "  �¹º 

*.
. �c� (Goal) 

�G " #2����2�� �5�6 I����

 ��N�� ����8�� ���� 0 I�j� ���}� 4�� j�+�	 
" Wb�0���� ����
 h�] �
�² I��� �������
 ����8�� `B�b
। 

*.*.  �¹º (Objectives) 

*.*.
 ����8�� ���� 0 4
 ��N�� I��� �������
 �C�
, ���
 "  _�� ��R+ �
�;  

*.*.* ����8�� ���� 0 I��� B�
C��+�
 #c�d  B56 B�
��� h�] �
�;  

*.*.� ����8�� ���� 0 I��� B�
C��+�
 #c�d l3��, ��	�k�� " ���������� 
�+�J� �
�; 

*.*.� ����8�� ����� 0
 ��N�� 1	-��1�	
 #c�d #1�� " ���1��
 ��N Wj� " 

��i�� j�B�+ ���	�� �
�;  

*.*..  �t�6�, #1�� " ���1��
 l�y 0 ��
c�� +����� " WM+�� I�j� ��� �
�;  

*.*., #O�6� ;�R��
 ��
c�� ���	�� �
�;  

*.*.� ����8�� #�+���+
 #c�d ���O_ ÎÏ����� �+
��+
 ��c� ���|] ��j�����
 

���y ��Ð	 ��R+ �
�;  

*.*./ ����8�� ���� 0 �}ÑO��� B�
C��+�
 �+��P ��	��+�	 ;���w���� (�2�+: 

Ò�I�� M��
�+8, #���®�)  _	�+ ���	�� ���+ �
�;   
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*.*.�. B» B�
��+ " �
�
���
 #c�d ��	��+�	 ��Ð	 " +����� ���	�� ���+ 

�
�; 

*.*.
(.  Wb²����b ����8�� ���� 0 B�
C��+�
 �S  B56 B�
��� h�] �
�; 

*.*.

.  �� " �����
  �t�6���
 ����8�� ���� 0  _	�+ 4���� ¼ u�MS�½ 

(Access to Finance) �����
�; 

*.*.
*.  #���
 ���b� B2 0��	 ����8�� ���� 0 ����

 ��c� ��	��+�	 ��2�� h�] 

�
�; 

*.*.
�.  ����8�� ���� 0 4
 ��N��  �t�6� " �� 0��j��+
 ��2�� h�] �
�; 

*.*.
�.  Wb�0���� B�
�¯�� #���	 B�»
 �C�
 " ���
 �
�;  

 *.*.
.   ����8�� ������ #�R�ls ��
c� �
�। 

;N�	-(� 

����8�� ���� 0 B�
C��+� " I�j�B+� 

�.
. ����8�� ���� 0 B�
C��+� Bk�� 

�.
.
. ����8�� ���� 0 +������� ���B���+
 �S ������ ������	
 ;R��+ 4�! 

#�q�	 #�� �w+।  6 #��� �G " #2����2�� �5�6 ��O���
 ����+�Rs 

y����; 

�.
.*. ����8�� ���� 0 I��� B�
C��+�
 #c�d I��� ���}�+��� #���
 �C��� 

���R-��R�+ ���B��+ �
��; 

�.
.�. #�q�	 #�� �r0� ����8�� ���� 0 ���}�+����
 ������ "�	���M�8 ����; 

�.
.�. ����� ����8�� ���� 0 ���}�+ "�	���M8/4��B�/����08���-4 ��
 M-#�M� 

WM��, #u�+ +?
, #
���Ó�+ +?
 4�� B�»
 ���
� ���� �
��। 

�.*. ����8�� ���� 0 #O�6� ;�R��
 ��
c� " ��	�k�� �+�J��
� 

�.*.
. ����8�� ���� 0 ���}�+��� #O�6� ;�R��
 ��1�b ��t��+ ���R-��R�+ 

���B��+ �
��; 

�.�.�. #1��
 l�y 0 ��
c��
 ��c� ����8�� ���� 0 ���}��+
 "�	���M�8 

��1	�2�� B�»
 2y�2y ���
� (Specification) 4�� 4 ��1�b ��0���� 

 ��& �
��; 
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�.*.�. ����8�� ���� 0 ���}�+ ���R ;�2�	� ���1� B�»
 #u
�/���u
�/ 

���j�B+ ��0���� "�	���M�8 ��� 0+ �
��; 

�.�.�. #O�6� ;�R��
 �}ÑO��� ��
c��
 �+��P ���|] Bc����
 [��������q 

(Marketplace),  �t�6�, ���
���
� (Distributor), #�+���+ 

;�������
� M�����] ��N Ä�6 �^��+ �
��। 

�.�. ����8�� #�+��+ 

�.�.
. #1�� " ���1���� �r0� M��À�+� #�+��+, ����8�� #�+��+ M����� ��L�	 

��t��+ WM+ " ���R-��R�+ ���B��+ �
�; 

�.�.*. ��� #c�d ����8�� #�+��+ " #����M� #B���/����8�� "	���8 C�� �
� 

4�� ����8�� #�+��+ ����
 " �+
�B� �
�
 I�j� ���; 

�.�.�. ����8�� ���� 0 ���}�+��� �r0� ����
 "�	���M�8 ��1	�2�� B�»
 

�+R 0��
� �� ��� 0+ �
�;  

�.�.�. ����8�� ���� 0 ���|] ��t��+ #B��� I�j��� B�
���0� B�
�j��
 ���y 

���°±V� 0 �
�; 

�.�... I������ �r0� Wb²I��� " #����M� �u+��½	��� ���O 0� 

(4�4u4�)/����8�� �u+��½	��� ���O 0� (��4u4�) #�+��+  B�2��� ���®� 

��F��	�+
  �t�� ���; 

�.�.,. ����8�� ���� 0 ���|] #�+��+ " B» �
�
���
 #c�d 4�! ��+�� 0] 

B�
C��+�  �+�� 0���� ��	+; 

�.�.�. ����8�� ���� 0 ���|] #�+���+
 �+
�BP�
 l��y 0 ‘4��1� ���O 0�’ C�� �
�; 

�.�./. ;+��M+ #B��� ���O 0��� ������ �
�� �� B�
����R� ��� 0/O�Ä 0	�� 

��� 0/"	���8 ��� 0��� 4���/����8�� ���� 0 ��M�8
 ��N�� �C��

 

��	��+�	 I�j� ���; 

�.�.�. I��� " #����M� I�����, �� B�
����R� ��� 0, #���8 " #1��8 ��� 0�� 

��F #B���  

 Bk�� S��+�� #B��� �MC-4
 ���y ��56 y���
 ��N�� ���c��� ;y 0 

j�+�b�

 I�j� ���; 

�.�.
(. ��R B�y Wb:����	 ;+��M+ ��� 0 �O�P� #�+��+ �~��
��
 �+��P 

������� f��
 Ö�� #��8� " ;+��M+ #�+���+
 #��8� 5���B�2����
�। 
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�.�. ÎÏ�� I�j�B+� " �+
�BP�  

�.�.
. B�M�
��, �������� ����8�� ���� 0 &�� ���|] ��� ����8�� ;B
�R, 

M��
�+8 I�����, #����M� I����� M����� #c�d ��t��+ "  Á×� ÎÏ�� 

�C����
�, I�j�B+� " ���
�� �+�J��
��
 I�j� ���;  

�.�.*. 2y�2y �+
�BP�
 l��y 0 ����8�� ���� 0 ���}�+��� ������+ ;��
� ��
 

����
 "�	���M8, ��������q (Marketplace) M����� ��� �
��; 

�.�.�. ����8�� ���� 0 ���|] ;B
�R �C��� ��� �� #��� �C��� ���|] WM�+
 

��N�� I�j� ���;  

�.�.�.  ����8�� ���� 0 ���|] ���O_ ��M8/������ #�q (Marketplace) 4
 

�+
�BP� �+�J��
��
 ��c� ��	��+�	 ���
��
 ;���w���� ��Q #����; 

�.�... #��� " Wb�0���� B2 0��	  Á×� B�
�j���� ��	��+ ���B�c ����8�� 

���� 0 ���|] ��L	�� " WM�+ ��w���� B�
��0+ / B�
�R 0+ / B�
���0+ / 

�����R�+
 ��2 01� ���। 

�.�.,.  ����8�� ����� 0 #�R�lØ ��
c� �
�।  

�... ����8�� ���� 0 ���|] ��j�����
 ��2 01� ��Ð	 

�...
. ����8�� ���� 0 �}ÑO��� ��F��	�+
 �+��P ������ �����	 �r0� �Ë� 

#�q�	 #�� 4�Ù ��L�	 ��� �����	/��O��/���}�+/��j� 4
 ���y 

��	��+�	 ��Ð	 ��R+ �
��;  

�...*. ����8�� ���� 0 M���Ó
 �
��
 ��+�+�� ��j�/;��������	�+ #���
 

����8�� ���� 0 I�j� ��1�b ��2 01� #�q�	 ����8�� ���� 0 #���
 ���y 

��Ð	 ��R+ �
��। 

�.,. WM�+ ��w���� 

�.,.
.  ����8�� ���� 0 I��� B�
C��+�, ��1	m� B» �
�
�� " W�y 0� #�+��+ 

��1�b �+
�BP�, �+	��, ���
�� 4�� 4 ��� �� 0��¯ ���  Á×� 

;��b�L �+
�+ " ;B
�R����
 ��C�
 ����8�� �+
�BP� ���|] WM�+
 

��N�� �^_�
�; 

�.,.*.  ����8�� ���� 0 &��� ���+�	���
 #c�d #���
 �C��� WM+ " ���R-��R�+ 

���B��+; 

�.,.�.  ����8�� ���� 0 ��L	� ��B
�M8, #Â����0 " Ú��8��� #�R�ls ��
c�, 

;+��M+  �Ê��� W��+-���+ ��1�b ��t��+ WM+ " ���R-��R�+-4 

��	��+�	 B�
��0+/B�
���0+/B�
�R 0+ 4
 ��2 01� ���;  
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�.,.�.  #�R�ls (Ú��8� " +���, #Â����0, ��B
�M8 M�����)-4 ����8�� ���� 0 

��L	�� ;b� 0�6
 �S ���+���� �
�
 I�j� ���; 

�.,...  #����M� ;B��
8
�� �r0� #+8 �+
�Bc�� (Net Neutrality) ���	 
�&�
 

���R-��R�+ ���B��+; 

�.,.,. ����8�� ���� 0 #�+���+
 #c�d ����8�� l�c
 I����

  �t�� ���; 

�.,.�. ����8�� ���� 0 &��� ������� ���+�	���
 #c�d ��t��+ ���R-��R�+ 

���B��+ �
�� ���; ��� ������ ����8�� ���� 0 M���Ó #���	 #���+� 

M���Ó
 ���y #2Çy ���+�	�� I��� 4��O��� I��� B�
C��+� �
�� 

B�
�� +� 4�� #���	 ����8�� ���� 0 M���Ó
 l�y 0����� ��R�S #�	�; 

�.,./. ����8�� ���� 0 ���|] "�	���M8 #��O�B���, �+�8� #��O�B���, 

��������q (Marketplace) 4�� #���®� ;��� #�M+�8S�½ ��L�	 

��+�� 0] +������� ��	+; 

�.,.�. ����8�� ����� 0 ;�������
� I��� ���}�+ #O�6�
 I�6�� ��G
 

#��B+�	�� �+�J� �
��+। 

�.�. WM+ ��	�� Bk�� 

�.�.
. ����8�� ���� 0 &�� ���|] #�+��+ 4�� ;��b�L �+
��+
 ��L	��� 

�}ÑO��� ���B��+  �
�
  �¹�º �
���

 ���O_ �����	/��O�� " WM+ 

��	����
� �r0Bc/��j�’
 ��N ������ �����	 ��Ð	 ��R+ �
��; 

�.�.*. ����8�� ���� 0 �^��0� ��L	���� ���L����2 0 B�
C��+�, �G "  B�P 

����, ��±�  �C����
� 4�� B
�c�-�+
�c� " B2 0����C+�
 ��N�� 

��t��+ "  Á×� ��±� �+
��+  �B��
� ����+
 �+��P �
���
-#��
���
 

����+�R��
 ��Ð�	 4�!  B��]� B�
L� (Advisory Council) �w+; 

�.�.�. ����8�� #�+��+ Bk���� W�y 0� #�+���+
 ;B��	�� " ����	�� �C��� 

�
��
 #c�d W�y 0� ���}�+, �Û	��
� �� � 4�� WM+ ��	����
� ��j� 

#�q�	 ����8�� ���� 0 #���
 ���y ��Ð�	
 ��N�� ��	��+�	 I�j� ��� 

�
��। 

�./. ����8�� ���� 0 �����+ 

�./.
. ����8�� ���� 0 ��L�	 �C�
�� " �+��C�+�� h�]
 �S ������ �����	 

4��  �G " #2����2�� �5�6 ��O���� ���|] ���� ��	��+�	 ��2 01� 

��� �
��।  
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�.�. +������� �����R+ 

+�������	 O��Ü�� #���+� R
��
 �����R+ �� B�
���0�+
 W�º��� ���	��+ 

��� ������ �����	 Wb²�����	 �O�
 B
��� 01�� �� �^��+ �
��। 

�.
(. ;�h� 
��� (Conventions) 

�� 0-B�
�a+���� ��F��	�+
 �S �+Ý`B #�	�� �j
 �
� ��	�<: 

 la #�	��� (*(*
 ���); 

 �N #�	��� (*(�( ���); 4�� 

 ��Z 0 #�	��� (*(�
 ���)।  

�.

. �� 0-B�
�a+� (B�
��]-
) 

4 +�������
 W"��	 ����8�� ���� 0 �}ÑO��� B�
C��+�
 �+��P 4�! �� 0-B�
�a+� ;��
� 

�
� ��� (B�
��]-
)। 
 

 

�� 0-B�
�a+� 

1��� 

+� 

�
��	 ��L	�� ��y��� 

��F��	+��
� 

������� 

u��u� 

la-

#�	��� 

�N-

#�	��� 

��Z 0-

#�	��� 

 �¹º-
:  ����8�� ���� 0 4
 ��N�� I��� �������
 �C�
, ���
 "  _�� ��R+ �
� 

(
 ��
�����
 ��R�
� 

�+���}�, ����}� 

I���	� ���w+, 

+p+ I���	� 

 �t�6�, �
���
 

�� 0��0�-�� 0C�
���
 

����8�� ���� 0 4�� 

4 I���
 ���	���� 

������ �^��0 

��C�+ �
� " 

��F��
� $�+ 

����+
 �S ���c� 

�� 0��C ��� �
�। 

�R�+���
 

��2 0��	, 

������ 

�����	, �G 

" #2����2�� 

�5�6 ��O��, 

�+����+ 

�����	, 

��O���	, #��� 

4��  B���� 

����+। 

����8�� 

����� 0
 

���	���� ��� 

�^��0 ����+ 

" I���	���
 

��N ��C�+�� 

��k B��� 4�� 

4 ��1�b 

�� 0��¯ 

B�
C��+�, 

I�j�B+� " 

�+	�� �
� 

��� ���। 

��� 

��O���	/ 

��� 

#��� 

B2 0�	 

��� 

 B���� 

B2 0�	 

��� 

M �+	+ 

B2 0�	 

4�� 

��� 

Þ�। 

B�
��]-
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1��� 

+� 

�
��	 ��L	�� ��y��� 

��F��	+��
� 

������� 

u��u� 

la-

#�	��� 

�N-

#�	��� 

��Z 0-

#�	��� 

(* ��i��t���	
 
���|] B�ß1� 4�� 
�G�5�6  B�ß1�� 
4�� ���O_ ���c� 

M+�®! �8
 
��2 01�� ����8�� 

���� 0 ��L	�� 
;b� 0à�6�
�। 

��N��� "  H 
��c� ��O��, 
���
��
 " 

������ ��c� 
��O��, M ���� 

4���G " 
#2����2�� 

�5�6 ��O��। 

�G�5�6 $�+ 
�^_ �c 

��+��^� ��Q 
 w��। 

 H 
��c� 

��N��� 
"  H 

��N��� 

��y��� 
F
�� 
�� 0F�
 

 

(� ����8�� ���� 0 &��� 
�+����  ������ 
�
�
 ��c� �C�
 

�C�
��
 I�j� ���। 

������ 
�����	 4�� 

�G  " 
#2����2�� 

�5�6 ��O��। 

����8�� ���� 0 
&���
 Ì{s 
��k B���; 

�+���
 ��N 
��C�+�� " 
W�� ��k 

B���। 


��R�+� 
��
 

��O���	 
��
 

#��� 
��
/ 

 B����/ 
������ 

;�j�+
� 
�������� 
[����� 

���। 

(� ����8�� ���� 0 
&���
 

�~��
���� 
�� 0���¯
 ;�� 

������ ;�j��O�� 
���O_ ��c� ���}�+ 

�� ���c� 
M+�®! �8 ����8�� 

���� 0 ��L	� 
���c� B�
C��+� 

�
�। 

������ 
�����	, 

��N��� "  H 
��c� ��O��, 
���
��
 " 

������ ��c� 
��O��, 5� " 
1�Q� �����	 

4�� 

�G " 
#2����2�� 

�5�6 ��O��। 

4 &��� �c 
�+�� 4�� 

 �t�6� ���
 
���। ����8�� 
���� 0 I���
 

���
 ���। 

   

 �¹º-* ����8�� ���� 0 I��� B�
C��+�
 #c�d  B56 B�
��� h�] �
� 

(. #���
 ����8�� 

���� 0 &���� ��0��+ 

���i �C���  I�j�
 

���y ���°± ��R�+ 

4�� 4 &���
 

��Z 0��	��� " #8��M 

���B�
L� 

��O��/������ 

�����	/;y 0 

��O��/ �G " 

#2����2�� 

�5�6 ��O��/ 

���L��
 

u��u��
 

��N�� 

����8�� 

����� 0
 ����� 

��R+ 4�� 

   
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1��� 

+� 

�
��	 ��L	�� ��y��� 

��F��	+��
� 

������� 

u��u� 

la-

#�	��� 

�N-

#�	��� 

��Z 0-

#�	��� 

 _	+ ��R�+
 ��c� 

4 �^��0� 

��L	���� 

���L����2 0 

B�
C��+�, ��±� 

�C����
� 4�� 

 Á×� ��±� �+
��+ 

�B��
� ����+
 

�+��P  �
���

 

���|] �����	/ 

��O�� 4
 ����+�R, 

#���
 ��L 0 I���	� 

���w+, WM��! " 

����8�� ���� 0 

M���³
 

����+�R���
 ��Ð�	  

4�!  B��]� B�
L� 

�w+ �
�। 

B�
����+ " 

�G I�j�B+� 

��O��/ 

�������� 

I���/ 

#��
���
 

���w�+
 

����+�R��। 

���O_ ��±� 

���R��+
 

�+��P �B��
� 

��	+ ��� 

���। 

(, ����8�� ���� 0 

�^��0� 2����	 

�� 0��¯- �y� 

����8�� ����� 0
 

��N�� I���-������ 

��Z8+, #�+��+ h] 

#O�6� �� ���1�� 

;��b�L, �5�6�� 

��±� �+
���
 

��c� ���|] 

�����	/��O��/WM+ 

��	����
� ��j�
 

����+�R/ 

�������� I��� " 

����L$��
 �+�	 

4�! ���
��
 ���! 

�w+ �
�। 

������ 

�����	 4�� 

�G " 

#2����2�� 

�5�6 ��O��। 

 Á×� ;��b�L 

�+
��+ á� 

B��cB ��� 

�
� ��� ���, 

ÎÏ�� I�j�B+� 

#8��M ���, 

�+	�� 

#����+�� 

�u� ���। 

   
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1��� 

+� 

�
��	 ��L	�� ��y��� 

��F��	+��
� 

������� 

u��u� 

la-

#�	��� 

�N-

#�	��� 

��Z 0-

#�	��� 

(�  ����8�� ���� 0 &��� 
��������� #��^��+ 

" ;�`B ������ 
#��^��+ .
:�� 
MÊ�M! �O�P� 

������+� I�j�	 
������ ���+�	�� �
�। 

������ 
�����	, �G 
" #2����2�� 
�5�6 ��O�� 

4�� �������� 
���+�	��  _	+ 

�r0Bc। 

#���	 ����8�� 
���� 0 ��a 
;�R��
 

������ �"	�
 
��2�� B���। 

   

 �¹º-� ����8�� ���� 0 I��� B�
C��+�
 #c�d l3��, ��	�k�� " ���������� �+�J� �
� 

(/ ����8�� ���� 0 
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