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১৪৪4 িহজির সেনর ৯ িজলহজ তািরেখ (চϲদ ǯদখা সােপেɻ ২০২৩ িɉ̌ােˠর 27 ҟন) ǯসৗিদ 
আরেব পিবɖ হজ অӂি̎ত হেব। সরকাির Εব̝াপনায় এবং হজ এেজি˓র মাΒেম ǯবসরকাির 
Εব̝াপনায় হেজ গমন করা যােব। হজ Εব̝াপনা সংɈাˉ িনব ȟাহী কিমɪর অӂেমাদনɈেম সরকাির 
Εব̝াপনা এবং ǯবসরকাির Εব̝াপনার হজযাɖীেদর জΓ হজ Δােকজ ২০২৩ ǯঘাষণা করা হ’ল। 

সরকাির Εব̝াপনার হজ Δােকজ 2023 

১।  সরকাির Εব̝াপনায় হেজ গমেনЌেদর জΓ িন˨ͱপ হজ Δােকজ 2023 ǯঘাষণা করা হ’ল: 
Ɉ.নং Εেয়র খাতসӒহ টাকা 
১.১ িবমান ভাড়া (বাংলােদশ-ǯসৗিদ আরব-বাংলােদশ Ͱট - Dedicated Hajj Flight:)  

িবমান ভাড়া (সব ȟসা̲েΙ) ১,৯৭,৭৯৭.০০ 
উপেমাট (ক) ১,৯৭,৭৯৭.০০ 

১.২ 
 

মɮা ও মিদনায় বািড় ভাড়া বাবদ Εয় (ভɇাটসহ): 
মɮা ও মিদনায় হজযাɖীর জΓ বাস̝ান এবং ১% অিতিরɳ 
বাস̝ানসহ (মɮা 48০০ ǯসৗ:ির:+মিদনা- ১4০০ ǯসৗ:ির:+১% 
অিতিরɳ 62 ǯসৗ.ির.) = 6262+(১৫%ভɇাট 939.30)= 
7201.30 ǯসৗ:ির: × ২৮.৩৯ টাকা।  

2,04,444.91 

১.৩ ǯজʸা-মɮা-মিদনা ও আল-মাশােয়ের (মɮা-িমনা-আরাফাহ-
ӑযদািলফা-িমনা-মɮা) ɛেদয় পিরবহন Εয় (১৫% ভɇাটসহ) 
১238.55 ǯসৗিদ িরয়াল (১২৩৮.৫৫ × ২৮.৩৯): 

৩৫,১৬২.৪৩ 

( 2007 ) 
g~j¨ : UvKv 16.00 
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Ɉ.নং Εেয়র খাতসӒহ টাকা 
১.৪ বাস সািভ ȟস বাবদ (১৫% ভɇাটসহ) :  ১০0 ǯসৗিদ িরয়াল  (১০0.০০ × 

২৮.৩৯) 
২,৮৩৯.০০ 

১.৫ জমজম পািন (১৫% ভɇাটসহ): 1৫.০০ ǯসৗিদ িরয়াল (1৫×২৮.৩৯) ৪২৫.৮৫ 

১.৬ সািভ ȟস চাজȟ (১৫% ভɇাটসহ) :  পিবɖ হেজর ৫ িদন িমনা, আরাফাহ 
ও ӑজদািলফায় ǯমায়াে̂ম কҸȟক ɛদʯ ǯসবার (তϲӋ, তϲӋেত Ζােɑস, 
িবছানা, চাদর, বািলশ, কͯল সরবরাহ, এয়ারকি˅শন এবং খাবার 
সরবরাহ) িবপরীেত সািভ ȟস চাজȟ (িমনার তϲӋর ‘িস’ কɇাটাগিরর ӒΙ 
অӂসাের) ৫৬৫৮.00 ǯসৗিদ িরয়াল (৫৬৫৮.00 × ২৮.৩৯)  

১,৬০,৬৩০.৬২ 

১.৭ মɮা Ͱট সািভ ȟস (লােগজ পিরবহন) ১৫% ভɇাটসহ (২০.৭০ × 
২৮.৩৯) 

৫৮৭.৬৭ 

১.৮ উˑতমােনর বাস সািভ ȟস ভাড়া (ভɇাটসহ) ৬৮১×28.39 (মɮা-িমনা-
আরাফাহ-ӑজদািলফা-িমনা-মɮা) 

১৯,৩৩৩.৫৯ 

১.9 ǯদেশ ɛতɇাবতȟনকােল লােগজ পিরবহন (১৫% ভɇাটসহ): (মɮা ও 
মিদনা ǯথেক এয়ারেপাট ȟ পয ȟ̄ ) ৩০.০০ ǯসৗিদ িরয়াল (৩০× ২৮.৩৯) 

৮৫১.৭০ 

১.10 িভসা িফ : ৩০০ ǯসৗিদ িরয়াল (৩০০×২৮.৩৯) ৮,৫১৭.০০ 

১.১1 ·া̝ɇ বীমা বাবদ ǯসৗিদ সরকারেক ɛেদয় িফ (১৫% ভɇাটসহ): 
৩৩.৩৫ ǯসৗিদ িরয়াল (৩৩.৩৫×২৮.৩৯) 

৯৪৬.৮১ 

উপেমাট (খ) 4,33,742.58 
অΓাΓ খরচ  

১.১২ অΓাΓ খরচ : আইিড কাড ȟ, Ιােগজ ΍াগ, আইɪ সািভ ȟস, মɮা ǯরাড 
সািভ ȟস ইতɇািদ ৮০০.০০ 

১.১৩ হজযাɖীেদর কΙাণ তহিবল (আপৎকালীন ফা˅):  ২০০.০০ 

১.১৪ ɛিশɻণ িফ  ৩০০.০০ 

1.15 
খাওয়া খরচ: ǯসৗিদ আরেব কɇাটািরং ǯকা˫ািন ǯনওয়া না হেল হেজ 
গমেনর ӆেব ȟ হজ  অিফস, ঢাকা হেত বাংলােদশী ӑɘায় ǯফরত ǯদয়া 
হেব।  

৩5,0০০.০০ 

১.১6 হজ গাইড বাবদ                                                                                 15,178.1০ 

উপেমাট (গ) 51,478.10 

সব ȟেমাট (ক+খ+গ) 6,83,014.68 
বা 

6,83,01৫.০০ 

িব.ɘ. Δােকজ ǯঘাষণার পর ǯকান কারেণ হেজর খরচ Ӎিʺ ǯপেল তা Δােকজ ӒΙ িহেসেব গΏ 
হেব এবং হজযাɖীেক পিরেশাধ করেত হেব। ǯকান অথ ȟ উ͏ৃʯ থাকেল তা হজযাɖীেক ǯফরত ǯদয়া 
হেব। 
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০২। ǯবসরকাির Εব̝াপনার হজ Δােকজ: 

হজ Εব̝াপনা সংɈাˉ িনব ȟাহী কিমɪ কҸȟক অӂেমািদত সরকাির Εব̝াপনার হজ Δােকেজ 
বিণ ȟত Εেয়র খাত (Ɉিমক নͯর ১.১, ১.২, ১.৩, ১.৫, ১.৭, ১.৮, ১.১০, ১.১১) Ɋহণ কের এেজি˓সӒহ 
·-· হজ Δােকজ ɛͼত করেব। সরকাির Εব̝াপনার হজ Δােকেজর Ɉিমক নͯর ১.৬ এ বিণ ȟত 
িমনা এলাকার তϲӋর কɇাটাগির ‘িড’ Ɋহণ করা হেল: (ক) “কɇাটাগির িড” এর সািভ ȟস চাজȟ বাবদ 
৪৭৯৫.০০ ǯসৗ.ির.×২৮.৩৯ = ১৩৬১৩০.০৫ টাকা; কɇাটাগির ‘িস’ Ɋহণ করা হেল (খ) “কɇাটাগির 
“িস” এর সািভ ȟস চাজȟ বাবদ ৫৬৫৮.০০ ǯসৗ.ির.×২৮.৩৯ = ১৬০৬৩০.৬২ টাকা; কɇাটাগির ‘িব’ 
Ɋহণ করা হেল (গ) “কɇাটাগির “িব” এর সািভ ȟস চাজȟ বাবদ ৭৯১২.০০ ǯসৗ.ির.×২৮.৩৯ = 
২২৪৬২১.৬৮ টাকা; এবং কɇাটাগির ‘এ’ Ɋহণ করা হেল (ঘ) “কɇাটাগির “এ” এর সািভ ȟস চাজȟ  বাবদ 
১০২৪৭.৬৫ ǯসৗ.ির.×২৮.৩৯ = ২৯০৯৩০.৭৮ টাকা Ɋহণ করা যােব।  

ǯনাট: (১) ɛিত ǯসৗিদ িরয়াল ২৮.৩৯ টাকা হাের ধরা হেয়েছ।  

(২) ɛেযাজɇেɻেɖ ১৫% ভɇাট অˉӎ ȟɳ। 

(৩) ɛিত হজযাɖীর জΓ ǯসৗিদ হজ মˈণালেয়র অӂ̳েল ɛদʯ ৫০ ǯসৗিদ িরয়াল এবং 
ǯজনােরল কার িসি˅েকট এর অӂ̳েল ১৮ ǯসৗিদ িরয়াল ǯমাট ৬৮ ǯসৗিদ িরয়াল 
সমপিরমাণ অথ ȟ ১৫৬৪ (এক হাজার পϲচশত ǯচৗষিʞ) টাকা সংি̈̌ এেজি˓ ǯমাট 
হজযাɖীর সং΋ার অӂপােত সমপিরমাণ টাকার ǯপ-অড ȟার Όারাি˂ িহেসেব পিরচালক, 
হজ অিফস, ঢাকা বরাবর জমা িদেবন। হজ কায ȟɈম ǯশেষ জমাҍত অেথ ȟর ǯপ-অড ȟার 
ǯফরত পােবন। 

(৪) এেজি˓ ৪৪ জন (কম/েবিশ) হজযাɖীর জΓ একজন কের গাইড িনӔɳ করেব।  
 

৩। সরকাির Εব̝াপনায় হজযাɖী িনবːন: 

(১) আগামী ২২ ǯফ͜য়াির ২০২৩ তািরেখর মেΒ Δােকজ ӒΙ পিরেশাধ কের িনবːন স˫ˑ 

করেত হেব (২) হজ ও ওমরাহ Εব̝াপনা িবিধমালা ২০২২ অӂযায়ী সরকাির Εব̝াপনায় ২০২৩ 

িɉ. (১৪৪৪ িহজির) সেন হেজর িনবːেনর জΓ ɛাক-িনবːনকােল জমাҍত ৩০,০০০.00 (িɖশ 

হাজার) টাকার মেΒ ɛাক-িনবːন ɛেসস িফ বাবদ ১,০০০.00 (এক হাজার) টাকা কতȟেনর পর 

অবিশ̌ ২৯,০০০.00 (উনিɖশ হাজার) টাকা িনবːেনর সময় Δােকজ ӒেΙর সােথ সমͧয় করা 

হেব। (৩) িনবːেনর অথ ȟ ǯসানালী Εাংেকর সংি̈̌ শাখায় জমা ǯদয়া যােব। (৪) িনবːেনর অথ ȟ 

ɛাি˖ িনি̃ত সােপেɻ হজযাɖীেক িপলিɊম আইিড (PID) ɛদান করা হেব।  

(৫) মিহলা ও িশʹসহ হেজ গমেনЌ Εিɳগণ “মাহারামসহ একই সেʊ হেজ যাওয়ার জΓ িনবːন 

ফরম (ফরম-২)” ӆরণ কের িনবːন ভাউচার Ɋহণ করেবন (৬) িনবːন ভাউচাের উি̂িখত 

হজযাɖীগেণর সকলেক একই ̸েপর সদΝ িহেসেব একসেʊ হেজ গমন করেত হেব। (৭) ফরম-২ 

http://www.hajj.gov.bd/bn/forms-এর “ফরমসӒহ” ǯসকশন হেত ডাউনেলাড করা যােব। 
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(৮) ̸েপর ǯকান সদΝ Ӈথক ˝াইেট সফর করেত চাইেল তােক আলাদাভােব িনবːন করেত হেব। 

(৯) ǯয সব ɛাক-িনবিːত হজযাɖী িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ Δােকজ ӒেΙর অথ ȟ জমা ɛদান 

করেবন না, তϲরা হেজ গমেন ইЌক নয় বেল গΏ হেবন। 

৩.১ িনবːন বািতল ɛিɈয়া: সরকাির Εব̝াপনায় হেজ গমেনর জΓ ২০২৩ সেনর িনবːন 

স˫ˑ কের Δােকজ ӒΙ পিরেশােধর পর হেজ ǯযেত ইЌক না হেল এবং িনবːন বাবদ 

ɛদʯ অথ ȟ ǯফরত িনেত ইЌক হেল online refund system এ পিরচালক, হজ অিফস, 

ঢাকা বরাবর আেবদন করেবন, এেɻেɖ আেবদনকারী ইেতামেΒ Εিয়ত অথ ȟ Εিতত 

অবিশ̌ অথ ȟ ǯফরত পােবন।  

৩.২ (১) পাসেপাট ȟ : হজযাɖীর পাসেপােট ȟর ǯময়াদ ৩১  িডেসͯর, ২০২3 পয ȟ̄  থাকেত হেব।  

(২) িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ হজযাɖী হজ অিফস, আশেকানা, ঢাকায় পাসেপাট ȟ জমা ɛদান 

না করেল তϲর িভসা বা  ɪিকট সংɈাˉ দায়-দািয়͉ কҸȟপɻ Ɋহণ করেব না। 

৩.৩ হজ ˝াইট: হজযাɖী হযরত শাহজালাল আˉজȟািতক িবমানবˍর, ঢাকা ǯথেক ǯজʸা/মিদনা 

গমনাগমন করেবন। সরকাির Εব̝াপনার হজযাɖীেদর ˝াইটিভিʯক ɑােভল Δােকজ 

(যϲরা একই হজ ˝াইেট গমন করেবন এবং একই ǯমায়াে̂েমর অধীেন মɮার বািড় হেত 

ӑভেম˂ করেবন) ǰতরী করা হেব। হজযাɖার তািরখ ও সময় িনধ ȟারণӆব ȟক ǯসৗিদ ই-হজ 

িসে̙েম সকল তΐ অিɊম ɛদান কের িভসা করেত হয় িবধায় সকল হজযাɖীেক িনধ ȟািরত 

ɑােভল Δােকেজ হেজ গমন ও ɛতɇাগমন করেত হেব। 

৩.৪ মɮা, মিদনা ও িমনার আবাসন: মɮা ও মিদনায় ভাড়া করা বািড়/  ǯহােটেলর কɻ নͯর 

িদেয় ǯসৗিদ ই-হজ িসে̙েম িভসা লজেম˂ করেত হয় িবধায় বরাʸҍত বািড়/েহােটেলর 

কɻ পিরবতȟন করার ǯকান ӟেযাগ ǯনই।  

৩.৫ িমনার তϲӋেত ɛেতɇক হাজীর জΓ ǯসৗিদ সরকার কҸȟক িনিদ ȟ̌  পিরমাণ ̝ান বরাʸ 

থাকেব। িমনা ও আরাফায় ɛদʯ ӟেযাগ-ӟিবধা সকল হাজীর জΓ একই রকম হেব। 

৩.৬ (ক) লােগজ: (১) ɑিলΕাগ ǰদঘ ȟɇ ৬৫ ǯসিম, ɛ̝ ৪৫ ǯসিম এবং উʎতা ২৫ ǯসিম,  (২) হাত 

Εাগ ǰদঘ ȟɇ ৪৫ ǯসিম, ɛ̝ ৩৫ ǯসিম এবং উʎতা ২০ ǯসিম। ɑিলΕােগ হজযাɖীর নাম, 

পাসেপাট ȟ নͯর, ǯমায়াে̂ম নͯর, হজ এেজি˓র নাম, বাংলােদেশর ǯমাবাইল নͯর এবং 

ǯসৗিদ আরেব সংি̈̌ হজ এেজি˓র ɛিতিনিধর ǯমাবাইল নͯর ইংেরিজেত িলখেত হেব।  

অΓথায় লােগজ হারােনা ǯগেল কҸȟপɻ দায়ী থাকেব না।  

(খ) ̲রবানী: ɛেতɇক হজযাɖীেক ̲রবািন  বাবদ আӂমািনক ১০০০.০০ ǯসৗিদ িরয়াল  

সেʊ িনেত হেব। 
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৪।  সরকাির Εব̝াপনার হজযাɖীেদর ɛাΔ ӟিবধা ও শতȟসӒহ: 

 (১) হজ িভসা (২) ǯসৗিদ আরেব যাওয়া-আসার িবমান ɪেকট (৩) মɮা-আল-ǯমাকাররমায় পিবɖ 
মসিজҼল হারাম এর বািহেরর চʮর হেত সেব ȟাʎ ২০০০ িমটার ও মিদনা আল মেনায়ারায় পিবɖ 
মসিজেদ নববী ǯথেক সেব ȟাʎ ১০০০ িমটােরর মেΒ আবাসন (৪) হজযাɖীগণ ǯসৗিদ আরেব 
কমপেɻ ৩০ িদন তেব ৪২ িদেনর ǯবিশ অব̝ান করেত পারেবন না। (5) মিদনায় অব̝ান ǯসৗিদ 
বািড় ভাড়ার িভিʯেত সেব ȟাʎ ৮ িদন হেত পাের (6) কɻ শীতাতপ িনয়িˈত হেব (৭) ৪-৬ জেনর 
জΓ ১ɪ সংӔɳ/কমন ǯগাসলখানা/টয়েলট এর Εব̝া থাকেব (৮) ǯহােটল/বািড়র কেɻ/ে˝াের 
ǯরিɜজােরটর এর Εব̝া থাকেব (৯) ɛিত হাজীর জΓ িমনার তϲӋেত Ζােɑস, চাদর, কͯল ও 
বািলশ এর Εব̝া থাকেব (১০) আরাফায় অব̝ােনর জΓ তϲӋর Εব̝া থাকেব (১১) ӑজদািলফায় 
িনজ Εব̝াপনায় অব̝ান করেত হেব (১২) িমনায় এবং আরাফায় ǯমায়াে̂ম কҸȟক খাবার 
পিরেবশন করা হেব (১৩)  ǯসৗিদ সরকােরর িনকট ǯথেক ɛাি˖ সােপেɻ িমনা-আরাফা-
ӑজদািলফা-জামারায় বাস ӟিবধা থাকেব (১৪) মɮা, মিদনা, িমনা ও ǯজʸায় বাংলােদশ সরকােরর 
পɻ ǯথেক িবনাӒেΙ ঔষধ ও ɛাথিমক িচিকৎসা ǯসবা ɛদান করা হেব (১৫) িনয়িমত ǯসবন 
করেত হয় এͱপ ঔষধ  ও িচিকৎসা সামɊী (ˣাড ӟগার ǯটে̙র ি̘প, িনিডল, ইনӟিলন, 
ডায়ােবɪক ও উʎ রɳচাপ িনয়ˈেণর ঔষধ) অবΚই (কমপেɻ ৪৫ িদেনর জΓ) সেʊ িনেত হেব। 
িচিকৎসেকর Εব̝াপɖসহ এͱপ ঔষধ ও িচিকৎসা সামɊী ǯমইন লােগেজ বহন করেত হেব। (১৬) 
হজ ˝াইেটর ӆেব ȟ হজ কɇা˫ (ঢাকা আশেকানা) ডরিমটিরেত িবনাӒেΙ থাকার Εব̝া থাকেব 
(হজকɇা˫ কɇােফেটিরয়ােত িনজ খরেচ খাবার Εব̝া থাকেব) (১৭) হজযাɖী ও গাইডেদর 
ɛেয়াজনীয় ɛিশɻণ ɛদান করা হেব (১৮) হজযাɖীেক হজ ও ওমরাহ িনেদ ȟিশকা, আইিড কাড ȟ, 
লােগজ ΍াগ ইতɇািদ সরবরাহ করা হেব (১৯) হজ কɇা˫ ঢাকায় হজযাɖীর ǯবািড ȟং পাস ও 
িসিকউিরɪ ǯচক-ইন এবং বাংলােদশ অংেশর ইিমেɊশন স˫ˑ হেব (২০) হযরত শাν জালাল 
আˉজȟািতক িবমান বˍর, ঢাকায় মɮা ǯরাড সািভ ȟস এর  অধীেন হজযাɖীেদর ǯসৗিদ আরেবর িɛ-
এরাইভɇাল ইিমেɊশন স˫ˑ হেব। (২১) মɮা ও মিদনায় Έইল ǯচয়ার Εবহােরর ɛেয়াজন হেল 
কাউে˓লর (হজ)/সহকারী ǯমৗӟমী হজ অিফসােরর িনকট ৩০০ (িতনশত) ǯসৗিদ িরয়াল জামানত 
িহেসেব জমা ǯরেখ হজ িমশন হেত Έইল ǯচয়ার সংɊহ করা যােব। Έইল ǯচয়ার িনজ· Εব̝াপনায় 
Εবহার করেত হেব। Εবহােরর পর Έইল ǯচয়ার ǯফরত ɛদানকােল জামানত িহেসেব ɛদʯ ৩০০ 
(িতনশত) ǯসৗিদ িরয়াল ǯফরত ɛদান করা হেব। (২২) সাহাΗকারী িহেসেব হজকম̭ ɛেয়াজন হেল 
ɛিতিদন ১১০-১২০ ǯসৗিদ িরয়াল মҟিরেত কাউে˓লর (হজ)/সহকারী ǯমৗӟমী হজ অিফসার এর 
মাΒেম Ɋহণ করা যােব। (২৩) হজযাɖীেক ̲রবািন বাবদ আӂমািনক ১০০০.০০ ǯসৗিদ িরয়াল 
Ӈথকভােব সেʊ িনেত হেব। (২৪) িমনা-আরাফাহ-ӑযদািলফায় Έইল ǯচয়ার ও সাহাΗকারীর জΓ 
৩৫০০ ǯসৗিদ িরয়াল ǯমায়াে̂ম অিফেস জমা ɛদান করেত হেব (অেফরতেযাΌ)। (২৫) ǯদেশ 
ǯফরার পর হযরত শাν জালাল আˉজȟািতক িবমান বˍর ǯথেক হজযাɖীেক ৫ িলটার জমজম পািন 
সরবরাহ করা হেব। (২৬) Δােকজ ǯঘাষণার পর ǯকােনা কারেণ হেজর খরচ Ӎিʺ ǯপেল তা 
Δােকজ ӒΙ িহেসেব গΏ হেব এবং হজযাɖীেক পিরেশাধ করেত হেব। ǯকােনা অথ ȟ উ͏ৃʯ থাকেল 
তা হজযাɖীেক ǯফরত ǯদয়া হেব। 
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৫।  ǯবসরকাির Εব̝াপনার হজযাɖীেদর ɛাΔ ӟিবধা ও শতȟসӒহ: 

 (১) হজ িভসা (২) ǯসৗিদ আরেব যাওয়া-আসার িবমান ɪেকট (৩) মɮা-আল-ǯমাকাররমায় পিবɖ 
মসিজҼল হারাম এর বািহেরর চʮর হেত সেব ȟাʎ ২০০০ িমটার ও মিদনা আল মেনায়ারায় পিবɖ 
মসিজেদ নববী ǯথেক সেব ȟাʎ ১০০০ িমটােরর মেΒ আবাসন (৪) সাধারণ Δােকেজর হজযাɖীগণ 
ǯসৗিদ আরেব কমপেɻ ৩০ িদন তেব ৪২ িদেনর ǯবিশ অব̝ান করেত পারেবন না। (5) মিদনায় 
অব̝ান ǯসৗিদ বািড় ভাড়ার িভিʯেত ৮ িদন হেত পাের (6) কɻ শীতাতপ িনয়িˈত হেব (৭) ৪-৬ 
জেনর জΓ ১ɪ সংӔɳ/কমন ǯগাসলখানা/টয়েলট এর Εব̝া থাকেব (৮) ǯহােটল/বািড়র ɛিত 
কেɻ/ে˝াের ǯরিɜজােরটর এর Εব̝া থাকেব (৯) ɛিত হাজীর জΓ িমনার তϲӋেত Ζােɑস, চাদর, 
কͯল ও বািলশ এর Εব̝া থাকেব (১০) আরাফায় অব̝ােনর জΓ তϲӋর Εব̝া থাকেব (১১) 
ӑজদািলফায় িনজ Εব̝াপনায় অব̝ান করেত হেব (১২) িমনায় এবং আরাফায় ǯমায়াে̂ম কҸȟক 
খাবার পিরেবশন করা হেব (১৩) ǯজʸা-মɮা, মɮা-িমনা-আরাফা-ӑজদািলফা-িমনা-মɮা, মɮা-
মিদনা, মিদনা-ǯজʸা এবং মɮা-ǯজʸায় যাওয়া-আসার জΓ পিরবহন ӟিবধা ɛদান করা হেব (১৪) 
মɮা, মিদনা, িমনা ও ǯজʸায় বাংলােদশ সরকােরর পɻ ǯথেক িবনাӒেΙ ঔষধ ও ɛাথিমক 
িচিকৎসা ǯসবা ɛদান করা হেব (১৫) িনয়িমত ǯসবন করেত হয় এͱপ ঔষধ  ও িচিকৎসা সামɊী 
(ˣাড ӟগার ǯটে̙র ি̘প, িনিডল, ইনӟিলন, ডায়ােবɪক ও উʎ রɳচাপ িনয়ˈেণর ঔষধ) অবΚই 
(কমপেɻ ৪৫ িদেনর জΓ) সেʊ িনেত হেব। িচিকৎসেকর Εব̝াপɖসহ এͱপ ঔষধ ও িচিকৎসা 
সামɊী ǯমইন লােগেজ বহন করেত হেব। (১৬)  হজ ˝াইেটর ӆেব ȟ হজ কɇা˫ (ঢাকা আশেকানা) 
ডরিমটিরেত িবনাӒেΙ থাকার Εব̝া থাকেব (হজকɇা˫ কɇােফেটিরয়ােত িনজ খরেচ খাবার 
Εব̝া থাকেব) (১৭) হজযাɖী ও গাইডেদর ɛেয়াজনীয় ɛিশɻণ ɛদান করা হেব (১৮) হজযাɖীেক 
হজ ও ওমরাহ িনেদ ȟিশকা, আইিড কাড ȟ, লােগজ ΍াগ ইতɇািদ সরবরাহ করা হেব (১৯) হজ কɇা˫ 
ঢাকায় হজযাɖীর ǯবািড ȟং পাস ও িসিকউিরɪ ǯচক-ইন এবং বাংলােদশ অংেশর ইিমেɊশন হেব 
(২০) হযরত শাν জালাল আˉজȟািতক িবমান বˍর, ঢাকায় মɮা ǯরাড সািভ ȟস এর  অধীেন 
হজযাɖীেদর ǯসৗিদ আরেবর িɛ-এরাইভɇাল ইিমেɊশন স˫ˑ হেব। (২১) মɮা ও মিদনায় Έইল 
ǯচয়ার Εবহােরর ɛেয়াজন হেল কাউে˓লর (হজ)/সহকারী ǯমৗӟমী হজ অিফসােরর িনকট ৩০০ 
(িতনশত) ǯসৗিদ িরয়াল জামানত িহেসেব জমা ǯরেখ হজ িমশন হেত Έইল ǯচয়ার সংɊহ করা 
যােব। Έইল ǯচয়ার িনজ· Εব̝াপনায় Εবহার করেত হেব। Εবহােরর পর Έইল ǯচয়ার ǯফরত 
ɛদানকােল জামানত িহেসেব ɛদʯ ৩০০ (িতনশত) ǯসৗিদ িরয়াল ǯফরত ɛদান করা হেব। (২২) 
সাহাΗকারী িহেসেব হজকম̭ ɛেয়াজন হেল ɛিতিদন ১১০-১২০ ǯসৗিদ িরয়াল মҟিরেত কাউে˓লর 
(হজ)/সহকারী ǯমৗӟমী হজ অিফসার এর মাΒেম Ɋহণ করা যােব। (২৩) হজযাɖীেক ̲রবািন বাবদ 
আӂমািনক ১০০০.০০ ǯসৗিদ িরয়াল Ӈথকভােব সেʊ িনেত হেব। (২৪) িমনা-আরাফাহ-ӑযদািলফায় 
Έইল ǯচয়ার ও সাহাΗকারীর জΓ ৩৫০০ ǯসৗিদ িরয়াল ǯমায়াে̂ম অিফেস জমা ɛদান করেত হেব 
(অেফরতেযাΌ)। (২৫) হজ এেজি˓সӒহ হজযাɖীগেণর বাংলােদশ-ǯজʸা/মিদনা, ǯজʸা/মিদনা-
বাংলােদশ সরাসির যাতায়াত িনি̃ত করেব। (২৬) ǯদেশ ǯফরার পর হযরত শাν জালাল আˉজȟািতক 
িবমান বˍর ǯথেক হজযাɖীেক ৫ িলটার জমজম পািন সরবরাহ করা হেব।   
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৬। ǯবসরকাির Εব̝াপনায় হজযাɖী িনবːন: 

ǯবসরকাির Εব̝াপনায় ২০২৩ িɉ. (১৪৪৪ িহজির) সেন িনবːেনর জΓ ɛাক-িনবːেনর সময় 
জমাҍত ৩০,৭৫২.০০ (িɖশ হাজার সাতশত বায়াˑ) টাকা হেত জমজম পািন বাবদ-(১5.০০ 
ǯসৗ.ির.)=425.85 (চারশত ϣিচশ টাকা ϣচািশ পয়সা) টাকা, ১% অিতিরɳ বািড় ভাড়া বাবদ 
৬২ ǯসৗ.ির.+১৫% ভɇাট = ২০২৪.২০ (Ҽই হাজার চি͡শ টাকা িবশ পয়সা) টাকা, সািভ ȟস চাজȟ 
বাবদ ৮০০.০০ টাকা, হজযাɖীেদর কΙাণ তহিবল (আপৎকালীন ফা˅) বাবদ ২০০.০০ (Ҽইশত) 
টাকা, ɛিশɻণ িফ বাবদ-৩০০.০০ (িতনশত) টাকা, ɛাক িনবːন িফ বাবদ ১০০০.০০ টাকা 
সব ȟেমাট (৪২৫.৮৫+২০২৪.২০+৮০০.০০+২০০.০০+৩০০.০০+১০০০.০০) = ৪৭৫০.০৫ টাকা 
কতȟন কের অবিশ̌ (৩০,৭৫২.০০– ৪৭৫০.০৫) = ২৬০০১.৯৫ টাকা িনবːনকারী হজ এেজি˓র 
ǯমাট হজযাɖী সং΋ার িবপরীেত ǯসৗিদ আরেব ɛেদয় িবিভˑ সািভ ȟস চাজȟ ও পিরবহন িফ IBAN  
এর মাΒেম পিরেশােধর িনিমʯ িনবːনকারী এেজি˓র অӂ̳েল হজ এেজি˓র হজ কায ȟɈম 
সংɈাˉ Εাংক িহসােব ǯফরৎ ɛদান করা হেব।     

এেজি˓র সােথ হজযাɖীর ҙিɳ অӂযায়ী Δােকজ ӒেΙর অবিশ̌ অথ ȟ িনবːনকারী সংি̈̌ হজ 
এেজি˓র িনধ ȟািরত Εাংক একাউে˂  জমা ɛদান কের িনবːন স˫ˑ করেবন। অথ ȟ ɛাি˖ িনি̃ত 
হেলই সংি̈̌ হজ এেজি˓র ইউজার হজযাɖীেক িপলিɊম আইিড ɛদান করেবন। উে̂΋, সংি̈̌ 
এেজি˓ িবমান ভাড়া বাবদ অথ ȟ সংি̈̌ এয়ারলাই˓ বরাবর ɪিকেটর জΓ ǯপ-অড ȟার Εতীত 
উেʯালন করেত পারেব না। 

7। িনবːন বািতল / ɛাক-িনবːন ও িনবːন ̝ানাˉর/ɛিত̝াপন ɛিɈয়া: 

৭.১  (১) ǯবসরকাির Εব̝াপনায় িনবিːত ǯকােনা Εিɳর িলিখত অӂেরাধ/স˰িতর ǯɛিɻেত  
সংি̈̌ এেজি˓ Εাংেকর মাΒেম অন-লাইেন তার িনবːন বািতল করেব। িনবːন 
বািতেলর ǯɛিɻেত ·য়ংিɈয়ভােব ɛাক-িনবːনও বািতল হেয় যােব। এেɻেɖ, ɛাক-
িনবːেনর জΓ জমাҍত ৩০,৭৫২.০০ (িɖশ হাজার সাতশত বায়াˑ) টাকার মΒ হেত ɛাক-
িনবːন ɛেসস িফ ১,০০০.০০ (এক হাজার) টাকা কতȟন কের অবিশ̌ ২৯,৭৫২.০০ (উনিɖশ 
হাজার সাতশত বায়াˑ) টাকা সংি̈̌ হজ এেজি˓র Εাংক একাউে˂ মˈণালয় হেত ǯফরত 
ǯদয়া হেব। 

(২) ǯকােনা ɛাক-িনবːন হজযাɖী ǯ·ʑায় এেজি˓ পিরবতȟন করেত চাইেল ɛাক-
িনবːনকারী এেজি˓ এͱপ ̝ানাˉের বাΒ থাকেব। ɛাক-িনবːনকারী এেজি˓ ২০০০.০০ 
(Ҽই হাজার) টাকা সািভ ȟস চাজȟ কতȟন করেত পারেব। তেব ǯকাটাӆরণ, সমͧয় িকংবা 
অিভেযােগর কারেণ ɛাক-িনবːন হজযাɖী ̝ানাˉর করা হেল হজযাɖীর িনকট ǯথেক 
ǯকােনা সািভ ȟস চাজȟ আদায় করা যােব না। অপরিদেক অপােরɪং িলড এেজি˓র ǯকাটা 
ӆরেণর িনিমʯ ʹҿমাɖ িনবিːত হজযাɖী ̝ানাˉর করা যােব। 

৭.২ ɛিত̝াপন:  (১) িনবিːত ǯকােনা হজযাɖী ӓҶɇবরণ করেল সংি̈̌ িসিভল সাজȟন বা 
উপেজলা ·া̝ɇ ও পিরবার পিরক˾না কম ȟকতȟা কҸȟক ɛদʯ ӓҶɇ সনদ হজ অিফস, ঢাকায় 
দািখলӆব ȟক ӚΓ ǯকাটায় ɛাক-িনবিːত হজ পালেন ইЌক Εিɳেক ɛিত̝াপন করা যােব, 
তেব এ ǯɻেɖ ӓত Εিɳর পিরবােরর সদΝ অɊািধকার পােব। 
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(২) িনবিːত হজযাɖী অӟ̝তার কারেণ হেজ গমেন অɻম হেল িসিভল সাজȟেনর 
ɛিতেবদেনর পিরেɛিɻেত সংি̈̌ হজ এেজি˓ ফরম-৩ অӂযায়ী ɛেয়াজনীয় তΐ 
সরকােরর িনকট ɛদান করেব এবং সরকােরর ӆব ȟাӂেমাদন সােপেɻ হজ িনবːন বািতল 
কের উɳ ӚΓ ǯকাটায় ɛাক-িনবːেনর Ɉম অӂসরণ কের হজ পালেন ইЌক Εিɳ 
ɛিত̝াপন করেত পারেব।  

৭.৩ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় ǯঘািষত ǰবধ হজ এেজি˓ হজ অিফস, ঢাকার সােথ ি͏-পািɻক ҙিɳ 
স˫াদনӆব ȟক হজ Δােকজ ǯঘাষণা করত হজযাɖী িনবːন করেত পারেব। ǯঘািষত 
Δােকেজ আবিΚকভােব িবিভˑ খােতর অেথ ȟর িবভাজন এবং হজযাɖীর ɛেদয় ǯসবার 
িববরণ উে̂খ করেত হেব। উɳ ҙিɳর কিপ হজ অিফস, ঢাকায় জমা িদেত হেব। 

৭.৪ িনবːেনর সময় পিরেশািধত ২,০৬,৯৫৭.৪৮ (Ҽই লɻ ছয় হাজার নয়শত সাতাˑ টাকা 
আটচি̂শ পয়সা) টাকার অবিশ̌ অথ ȟ হজযাɖী কҸȟক পিরেশাধ করার পর Δােকেজর 
সӑদয় অথ ȟ হজ এেজি˓র িনজ িনজ Εাংক িহসােব জমা হেয়েছ মেম ȟ সংি̈̌ Εাংক কҸȟক 
িহসাব িববরণী হজ অিফস, ঢাকার বরাবের জমাদান িনি̃ত করেত হেব। ɛাক-িনবːন 
এবং িনবːেনর সময় Ғহীত অথ ȟ হজযাɖীেদর িবমান ভাড়া বাবদ ǯপ-অড ȟােরর মাΒেম 
পিরেশাধ এবং ǯসৗিদ আরেব ɛেদয় িবিভˑ সািভ ȟস চাজȟ খােত IBAN এর মাΒেম ǯɛরণ 
Εতীত অΓ ǯকােনাভােব উেʯালন করেত পারেব না। ǯকােনা Εাংক হজ 
এেজি˓/হজযাɖীেক হজ বাবদ ǯকােনা ɛকার ঋণ ɛদান করেত পারেব না।  

৭.৫ হজ এেজি˓ িনবিːত হজযাɖীেদর তািলকা ·া̝ɇ পরীɻার জΓ সংি̈̌ মহানগর/ ǯজলা 
পয ȟােয় িসিভল সাজȟন / উপেজলা পয ȟােয় উপেজলা ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ কম ȟকতȟার 
িনকট যথাসমেয় ǯɛরণ িনি̃ত করেব। 

৭.৬ রাজকীয় ǯসৗিদ সরকার কҸȟক িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ মɮা ও মিদনায় বািড়/েহােটল ভাড়া 
এবং হজযাɖীেদর জΓ কɇাটািরং ǯকা˫ািনর সােথ খাবার সংɈাˉ ҙিɳ 
স˫াদন/হজযাɖীেদর খাবােরর ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করেবন। হজযাɖীেদরেক 
মɮা/মিদনায় তাসিরয়া/তাসিনফӔɳ এক/একািধক বািড়/েহােটেল রাখা যােব। ǯসৗিদ িনয়ম 
ǯমাতােবক হারাম শরীফ ǯথেক ২ (Ҽই) িকেলািমটার বা এর অিধক ҽরে͉ বািড়/েহােটল 
অব̝ােনর Εব̝া করেল অবΚই যাতায়ােতর জΓ গািড়র Εব̝া করেত হেব। 

৭.৭ বািড়/েহােটল ভাড়া, ӑয়াি̂েমর অিতিরɳ সািভ ȟস সাজȟ, কɇাটািরং বাবদ খরচ ও অΓাΓ 
খরেচর অথ ȟ হজ এেজি˓েক ǯসৗিদ সরকােরর িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক IBAN এর মাΒেম 
পিরেশাধ করেত হেব। মɮা ও মিদনার বািড় ভাড়া িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ স˫ˑ কের 
তাসিরয়া/তাসিনফ অӂেমাদেনর জΓ বাংলােদশ হজ অিফস, ǯজʸা, ǯসৗিদ আরেব অন-
লাইেন আেবদন করেত হেব। মɮায় হজযাɖীেদর জΓ ভাড়াҍত িনধ ȟািরত বািড়েতই 
অব̝ান িনি̃ত করেত হেব। ǯকােনাɈেমই আবাসেনর জΓ তাসিরয়া/তাসিনফসহ 
ভাড়াҍত বািড়/েহােটল ছাড়া অΓɖ হজযাɖীেদর রাখা যােব না।  

৭.৮ হজ এেজি˓েক ǯসৗিদ আরেব অব̝ানকােল হজযাɖীেদর ǰদিনক ৩ ǯবলা খাবার সরবরাহ 
করেত হেব। খাবার সরবরাহ করা না হেল এ বাবদ Ғহীত টাকা হজযাɖীেক ǯফরত িদেত হেব।  
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৭.৯ হজ এেজি˓সӒহ, পিরচালক, হজ অিফস, ঢাকা এবং এয়ারলাই˓সӒেহর সােথ আেলাচনার 
মাΒেম িনজ িনজ হজযাɖী ǯɛরেণর তািরখ Қড়াˉ করেব। 

৭.১০ ɛেতɇক হজ এেজি˓ এয়ারলাইে˓র সােথ ǯযাগােযাগ কের হজযাɖীেদর জΓ ǯসৗিদ আরব 
গমনাগমেনর ɪিকট সংɊহ করেব। পিরবহনҍত হজযাɖীেদর সং΋া অӂযায়ী িবমান 
ভাড়ার অথ ȟ সংি̈̌ এয়ারলাই˓েক ǯপ-অড ȟােরর মাΒেম পিরেশাধ করেব।  

৭.১১ হজ এেজি˓ হজযাɖীর িবমান ভাড়া বাবদ ɛেদয় অথ ȟ Εাংেকর মাΒেম/ǯপ-অড ȟােরর 
মাΒেম এয়ারলাই˓ বরাবর ɛদান করেব।  

৭.১২ ই-হজ িসে̙েম হজযাɖী পিরবহনকারী এয়ারলাই˓ কҸȟক হজযাɖীেদর ˝াইট িন̃য়তার 
তΐ অনলাইেন হালনাগাদ Εিতেরেক হজযাɖীেদর িভসার জΓ হজ অিফস, ঢাকা হেত 
পাসেপাট ȟ ǯসৗিদ ҽতাবােস ǯɛরণ করা হেব না। হজ এেজি˓ হজ Εব̝াপনা িসে̙েম 
হজযাɖীেদর ˝াইট িন̃য়তার হালনাগাদ তΐ, এয়ারলাই˓ হেত ɛতɇয়নপɖ এবং হােবর 
ɛতɇয়ন সংɊহ কের তা হজ অিফস, ঢাকায় যাচাইেয়র জΓ জমা িদেব। 

৭.১৩ লােগজ: ɑিলΕাগ ও কীটΕাগ হজযাɖীগণেক িনজ দািয়ে͉ সংɊহ করেত হেব। হজযাɖীেদর 
লােগেজ নাম, পাসেপাট ȟ নͯর, বাংলােদেশর ǯমাবাইল নͯর ও ǯমায়াে̂ম নͯর ইংেরিজেত 
িলখেত হেব। সকল হজযাɖীেক অবΚই এয়ার লাই˓সӒহ এবং বাংলােদশ ও ǯসৗিদ 
কҸȟপেɻর লােগজ সংɈাˉ িনয়ম-কাӂন ǯমেন চলেত হেব। 

৭.১৪ হজ Δােকেজর অথ ȟ হজযাɖীগণ হজ এেজি˓র িনধ ȟািরত Εাংক একাউে˂ জমা িদেবন। ধম ȟ 
িবষয়ক মˈণালেয়র িনেদ ȟশনা অӂসরণ কের এেজি˓সӒহ ʹҿ এেজি˓র 
·͉ািধকারী/Εব̝াপনা পিরচালক/Εব̝াপনা অংশীদার কҸȟক ·াɻিরত রিশদӒেল 
হজযাɖীেদর িনকট ǯথেক অথ ȟ Ɋহণ করেত পারেব। হজ এেজি˓র পেɻ িলডার/̸প িলডার 
বা ǯকান ɛিতিনিধ হজযাɖীেদর কাছ ǯথেক অথ ȟ সংɊহ করেত পারেব না। হজ এেজি˓র 
তািলকা ɛকােশর ӆেব ȟ হেজ গমেনЌেদর িনকট ǯথেক এেজি˓ ɛাΞ-িনবːেনর িফ ও 
জামানেতর অথ ȟ ছাড়া অΓ ǯকান অথ ȟ Ɋহণ করা যােব না।  

৭.১৫ ɛেতɇক এেজি˓ হজ Δােকজ, হজযাɖীর নাম, পাসেপাট ȟ নͯর, ɬকানা, ǯমাবাইল নͯর, 
জাতীয় পিরচয়পɖ নͯর, বারেকাড/ি̙কার নͯর ইতɇািদ তΐ; হজযাɖীেদর ˝াইট 
িসিডউল, হজ এেজি˓ ও হজযাɖীর মেΒ ·াɻিরত ҙিɳপɖ, হজ অিফস, ঢাকা ও এেজি˓র 
মেΒ ·াɻিরত ҙিɳপɖ; মɮা ও মিদনায় হজযাɖীেদর জΓ ভাড়াҍত বািড়র মািলেকর 
নাম, ɬকানা, ǯমাবাইল নͯর, বািড়র ǯরাড/এলাকার নাম; িনেয়ািজত ɛিতিনিধ ও হজকম̭র 
ǯসৗিদ আরেব এবং বাংলােদেশর ɬকানা ও ǯমাবাইল নͯরসহ ɛেয়াজনীয় সকল তΐ িনজ 
িনজ ওেয়বসাইেট ɛকাশ করেব এবং ɛকািশত তেΐর সফΨ কিপ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় ও 
পিরচালক, হজ অিফস, ঢাকায় সরবরাহ করেব। 

৭.১৬ হজযাɖীর ǯমাবাইল/েফান নͯর না থাকেল ǯসেɻেɖ ǯযাগােযাগ করার জΓ Ҽইজন িনকট 
আʲীেয়র ǯমাবাইল নͯর আেবদনপেɖ এবং হজ এেজি˓ ও হজযাɖীর সােথ স˫ািদত 
ҙিɳপেɖ উে̂খ করেত হেব।  
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৭.১৭ ɛেতɇক হজ এেজি˓ ৪৪ জন (কম/ǯবিশ) হজযাɖীর জΓ একজন আইɪ ʗান স˫ˑ দɻ 
হজগাইড িনেয়াগ করেব।  

৭.১৮ ɛেতɇক হজ এেজি˓ সব ȟিন˨ ১০০ (একশত) জন এবং সেব ȟাʎ ৩০০ (িতনশত) জন হজযাɖী 
হেজ ǯɛরণ করেত পারেব। 

৭.১৯ ǯকান এেজি˓ ǯকাটার কম হজযাɖী ǯপেল বা লাইেস˓ চালােত অপারগ হেল বা লাইেস˓ 
বািতল বা ̝িগত হেল বা শাি̜ িহসােব আেরািপত জিরমানা পিরেশাধ না করা হেল বা 
ǯসৗিদ সরকার কҸȟক কােলা তািলকাӎɳ হেল যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন সােপেɻ ঐ 
হজযাɖীেদর িলিখত স˰িতɈেম অΓ ǰবধ হজ এেজি˓েত িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ অবΚই 
̝ানাˉর (Transfer) করেত হেব। িনবːনকারী এেজি˓র সােথ ̝ানাˉরকারী এেজি˓ তার 
হজযাɖীর সং΋া অӂযায়ী িনবːেনর সӑদয় অথ ȟ িনবːনকারী এেজি˓র একাউে˂ ҙিɳ 
স˫াদেনর ӆেব ȟ বা অΕবিহত পের অবΚই জমা ɛদান করেব। হজযাɖী িনবːন ǯথেক ʹͰ 
কের হজযাɖী ǯɛরণ ও ǯদেশ ɛতɇাগমন এবং ǯসৗিদ আরেব হজযাɖী ɛাΔ ǯসবা ɛদােনর 
সািব ȟক দািয়͉ িনবːনকারী এেজি˓েক বহন করেত হেব। 

৭.২০ রাজকীয় ǯসৗিদ সরকােরর িনেদ ȟশ ǯমাতােবক মɮা̝ হাব ɛিতিনিধর সােথ পরামশ ȟɈেম 
কাউে˓লর (হজ), মɮা কҸȟক মɮা আল-ǯমাকাররমা এবং মিদনা আল-ӑনাওয়ারায় ǯমাট 
হজযাɖীর ১% হাের অিতিরɳ িসট ভাড়া িনি̃ত করা হেব। 

৭.২১ ǯজʸা̝ িবমানবˍর অথবা বাংলােদশ ǯথেক সরাসির মিদনা-আল-ӑনাওয়ারায় গমনকােল 
হজযাɖীেদর সােথ অথবা হজ এেজি˓র ǰবধ ɛিতিনিধর িনকট মিদনার আবাসেনর ҙিɳর 
কিপ থাকেত হেব। 

৭.২২ মɮা-আল-ǯমাকাররমা অথবা বাংলােদশ ǯথেক মিদনা-আল-ӑনাওয়ারায় গমেনর জΓ 
সকল হজযাɖীর মিদনায় আবাসন ҙিɳর িববরণী এেজি˓ কҸȟক Online- এ আপেলাড 
করেত হেব। 

৭.২৩ ɛেতɇক ৪৪ জন (কম/েবিশ) হজযাɖীর জΓ ১ জন কের দɻ গাইড সেʊ থাকেত হেব।  

৭.২৪ ২৫ িজল̱দ ১৪৪৪ িহজিরর পের ǯকান হজযাɖী মɮা-আল-ǯমাকাররমা িকংবা ǯজʸা ǯথেক 
মিদনা-আল -ӑনাওয়ারায় গমন করেত পারেবন না। 

৭.২৫ ৫ িজলহেজর পের ǯকান হজযাɖী মিদনা-আল-ӑনাওয়ারায় অব̝ান করেত পারেবন না। 

৭.২৬ হেজর পর ১৪  িজলহেজর ӆেব ȟ ǯকান হজযাɖী মɮা-আল-ǯমাকাররমা ǯথেক মিদনা-আল-
ӑনাওয়ারায় গমন করেত পারেবন না। 

৭.২৭ হজ এেজি˓র ǯমানােʕম িনব ȟাচন ও কম ȟপিরিধ সংɈাˉ িনেদ ȟশনা হজ এেজি˓সӒহ 
ɛিতপালন করেব। এেজি˓সӒহ ǯমানােʕমেদর ǯসৗিদ আরব গমেনর জΓ িভসা ɛাি˖র 
Εব̝া Ɋহণ করেব।  
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৭.২৮ হজযাɖীেদর জΓ ӟ̎ু হজ Εব̝াপনার ·ােথ ȟ ǯসৗিদ আরেবর মɮা ও মিদনায় বাংলােদশ 
সরকার ও হাব কҸȟক িনধ ȟািরত এলাকাসӒেহ ̶ʑ (Cluster) িভিʯক বািড় ভাড়া িনি̃ত 
করেত হেব এবং এ বছর িমসফালাহ, িজয়াদ, িশয়ােব আেমর, গাʕা, জােরায়াল ও 
ǯসৗিকয়া এলাকায় ̶ʑ (Cluster)  িভিʯক বািড় ভাড়া িনি̃ত করেত হেব। 

৭.২৯ ӟ̎ু হজ Εব̝াপনার লেɻɇ রাজকীয় ǯসৗিদ সরকার ও বাংলােদশ সরকার কҸȟক আেরািপত 
শতȟ/িনেদ ȟশনাসӒহ ɛেতɇকɪ হজ এেজি˓ অӂসরণ করেত বাΒ থাকেব। 

৭.৩০ ই-হজ Ζােনজেম˂ চাӗ হওয়ায় বািড় ভাড়া, পিরবহন, ӑয়াে̂েমর অিতিরɳ সািভ ȟস চাজȟ 
ও কɇাটািরংসহ িবিভˑ িবষেয় ɛেদয় অথ ȟ ই-ǯপেমে˂র (· · এেজি˓র নােম ǯখালা 
IBAN নͯর) মাΒেম ǯসৗিদ আরেব ǯɛরণ িনি̃ত করেত হেব। 

৭.৩১ হজযাɖীর িভসাӔɳ পাসেপােট ȟর িপছেন (Back Cover) ǯমায়াে̂ম নͯর, মɮা/মিদনার 
আবাসেনর ɬকানা সͯিলত িɛে˂ড ি̙কার সংӔɳ করেত হেব। পাসেপােট ȟর সােথ 
িবমােনর ɪেকটও সংӔɳ থাকেত হেব এবং ɛেতɇক হজযাɖীর বািড় িচি̧ত করার লেɻɇ 
বািড়িভিʯক লাল/সӋজ/হӗদ/নীল/ǯগালাপী রেঙর কাগজ লাগােত হেব। এেজি˓র Δােড 
হজযাɖীর তািলকা, পাসেপাট ȟ ও িবমােনর ɪেকটসহ এেজি˓র মািলক/ɻমতাɛা˖ ɛিতিনিধ 
হজযাɖীেদর হজ অিফেস িনেয় আসেবন। 

৮। সরকাির ও ǯবসরকাির উভয় Εব̝াপনায় গমেনЌ হজযাɖীেদর জΓ ɛেযাজɇ তΐািদ ও করণীয়: 

৮.১ হজযাɖীর পাসেপােট ȟর ǯময়াদ ৩১ িডেসͯর ২০২৩ পয ȟ̄  থাকেত হেব।  

৮.২ িশʹেদরেক অিভভাবেকর সেʊ এবং মিহলা হজযাɖীেক মাহরােমর সােথ একেɖ িনবːন 
করেত হেব। 

৮.৩ এয়ারলাই˓সӒহ ɛেয়াজেন বাংলােদশ সরকার ও রাজকীয় ǯসৗিদ সরকােরর অӂেমাদন 
সােপেɻ অΓ ǯকান এয়ারলাই˓ এর মাΒেম হজযাɖী পিরবহন করেত পারেব।  

৮.৪ সরকাির ও ǯবসরকাির উভয় Εব̝াপনার িনবিːত হজযাɖীর ӓҶɇ/কেরানা/̶Ͱতর 
অӟ̝তার কারেণ হেজ ǯযেত না পারেল তϲর জমাҍত অেথ ȟর অΕিয়ত অংশ ǯফরত ǯদয়া 
হেব। Εিয়ত অথ ȟ ǯকান অব̝ােতই ǯফরতেযাΌ হেব না।  

৮.৫ বাংলােদশী টাকার সােথ মািকȟন ডলার ও ǯসৗিদ িরয়াল এর িবিনময় হার এবং 
আˉজȟািতক বাজাের ́ালািন ӒΙ Ӎিʺ ǯপেল ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ বিধ ȟত টাকা ও িবমান 
ভাড়া হজযাɖীেকই পিরেশাধ করেত হেব। 

৮.৬ হেজর সািব ȟক খরচ ছাড়াও ɛেতɇক হজযাɖী বাংলােদশ Εাংেকর আিথ ȟক িবিধ 
অӂসরণӆব ȟক ɛেয়াজনীয় ǰবেদিশক ӑɘা সােথ িনেয় ǯযেত পারেবন। 
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৮.৭ হজযাɖীেদর ·া̝ɇ পরীɻা সরকাির হাসপাতােল স˫ˑ করেত হেব। ɛেতɇক হজযাɖীর 

·া̝ɇ পরীɻা, ǯমিননজাইɪস, ইনђেয়ʛা ɛিতেষধক ɪকা, ǯকািভড-19 ভɇাকিসন, 

(কেলরা ভɇাকিসন চািহদার ǯɛিɻেত)সহ ·া̝ɇ পরীɻার সনদ Ɋহণ করেত হেব। 

৮.৮ িনবিːত হজযাɖীেক মহানগর, ǯজলা ও উপেজলা পয ȟােয় গɬত ǯমিডেকল 

ǯবাড ȟ/হাসপাতাল কҸȟক ɛদʯ ·া̝ɇ সনদ সংӔɳ করেত হেব। রাজকীয় ǯসৗিদ সরকােরর 

সােথ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালেয়র ҙিɳ ǯমাতােবক িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ ·া̝ɇ ǯসবা 

িবভাগ, ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয় হজযাɖীেদর ·া̝ɇ সংɈাˉ ǯমিডেকল ফাইল 

ইেলɯিনক পʺিতেত ǰতরী এবং Online-এ হালনাগাদ করেব।                                                                    

৮.৯ সরকাির এবং ǯবসরকাির উভয় Εব̝াপনার হজযাɖীগণ পিবɖ হজ পালেনর উেʸেশ 

ǯসৗিদ আরব গমেনর Ӄɇনতম ২ িদন ӆেব ȟ ঢাকা̝ আশেকানা হজকɇাে˫ আগমন করেবন।  

৮.১০ িবমােন ɞমণকােল ǯকান হজযাɖী সংি̈̌ এয়ারলাই˓ কҸȟক িনধ ȟািরত ওজেনর অিধক 

লােগজ/মালামাল বহন করেত পারেবন না। ǯরিজ̙াড ȟ ডাɳােরর Εব̝াপɖিবহীন ঔষধ 

সেʊ ǯনয়া যােব না। হজযাɖী গাইড বা সংি̈̌ ǯকান Εিɳ জʸȟা, ̶লসহ ǯনশাজাতীয় 

ɘΕ, চাল, ডাল, ʹটকী, ̶ড় ইতɇািদসহ খাΑɘΕ ǯযমন: রাˑা করা খাবার, তির-তরকাির, 

ফলӒল, পান, ӟপাির ইতɇািদ ǯকানɈেমই ǯসৗিদ আরেব ǯনওয়া যােব না।                                                                                     

৮.১১ ডায়ােবɪস, Ήদেরাগসহ িনয়িমত ǯসবন কেরন এͱপ িকংবা ǯকান িনধ ȟািরত ɝাে˅র ঔষধ 

Εবহারকারীগণ ǯɛসিɈপশনসহ অবΚই ৪২ িদেনর ঔষধ ǯমইন লােগেজ কের সেʊ 

িনেবন। 

৮.১২ ǯসৗিদ সরকার কҸȟক ·ীҍত খাΑ সরবরাহকারী ɛিত̎ান ছাড়া ǯকান ɛিত̎ান ǯথেক 

হজযাɖীেদর জΓ খাΑ সরবরাহ করা যােব না। এেɻেɖ ·ীҍত খাΑ সরবরাহকারী 

ɛিত̎ােনর সােথ ҙিɳ ·াɻর করেত হেব। 

৮.১৩ হজযাɖীেক ɛদʯ িপলিɊম আইিড কাড ȟ ǯসৗিদ আরেব সাব ȟɻিণক সেʊ রাখেত হেব। 

৮.১৪ ই-হজ Εব̝াপনায় হজযাɖীর যাবতীয় তΐ সংরɻণ করা হেব। এ িবষেয় 

www.hajj.gov.bd হেত হজ সংɈাˉ তΐািদ সংɊহ করা যােব। এছাড়া ǯসৗিদ আরেব 

হজ িমশন হেত িনয়িমত হজ Ӌেলɪং ɛচার করা হেব। 

৮.১৫ ǯসৗিদ আরেব অব̝ানকােল বাস̝ােনর বাইের ǯগেল হজযাɖীেক পিরচয়পɖ, ǯমায়াে̂ম 

কাড ȟ ও ǯহােটেলর কাড ȟ অবΚই সেʊ রাখেত হেব।  
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৮.১৬ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় হজযাɖী, হজ গাইড এবং হজযাɖীেদর ǯসবা ɛদানকারী ɪেমর 

সদΝেদর ɛেয়াজনীয় ɛিশɻণ ɛদান িনি̃ত করেব।  

৮.১৭ গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার ও রাজকীয় ǯসৗিদ সরকােরর মেΒ অӂে̎য় হজ ҙিɳেত 

উি̂িখত শতȟসӒহ অӂসরেণ সকল হজযাɖী বাΒ। িভɻাӍিʯ, রাজনীিত, অৈনিতক 

কাজসহ ǯয ǯকান অপরাধӒলক কােজর জΓ ǯসৗিদ সরকার তােদর ɛচিলত আইনগত 

Εব̝া Ɋহণ করেব। 

৮.১৮ রাজকীয় ǯসৗিদ সরকােরর িনয়ম অӂযায়ী ·াভািবক/Ҽঘ ȟটনাজিনত কারেণ ӓত হজযাɖীেক  

ǯসৗিদ আরেব দাফন করা হেব। হজ ǯমৗӟম ǯশেষ ӓত হাজীর ӓҶɇ সনদ (েডথ 

সɪ ȟিফেকট) হজ অিফস, ঢাকার মাΒেম ӓেতর ওয়ািরশ/ৈবধ ɛিতিনিধর িনকট হ̜াˉর 

করা হেব। 

৮.১৯ হারােনা লােগজ: হজযাɖীর লােগজ হারােনা ǯগেল িতিন লােগজ হারােনার তΐািদ 

বাংলােদশ হজ অিফস, ǯজʸা/মɮা/মিদনায় অবিহত করেবন। হজ ǯশেষ ǯদেশ ǯফরার 

পেথ লােগজ হারােনা সংɈাˉ তΐািদ এয়ারেপােট ȟ “ল̙ এ˅ ফাউ˅” ǯসকশেন জানােবন।  

৮.২০ জমজেমর পািন: ɛেতɇক হজযাɖী ৫ িলটার জমজম পািন পােবন। এেɻেɖ, হজযাɖী 

পিরবহনকারী এয়ারলাইে˓র িনয়মাӂযায়ী বাংলােদেশর এয়ারেপাট ȟ হেত জমজেমর পািন 

সরবরাহ করা হেব।  

৮.২১ হজযাɖীেদর িচিকৎসা ǯসবা: বাংলােদশ সরকােরর িনজ· Εেয় মɮা, মিদনা ও ǯজʸায় 

বাংলােদশী সমিͧত িচিকৎসক দল ͏ারা ǯমিডেকল ǯস˂ার পিরচালনা করা হেব। 

হজযাɖীগণ এ সকল ǯস˂ার হেত ʹҿমাɖ অӟ̝তার কারেণ ঔষধ ও িচিকৎসা ǯসবা Ɋহণ 

করেত পারেবন।  

৮.২২ বাংলােদশ হজ অিফস: হজযাɖীেদর ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদােনর জΓ ǯজʸা ও 

মিদনা িবমানবˍরসহ মɮা, মিদনা, িমনা ও আরাফায় বাংলােদশ সরকােরর পɻ ǯথেক 

অিফস/েসবা ǯকˌ/েহ˾ ǯড̖ ̝াপন করা হেব। হজযাɖীগণ এসকল ǯসবা ǯকˌ/েহ˾ ǯড̖ 

ǯথেক ɛেয়াজনীয় ǯসবা Ɋহণ করেত পারেবন।  

৮.২৩ অিভেযাগ: হজযাɖীেদর ǯকান অিভেযাগ থাকেল ǯহ˾েড̖ হেত অিভেযাগ ফরম (ফরম ১১ 

ও ১২) সংɊহ কের হজ অিফস, ঢাকা/বাংলােদশ হজ অিফস, ǯজʸা/মɮা/মিদনায় 

অিভেযাগ দােয়র করেত পারেবন। অিভেযােগর ʹনানীেত ɛেয়াজনীয় ɛমাণািদসহ 

উপি̝ত হেত হেব। 
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৮.২৪ হজ ˝াইট িসিডউল এবং ˝াইট চলাচল সংɈাˉ তΐ Εব̝াপনা িডিজটাল পʺিতেত 

করেত হেব। হজ টা̖েফােস ȟর আΊায়েকর তʮাবধােন হজ ˝াইট কেˁাল Ͱম হেত এ 

তΐ হালনাগাদ করেত হেব। এ িবষেয় ǯবসামিরক িবমান চলাচল কҸȟপɻ, হজ টা̖েফাস ȟ 

ও এয়ারলাই˓সӒহ ǯযৗথভােব সকল কাজ স˫ˑ করেব। হজযাɖী পিরবহনকারী 

এয়ারলাই˓সӒহ ɛিতɪ ˝াইেটর Passenger Name List (PNL) তΐ 

তাৎɻিণকভােব ই-হজ িসে̙েম এবং িনধ ȟািরত ই-ǯমইেল সγটকিপ ǯɛরণ করেব।  

৮.২৫ ɛাক-িনবːন, িনবːন, িভসা লজেম˂ বা হজ Εব̝াপনার ǯকান পয ȟােয় ǯকান িমΐা তΐ 

ɛদান করেল তার দায়-দািয়͉ সংি̈̌ হজযাɖী এবং হজ এেজি˓েক বহন করেত হেব। 

৮.২৬ ǯকান হজযাɖীেক ǯজʸা িবমানবˍর হেয় বাসেযােগ মিদনায় ǯɛরণ করা যােব না। 

মিদনার যাɖীেক ঢাকা ǯথেক সরাসির মিদনাগামী ˝াইেট ǯɛরণ করেত হেব।  

৮.২৭ হজ িবষেয় ǯয ǯকান তΐ জানার ɛেয়াজন হেল হজ তΐেসবা ǯকেˌর ǯফান: 

+৮৮০৯৬০২৬৬৬৭০৭ অথবা পিরচালক, হজ অিফস, আশেকানা, িবমান বˍর, ঢাকা এর 

ǯফান: ৪৮৯৫৮৪৬২ অথবা ধম ȟ িবষয়ক মˈণালেয়র কম ȟকতȟার ǯফান: ৫৫১০১১১৮ এ 

ǯযাগােযাগ করা যােব। এ ছাড়াও ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়, উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর 

কায ȟালয় এবং ǯজলায় অবি̝ত উপ-পিরচালক, ইসলািমক ফাউে˅শেনর কায ȟালয় হেত 

িব̜ািরত তΐ জানা যােব।  

৮.২৮ ǯকািভড-19 সংɈাˉ ·া̝ɇিবিধ: (১) ǯসৗিদ ·া̝ɇ মˈণালেয়র চািহদার ǯɛিɻেত ǯকািভড 

ভɇাকিসন Ɋহেণর সাɪ ȟিফেকট হজযাɖীেক হেজর সফের সেʊ রাখǯত হেব। (২) িনবːন 

Εতীত ǯকািভড ভɇাকিসন িনেয় থাকেল অথবা “ӟরɻা” এɇাপস-এ ɪকা ǯনয়ার তΐ 

আপেডট ǯনই এমন হজযাɖীেক ɪকা Ɋহেণর তΐ “ӟরɻা” এɇাপস-এ অˉӎ ȟিɳɈেম 

ɪকার সাɪ ȟিফেকট অবΚই Ɋহণ করেত হেব। (৩) হেজ গমেনর ৭২ ঘ˂ার মেΒ ǯকািভড 

পরীɻার ǯনেগɪভ িরেপাট ȟ সেʊ িনেত হেব। (৪) সকল ̝ােন মা̖ Εবহার করেত হেব।  

৯। এয়ারলাই˓সӒেহর করণীয়: 

৯.১ ӟ̎ুভােব হজ ˝াইট পিরচালনার লেɻɇ এয়ারলাই˓সӒহ সকল ɪিকট িবিɈ/Ӌিকং 

সরাসির সংি̈̌ হজ এেজি˓র সমসং΋ক হজযাɖীর অӂ̳েল বরাʸ ও ইӠɇ করেব এবং 

ǰদিনকিভিʯক অনলাইেন ɛদশ ȟন করেব। হজ এেজি˓ Εতীত অΓ ǯকান এেজি˓েক 

হজযাɖীেদর ɪেকট িবɈেয়র ӟেযাগ ǯদওয়া যােব না। ǯকান এেজি˓েক ǯকান অব̝ােতই 

৩০০ এর অিধক ɪেকট ɛদান করা যােব না। এয়ারলাই˓সӒহ সরাসির হজ এেজি˓ 

বরাবর িবমােনর ɪেকট সরবরাহ করেব। 
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৯.২ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালেয়র অӂেমাদন Εতীত হজযাɖীর ˝াইেটর সময়Ӡিচ/তািরখ পিরবতȟন 
করা যােব না।  

৯.৩ হজযাɖীেদর মালামাল যােত না হারায় এবং Mishandle হেল Ҏেঁজ ǯবর কের িনরাপʯা 
িবধান করা যায় ǯস িবষেয় এয়ারলাই˓সӒহ Εব̝া Ɋহণ করেব। এছাড়া Luggage 
Tracking System (LTS) চাӗ করেত হেব যােত ͍ততার সােথ ǯয ǯকান সমেয় 
Luggage সংɈাˉ তΐ হজযাɖীেদর ɛদান করা যায়।  

৯.৪ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় হজ Δােকেজ উি̂িখত খাতিভিʯক Εয় ɛেয়াজেন সমͧয় করেত 
পারেব। 

 কাজী এনাӑল হাসান এনিডিস 

 সিচব। 
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