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ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় 

হজ অӂিবভাগ 

ɛʗাপন  

তািরখ: ০7 ǰচɖ ১৪২৯ বʊাˠ/21 মাচ ȟ ২০২3 িɉ̌াˠ 

নং ১৬.০০.০০০০.০০৩.২৫.০০৭.২২-429হজ ও ওমরাহ Εব̝াপনা িবিধমালা ২০২২ এর 
িবিধ ২৫ এ ɛদʯ ɻমতাবেল ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় কҸȟক ɛণীত "হজ ɪেমর সদΝগেণর দািয়͉ 
এবং ɛিশɻণ িনেদ ȟিশকা" জাির করা হেলা; যা অিবলেͯ কায ȟকর হেব। সময়, বা̜বতা ও 
ɛেয়াজনীয়তার িনিরেখ এ িনেদ ȟিশকা পিরবতȟন, পিরবধ ȟন, সংেযাজন, িবেয়াজন ও সংেশাধন করার 
এখিতয়ার ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় সংরɻণ কের।  

২.০ উেʸΚ: হেজর সমেয় মɮা, মিদনা, ǯজʸা, িমনা-আরাফাν এবং ӑযদািলফায় হজযাɖীেদর 
হজ পালেন সািব ȟক সহায়তা ɛদােনর িনিমʯ হজ ও ওমরাহ Εব̝াপনা িবিধমালা ২০২২ 
অӂযায়ী গɬত িবিভˑ ɪেমর সদΝেদর দািয়͉ ও কতȟΕ অবিহতকরণ এবং অিপ ȟত দািয়͉ 
পালন িবষেয় ɛিশɻণ ɛদান।  

৩.0 ɪেমর সদΝ এবং হজকম̭ িনেয়াগ: 

৩.১ হজ কায ȟɈম ӟ̎ুভােব বা̜বায়েন সহায়তা এবং হজযাɖীেদর ǯসবার লেɻɇ ধম ȟ িবষয়ক 
মˈণালয় হজ ɛশাসিনক ɪম, সমিͧত হজ িচিকৎসক ɪম, হজ কািরগির ɪম, হজ ɛশাসিনক 
সহায়তাকারী ɪম গঠন কের ǯসৗিদ আরব ǯɛরণ করেব। কাউে˓লর (হজ) ̝ানীয়ভােব 
হজকম̭ িনেয়াগ করেবন। ɪেমর সদΝ এবং ̝ানীয়ভােব িনেয়াগҍত হজ কম̭গণ কাউে˓লর 
(হজ) ɛেযাজɇেɻেɖ সহকারী ǯমৗӟমী হজ অিফসার এর অধীেন দািয়͉ পালন করেব।    
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৩.2 ɪেমর অˉӎ ȟɳ সদΝগণ ʹҿ হজযাɖীেদর ǯসবায় িনেয়ািজত থাকেবন। ɪেমর সদΝ িহেসেব 
ǯসৗিদ আরব গমেনর Ӓল উেʸΚ “হজযাɖীেদর ǯসবা ɛদান” । 

৩.৩ ɪেমর সদΝ িহেসেব অˉӎ ȟɳ হওয়া ‘হজ করার িন̃য়তা’ ɛদান কের না। ɪেমর সদΝেদর 
জΓ ǯসৗিদ সরকার িমনা ও আরাফাহ ময়দােন হেজর জΓ তϲӋ বরাʸ কের না। িমনা ও 
আরাফাহ ময়দােন দািয়͉ পালেন িনӔɳ সদΝগণ Εতীত অΓেদর ǯসখােন ɛেবেশর ӟেযাগ 
থাকেব না।  

৩.৪ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় এবং এর অধীন দ˖র/সং̝াসӒেহ কম ȟরত কম ȟকতȟা/কম ȟচারী এবং হজ 
Εব̝াপনার সােথ সংি̈̌ মˈণালয়/িবভাগ/সং̝ায় কম ȟরত কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর সমͧেয় 
হজ ɛশাসিনক ɪম, সমিͧত হজ িচিকৎসক ɪম, হজ কািরগির ɪম এবং হজ ɛশাসিনক 
সহায়তাকারী ɪম গঠন করেব। 

৩.৫ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় হজ ɛশাসিনক ɪম, সমিͧত হজ িচিকৎসক ɪম, কািরগির ɪম এবং 
ɛশাসিনক ɪেমর সহায়তাকারী ɪেমর জΓ দলেনতা ও উপদলেনতা িনেয়াগ করেত পারেব। 

৩.৬ হজ কায ȟɈেমর সােথ সংি̈̌ মˈণালয়/িবভাগ/দ˖র/সং̝ার ɛিতিনিধেক ধম ȟ িবষয়ক 
মˈণালেয়র অিধযাচেনর িভিʯেত · · অিফস ɛধান কҸȟক ǯɛিরত ɛ̜ােবর িভিʯেত ɪেম 
িনেয়াগ ǯদয়া যােব। 

৩.৬ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় এবং এর অধীন দ˖র/সং̝া Εতীত অΓাΓ মˈণালয়/িবভাগ/ 
দ˖র/সং̝ায় কম ȟরত কম ȟকতȟা/কম ȟচারী সেব ȟাʎ উপসিচব পদময ȟাদার হেবন।  

৩.৭ হজ ɛশাসিনক ɪেম অˉӎ ȟɳ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালেয় কম ȟরত কম ȟকতȟােদর মΒ হেত Ҽই 
পেব ȟর জΓ িসিনয়র Ҽইজন কম ȟকতȟােক ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় দলেনতা িনেয়াগ করেব। 
দলেনতা কাউে˓লর (হজ) ǯক ӟ̎ু হজ Εব̝াপনায় সািব ȟক সহায়তা ɛদান করেবন। দলেনতা 
সকল দেলর কােজ সমͧেয়র লেɻɇ ɛেয়াজেন সমͧয় সভার আেয়াজন করেবন।  

৩.৮ কাউে˓লর (হজ), আরবী ভাষায় কেথাপকথেন দɻ, মɮা ও মিদনা এলাকা স˫েকȟ অিভʗ 
কম ȟঠ ɛবাসী বাংলােদশীেদর হজকম̭ িহেসেব অ̝ায়ী িভিʯেত িনেয়াগ করেবন। এেɻেɖ মɮা 
এবং মিদনা̝ কেলজ ও িব͵িবΑালেয়র িশɻাথ̭েদর অɊািধকার ǯদয়া ǯযেত পাের।  

৩.৯ ǯমিডেকল ǯস˂ার ও িমশন ভবেনর পিরʑˑতা কােজর জΓ পিরʑˑতা কােজ অভɇ̜ ɛবাসী 
বাংলােদশীেদর পিরʑˑতা কম̭ িহেসেব িনেয়াগ িদেবন।   

৩.১০ ɪেমর সদΝেদর ǯজʸা, মɮা ও মিদনায় দািয়͉ পালেনর জΓ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় কҸȟক 
জািরҍত অিফস আেদশ ǯমাতােবক িনধ ȟািরত কম ȟ̝ েল ǯযেত অিনЌক সদΝেদর িনেয়াগ 
আেদশ বািতল করা হেব।   

৩.১১ ɪেমর সদΝগণেক মɮা (িমনা, আরাফাহ, ӑযদািলফা ও জামারা), মিদনা ও ǯজʸায় কাউে˓লর 
(হজ) ɛেযাজɇেɻেɖ, সহকারী ǯমৗӟমী হজ অিফসােরর অধীেন দািয়͉ পালন করেত হেব।  
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৩.১২ অিত ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ও দা˖িরক জͰির ɛেয়াজন Εতীত ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় ǯথেক িনেয়াগҍত 
সদΝেদর কম ȟ̝ ল কাউে˓লর (হজ) পিরবতȟন করেত পারেবন না। জͰির ǯɻেɖ সিচব, ধম ȟ 
িবষয়ক মˈণালেয়র অӂেমাদন Ɋহণ কের কম ȟ̝ ল পিরবতȟন করা যােব। 

৩.১৩ িনয়ˈণকারী কম ȟকতȟা অথ ȟাৎ কাউে˓লর (হজ) অথবা সহকারী ǯমৗӟমী হজ অিফসােরর 
ӆব ȟাӂেমাদন Εতীত কম ȟ̝ েলর বাইের যাওয়া যােব না।  

৩.১৪ ɛেতɇক সদΝেক ǯসৗিদ আরব হেত ǯদেশ ɛতɇাবতȟেনর ӆেব ȟ কাউে˓লর (হজ) এর িনকট 
হেত দািয়͉ পালন সংɈাˉ ɛতɇয়ন Ɋহণӆব ȟক তা ধম ȟ িবষয়ক মˈণালেয় দািখল করেত হেব। 
অΓথায় িতিন ɞমণ ভাতা ɛাΔ হেবন না। 

৩.১৫ ɪেমর সদΝগণ িবমােনর ইেকােনািম ɶােস ǯসৗিদ আরব গমন ও ɛতɇাগমন করেবন। 

৩.১৬ ɪেমর সদΝগণ িবিধ ǯমাতােবক ǰদিনক ভাতা ɛাΔ হেবন। ǯসৗিদ আরেব অব̝ানকােল 
ɪেমর সদΝেদর খাওয়ার Εব̝া িনজ দািয়ে͉ করেত হেব।  

৩.১৭ দািয়͉ পালনকােল ɪেমর সদΝেদরেক বাংলােদশ হজ অিফস, মɮা কҸȟক িনধ ȟািরত 
ǯপাষাক/এেɛান/জািস ȟ, আইিড কাড ȟ পিরধান করেত হেব।    

৩.১৮ মɮা, মিদনা ও ǯজʸায় ɪেমর সদΝগণ কাউে˓লর (হজ) কҸȟক িনধ ȟািরত আবাসেন অব̝ান 
করেবন, এেɻেɖ ɛেযাজɇ ভাড়া কতȟন করা হেব।   

৩.১৯ সকল ɪেমর সকল কɇটাগিরর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর কমপেɻ ২৫% ӆেব ȟ হজ ɪেমর সদΝ 
িহেসেব দািয়͉ পালন করার অিভʗতা স˫ˑ হেত হেব। 

৩.২০ ɪেমর সদΝ ǯকানভােবই ǯসৗিদ আরেব ·ামী/̛ী/সˉান/আʲীয়েক সেʊ িনেত ও রাখেত 
পারেবন না।   

৩.২১ ɪেমর সদΝ িনেয়াগ, ǯসৗিদ আরেব অব̝ানকাল ও কম ȟ̝ ল িনধ ȟারণ, পদবী িনব ȟাচন এবং 
ভাতা ɛাি˖র িদন সংা িনধ ȟারেণ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় Қড়াˉ ɻমতা সংরɻণ কের। 

৪.০ বাংলােদশ পেব ȟর দািয়͉:  

৪.১ সরকাির আেদশ জািরর পর িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালেয় িরেপাট ȟ করেত 
হেব এবং তΐ ফরম ӆরণ কের দািখল করেত হেব।   

৪.২ ɪেমর সদΝেদর আবিΚকভােব ɛিশɻেণ অংশɊহণ করেত হেব। অΓথায় তােদর সরকাির 
আেদশ বািতল করা হেব। 

৪.৩ ɪেমর সদΝ পাসেপাট ȟ, জাতীয় পিরচয়পেɖর ফেটাকিপ, পাসেপাট ȟ সাইেজর ছিব, ɛেয়াজনীয় 
ɪকা Ɋহণ কের ɪকা সনদ, ই-ǯহলথ সনেদর কিপ, িনজ অিফস হেত ছাড়পেɖর কিপ ইতɇািদ 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ জমাɛদান করেত হেব। 

৪.৪ িনধ ȟািরত তািরেখ ǯসৗিদ আরব গমেনর উেʸেΚ হজ অিফস, ঢাকায় িরেপাট ȟ করেত হেব।  
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৫.০ ǯসৗিদ আরেবর িনধ ȟািরত কম ȟ̝ েল ǯযাগদান: 

৫.1 ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় হেত জািরҍত অিফস আেদশ অӂসাের ɪেমর সদΝগণ ǯসৗিদ আরেব 
গমেনর পর পরই বাংলােদশ হজ িমশন, মɮায় কাউে˓লর (হজ) এর িনকট বা অিফস 
আেদেশ উি̂িখত কম ȟ̝ েল ǯযাগদান করেবন।   

৫.২ ǯযাগদানপেɖ আবিΚকভােব ǯসৗিদ আরেবর ǯমাবাইল নͯর উে̂খ করেত হেব।  

৫.৩ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয়/ কাউে˓লর (হজ)/সহকারী ǯমৗӟমী হজ অিফসার কҸȟক ɛদʯ 
িনেদ ȟশনা/অিফস আেদশ অӂসাের দািয়͉ পালন করেত হেব।  

৫.৪ ɪেমর ɛেতɇক সদΝেক ɛিতিদন িনধ ȟািরত হািজরা সীেট/িডিজটাল ǯমিশেন হািজরা ɛদান 
করেত হেব।   

৫.৫ ɛিতিদন দািয়͉ পালন ǯশেষ িনধ ȟািরত ǯরিজ̙াের দািয়͉ পালেনর সারাংশ িলিপবʺ করেত 
হেব। দলগতভােব দািয়͉ পালেনর ǯɻেɖ  সারাংেশ দেলর সকেলর নাম উে̂খ করেত হেব।  

৫.৬ হাজীেদর বািড়/েহােটেল দািয়͉ পালনকােল ɪম সদΝেক িনজ পিরচয়, Ͱম নͯর, ǯমাবাইল 
নͯর হাজীেদরেক অবিহত করেত হেব।  

৫.৭ হাজীেদর িনকট ǯথেক ɛা˖ অিভেযাগ, পরামশ ȟ ইতɇািদর তΐ তািরখ িভিʯক ǯরিজ̙ার/সফট 
ফরেম সংরɻণ করেত হেব এবং তাৎɻিণকভােব সমাধানেযাΌ অিভেযাগসӒেহর সমাধান 
করেত হেব।   

৫.৮ ɛা˖ অিভেযাগ/পরামেশ ȟর িভিʯেত Ғহীত পদেɻপ অিভেযাগকারী/পরামশ ȟ ɛদানকারীেক 
অবিহত করেত হেব এবং Ғহীত পদেɻপ সংি̈̌ ǯরিজ̙াের তািরখ িভিʯক িলিপবʺ করেত 
হেব।   

৫.৯ উʼূত ǯয ǯকান জͰরী পিরি̝িত তাৎɻিণকভােব সমাধান করেত হেব। ɛেয়াজেন িবষয়ɪ 
কাউে˓লর (হজ)/সহকারী ǯমৗӟমী হজ অিফসারেক অবিহত করেত হেব।  

৫.১০ িনধ ȟািরত দািয়ে͉র বাইের কাউে˓লর (হজ)/সহকারী ǯমৗӟমী হজ অিফসার কҸȟক ɛদʯ ǯয 
ǯকান সময়  ǯয ǯকান দািয়͉ পালন করেত হেব। 

৬.০ ǯবসরকাির Εব̝াপনার হজযাɖীেদর বািড়/েহােটল পিরদশ ȟন: 

৬.১ কাউে˓লর (হজ) িবিভˑ ɪেমর কম ȟকতȟােদর সমͧেয় ǯবসরকাির Εব̝াপনার হজযাɖীেদর 
জΓ মɮা ও মিদনায় ভাড়াҍত বািড়/েহােটল পিরদশ ȟেনর িনিমেʯ ২-৩ সদΝেদর একািধক 
কিমɪ গঠন করেবন। হজ এেজি˓জ এেসািসেয়শন অব বাংলােদশ (হাব) এ কিমɪেত 
একজন ɛিতিনিধ মেনানয়ন িদেত পারেবন।  

৬.২ কিমɪর সদΝগণ হজ এেজি˓জ এেসািসেয়শন অব বাংলােদশ (হাব) এর মেনানীত 
ɛিতিনিধ/ এেজি˓র ·͉ািধকারী/েমানােʕেমর সােথ সমͧয়ӆব ȟক ǯবসরকাির হজযাɖীেদর 
বািড়/েহােটল পিরদশ ȟন করেবন। পিরদশ ȟন ɪম িনজ Εব̝াপনায় পিরদশ ȟেন যােবন। 
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৬.৩ বািড়/েহােটল পিরদশ ȟেনর ǯɻেɖ দািয়͉ɛা˖ সদΝগণ ɛদʯ তািরখ ও সময় ӟিনি̃তভােব 
অӂসরণ করেবন। পিরদশ ȟন িবষেয় কাউে˓লর (হজ)/ সহকারী ǯমৗӟমী হজ অিফসারেক 
অবিহত করেবন।   

৬.৪ পিরদশ ȟনকােল সংি̈̌ বািড়/েহােটেলর িলγ ট, এিস, পািন এবং িবҼɇৎ সরবরাহ পয ȟেবɻণ 
করেবন। এ িবষেয় ǯকান সমΝা পিরলিɻত হেল তাৎɻিণকভােব ǯহােটল কҸȟপেɻর মাΒেম 
তা সমাধােনর উেΑাগ Ɋহণ করেবন এবং কাউে˓লর (হজ)/সহকারী ǯমৗӟমী হজ অিফসারেক 
অবিহত করেবন।    

৬.৫ পিরদশ ȟনকােল হজযাɖীেদর সােথ স˯ব হেল মতিবিনময় করেবন।  

৬.৬ তাৎɻিণকভােব সমΝার সমাধান করা স˯ব না হেল িবষয়ɪ সমাধােনর জΓ এেজি˓ 
কҸȟপɻ, বািড়/েহােটেলর মািলক এবং সহকারী ǯমৗӟমী হজ অিফসার/কাউে˓লর (হজ) ǯক 
িলিখতভােব অবিহত করেবন।    

৬.৭ পিরদশ ȟন কিমɪ বািড়/েহােটল পিরদশ ȟন িবষেয় কাউে˓লর (হজ)/সহকারী ǯমৗӟমী হজ 
অিফসার এর িনকট িলিখতভােব ɛিতেবদন দািখল করেবন।  

৭.০ অিভেযাগ Ɋহণ ও িন̑িʯ: 

৭.১ কাউে˓লর (হজ)/সহকারী ǯমৗӟমী হজ অিফসার হাব মেনানীত ɛিতিনিধ এবং ɪেমর 
ɛেয়াজনীয় সংক সদΝেদর সমͧেয় অিভেযাগ Ɋহণ ও িন̑িʯ কিমɪ গঠন করেবন। 

৭.২ কিমɪর সদΝেদর বসার জΓ হজ িমশেন িনধ ȟািরত অিফস কɻ থাকেব, উɳ কেɻর নͯর 
িমশেনর ǯগইট এর ɛকাΚ ̝ােন ɛদশ ȟন করেত হেব। বািড়/েহােটেলর িলγ ট, পািন, িবҼɇৎ, 
পির̊ার পিরʑˑতা, িনরাপʯা (ҙিɳ অӂযায়ী যা যা ɛাΔ) ǯহােটল/বািড়র ·͉ািধকারী 
িনি̃ত করেবন। এরপরও সমΝার সমাধান না হেল কাউে˓লর (হজ)/সহকারী ǯমৗӟিম হজ 
অিফসার ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করেবন।   

৭.৩ অিভেযাগ Ɋহণ ও িন̑িʯ কিমɪর সদΝগণ ǯরা̙ার পʺিতেত সাব ȟɻিণক দািয়͉ পালন 
করেবন।  

৭.৪ দািয়͉ পালনকােল হজযাɖী কҸȟক ɛদʯ অিভেযাগ তাৎɻিণকভােব িন̑িʯর Εব̝া Ɋহণ 
করেত হেব। 

৭.৫ দািয়͉ পালনকােল ɛা˖ অিভেযাগ িনধ ȟািরত ǯরিজ̙াের িলিপবʺ করেত হেব। দািয়͉ 
পিরবতȟনকােল অিন̑ˑ অিভেযাগসӒহ পরবত̭ দািয়͉ পালনকারী সদΝেক অবিহত করেত 
হেব।  

৭.৬ অিন̑ˑ অিভেযাগ অিভেযাগকারীর িনকট হেত িলিখতভােব Ɋহণ কের সংরɻণ এবং 
সহকারী ǯমৗӟমী হজ অিফসার/ ɛশাসিনক দেলর দলেনতােক অবিহত করেত হেব। অিন̑ˑ 
অিভেযাগসӒহ কাউে˓লর (হজ) বাংলােদেশ িন̑িʯর লেɻɇ ǯɛরণ করেবন। 
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৭.৭ দািয়͉ পালনকােল ɛা˖ অিভেযাগসӒহ িনে˨াɳ ছেক ডাটােবইজ ǰতির ও সংরɻণ করেত 
হেব: 

Ɉ.নং অিভেযাগ 
ɛাি˖র 

তািরখ ও সময় 

অিভেযাগকারীর নাম  
এবং  বাংলােদশ ও ǯসৗিদ 
আরেবর ǯমাবাইল নͯর 

িপআইিড 
নͯর 

বািড়/েহােটেলর 
নাম/নͯর 

সংেɻেপ 
অিভেযােগর 

িবষয় 

Ғহীত 
Εব̝া 

মˉΕ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

        

৮.০ হারােনা লােগজ ও হারােনা হজযাɖী অӂসːান:  

৮.১ হারােনা হজযাɖী এবং হারােনা লােগজ অӂসːােনর লেɻɇ কাউে˓লর (হজ) ɪেমর সদΝ 
এবং হাব এর ɛিতিনিধ সমͧেয় মɮায় এবং মিদনায় কিমɪ গঠন করেবন। 

৮.২ হারােনা লােগজ ও হজযাɖী অӂসːান কিমɪর সদΝগণ ǯরা̙ার িভিʯেত সাব ȟɻিণক দািয়͉ 
পালন করেবন।   

৮.৩ অিভেযাগ Ɋহণ ও িন̑িʯ সংɈাˉ কিমɪর মাΒেম বা অΓ ǯকানভােব ɛা˖ তেΐর িভিʯেত 
অӂসːান কিমɪ তাৎɻিণকভােব হারােনা লােগজ ও হজযাɖী উʺােরর ɛেয়াজনীয় Εব̝া 
Ɋহণ করেব। 

৮.৪ অӂসːান কিমɪ কҸȟক Ғহীত Εব̝া এবং এ িবষেয়র অɊগিত অিভেযাগকারীেক অবিহত 
করেব।  

৮.৫ হারােনা লােগজ ও হজযাɖী অӂসːান কিমɪ Ғহীত কায ȟɈম কাউে˓লর (হজ)/সহকারী 
ǯমৗӟমী হজ অিফসারেক িনয়িমত অবিহত করেব। 

৮.৬ দািয়͉ পালনকােল হারােনা লােগজ ও হজযাɖী িবষেয় অӂসːান কিমɪ িনে˨াɳ ছেক 
ডাটােবইজ ǰতির ও সংরɻণ করেব: 

Ɉ.নং অিভেযাগ 
ɛাি˖র 

তািরখ ও সময় 

অিভেযাগকারীর নাম  
এবং বাংলােদশ ও ǯসৗিদ 
আরেবর ǯমাবাইল নͯর  

িপআইিড 
নͯর 

বািড়/েহােটেলর 
নাম/নͯর 

সংেɻেপ হারােনা 
হজযাɖী/লােগেজর 

িববরণ 

Ғহীত 
Εব̝া 

মˉΕ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

        

৯.০ িমনা, আরাফাহ ও ӑযদািলফায় হজযাɖীেদর ǯসবা ɛদান: 

৯.১ িমনা, আরাফাহ ও ӑযদািলফায় হজযাɖীেদর ǯসবা ɛদােনর লেɻɇ হজকম̭ িনেয়ােগর 
পাশাপািশ ɪেমর সদΝগণ দািয়͉ পালন করেবন।  
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৯.২ িমনায় িযলহজ মােসর ৮-১২ তািরখ পয ȟ̄  হজযাɖীেদর িচিকৎসা ǯসবার িনিমʯ সমিͧত হজ 
িচিকৎসক ɪম িনেয়ািজত থাকেব। দািয়͉ɛা˖ সদΝগণ ǯরা̙ার িভিʯেত সাব ȟɻিণক 
িচিকৎসা ǯসবা ɛদান করেবন।  

৯.৩ িমনার তϲӋেত ɪেমর সদΝ/ িনেয়াগҍত হজকম̭র নাম ও ǯমাবাইল নͯর সͯিলত ǯ˚-
কাড ȟ/েনাɪস সংি̈̌ তϲӋর ҾΚমান ̝ােন ɛদশ ȟেনর Εব̝া Ɋহণ করেবন।    

৯.৪ িনেয়ািজত দেলর সদΝ/হজকম̭ সংি̈̌ তϲӋর হজযাɖীেদর সাব ȟɻিণক ǯসবার দািয়͉ পালন 
করেবন।  

৯.৫ িমনা ও আরাফাহ ময়দােন সরকাির Εব̝াপনার হজযাɖীেদর খাবার ǯমায়াে̂ম এর িনকট 
হেত Ɋহণ এবং গাইেডর মাΒেম িবতরেণর জΓ কাউে˓লর (হজ) ɪেমর সদΝ ও হজকম̭র 
সমͧেয় ɛেয়াজনীয় সংক কিমɪ গঠন করেবন।  

৯.৬ সরকাির Εব̝াপনার হজযাɖীেদর খাবার Ɋহণ ও িবতরেণর দািয়ে͉ িনেয়ািজত কিমɪ 
ǯমায়াে̂েমর িনকট হেত Ɋহণ কের গাইডিভিʯক হজযাɖীর সংা অӂসাের যথাযথভােব 
িবতরণ িনি̃ত করেব।    

৯.৭ িমনা, আরাফাহ, ӑযদািলফা এবং জামারায় হািরেয় যাওয়া হাজী অӂসːােনর জΓ 
কাউে˓লর (হজ) ɛেয়াজনীয় সংক কিমɪ গঠন করেবন, কিমɪ ǯরা̙ার িভিʯেত 
সাব ȟɻিণক দািয়͉ পালন করেব।  

১০.০ আইɪ দল কҸȟক হজযাɖীেদর আইɪ ǯসবা ɛদান:  

 হজ ǯমৗӟেম ǯসৗিদ আরেব আইɪ ǯসবা ɛদােনর লেɻɇ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালেয়র িনেয়ািজত 
আইɪ ɛিত̎ান আইɪ ʗানস˫ˑ ɛেয়াজনীয় সংক কম ȟকতȟা-কম ȟচারীর সমͧেয় আইɪ 
ɪম গঠন করেব। এ ɪম কাউে˓লর (হজ)/সহকারী ǯমৗӟমী হজ অিফসােরর ত͉াবধােন 
দািয়͉ পালন করেব। আইɪ ɪেমর দািয়͉ িন˨Ͱপ: 

১০.১ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালেয়র আইɪ ɪম এবং হাব এর ɛিতিনিধ সমͧেয় মɮা, মিদনা ও ǯজʸায় 
কাউে˓লর (হজ) এর অধীেন হজযাɖীেদর সাব ȟɻিণক আইɪ ǯসবা ɛদােনর Εব̝া Ɋহণ 
করেব। 

১০.২  আইɪ ɪম িমনা, আরাফাহ ও ӑযদািলফা হজযাɖীেদর অব̝ান সংɈাˉ মানিচɖ সংɊহ, 
বাংলায় অӂবাদ এবং িবতরেণর Εব̝া Ɋহণ করেব।   

১০.৩ আইɪ ɪম হজযাɖীেদর িনকট হেত হারােনা লােগজ ও হারােনা হজযাɖী িবষেয় ɛা˖ তΐ 
সংরɻণ ও Εব̝াপনার দািয়͉ পালন করেব।  

১০.৪ আইɪ ɪম হারােনা লােগজ ও হারােনা হজযাɖী অӂসːান এবং ɛাি˖র পর তা যথাযথ 
বািড়/েহােটল/ɬকানায় ǯপৗঁছােনার Εব̝া Ɋহণ করেব।     

১০.৫ আইɪ ɪম ɛিতিদন ̝ানীয় সময় রাত ১২.০০ টার মেΒ হজ িবষয়ক Ӌেলɪন ɛͼত ও 
ɛকােশর Εব̝া Ɋহণ করেব।  
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১০.৬ আইɪ ɪম ǯজʸা এবং মিদনায় িবমানবˍের বাস Εব̝াপনা এবং হজ ˝াইেটর ɛেয়াজনীয় 
তΐািদ সংরɻণ এবং তা কাউে˓লর (হজ) ও ǯসৗিদ সরকােরর সংি̈̌ কҸȟপɻেক 
যথাসমেয় ɛদান করেব।  

১০.৭ আইɪ ɪম মɮা ও মিদনায় ̝ািপত ǯমিডেকল ǯস˂াের হাজীেদর ǯহলথ ǯɛাফাইল িɛ˂ কের 
ǯদয়ার Εব̝া করেব এবং অনলাইন ǯমিডিসন ǯ̙ােরজ সγ টওয়ার পিরচালনা ও ইনӅট 
ɛদান করেব এবং ɛিতিদন রাত ১২.০০ টায় ঔষধ মҟদ সংɈাˉ ɛিতেবদন দািখল করেব।   

১০.৮ আইɪ ɪম ধম ȟ িবষয়ক মˈণালেয়র ওেয়বসাইট, হজ ǯপাট ȟাল, ই-হজ ǯমাবাইল অɇাপস, 
কলেস˂ার, ই-ǯমইল, িডিজটাল িডসে˚ িসে̙েমর মাΒেম হজযাɖীেদর হজ িবষয়ক তΐ 
ǯসবা ɛদান করেব।    

১০.৯ আইɪ ɪম তাৎɻিণকভােব ǯসৗিদ আরেব হারােনা এবং ӓҶɇবরণকারী হজযাɖীেদর তΐািদ 
িনয়িমত ɛচােরর Εব̝া Ɋহণ করেব।  

১০.১০ উপের বিণ ȟত কায ȟɈম ছাড়াও সমেয় সমেয় ɛেয়াজনীয় এবং জͰরী তΐািদ সংɊহ, সংরɻণ 
এবং তা  ধম ȟ িবষয়ক মˈণালেয়র ওেয়বসাইট, হজ ǯপাট ȟাল, ই-হজ ǯমাবাইল অɇাপস, 
কলেস˂ার, ই-ǯমইল, িডিজটাল িডসে˚ িসে̙েম আপেলাড এর Εব̝া Ɋহণ করেব।     

১০.১১ হজযাɖী এবং হজ সংɈাˉ সকল তΐ ই-ǯমইেলর মাΒেম সংি̈̌ সকলেক অবিহত করেব।  

১০.১২ ̡শ ȟকাতর এবং রাজকীয় ǯসৗিদ সরকােরর িবিধ-িনেষধ সংি̈̌ তΐ কাউে˓লর (হজ) এর 
ӆব ȟাӂেমাদন Εতীত ɛকাশ করা ǯথেক িবরত থাকেব।  

১১.০ ɪেমর সদΝেদর সাধারণ দািয়͉সӒহ: 

১১.১ বাংলােদশ হেত গমনকারী হজযাɖীেদর অভɇথ ȟনা ɛদান, ǯহােটল Ͱম সণাɳকরণ, লােগজ 
সণাɳকরণ এবং তΐেসবা ɛদান।  

১১.২ কািরগির ɪেমর সদΝগেণর দা˖িরক দািয়͉ পালন। 

১১.৩ হাজীেদরেক গাইেডর ǯফান নͯর, বািড়/েহােটেলর িভিজɪং কাড ȟ, হজযাɖীর আইিড কাড ȟ 
Εবহার এবং  িনেজর ǯমাবাইল নͯর একেɖ সংরɻণ করার পরামশ ȟ ɛদান। 

১১.৪ ɪেমর সদΝ ও গাইডেদর দািয়͉ পালন িবষেয় কাউে˓লর (হজ) এর িনকট ɛিতেবদন 
ɛদান।  

১১.৫ হজযাɖীেদর জΓ বাস ভাড়াসহ ɛেয়াজনীয় ǯসবা Ɋহণ িবষেয় ǯমায়াে̂ম অিফস/েমায়াʑাসা 
অিফেসর সােথ সমͧয়/কম ȟস˫াদেন কাউে˓লর (হজ) ǯক সহেযািগতা ɛদান। 

১১.৬ রাজকীয় ǯসৗিদ সরকােরর হজ সংɈাˉ িনয়মকাӂন, হেজর আরকান ও আহকাম এবং 
ǯমিডেকল ǯস˂ার Εবহােরর িবষেয় হজযাɖী ও হজগাইডেদর তΐািদ অবিহতকরণ। 

১১.৭ অӟ̝ হজযাɖীেদর িচিকৎসা ǯসবা এবং ̶Ͱতর অӟ̝ ǯরাগীেদর ǯসৗিদ হাসপাতােল ǯɛরেণ 
সহায়তা ɛদান। 
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১১.৮ িমনায় গমেনর ӆেব ȟ তϲӋর Εব̝াপনা, খাবার Εব̝া, যাতায়াত এবং ɛেয়াজনীয় সামɊী সেʊ 

ǯনওয়ার িবষেয় সেচতনতা ӡি̌র লেɻɇ ǯহােটল/বািড়িভিʯক হজযাɖী ও গাইডেদর সেʊ 

মতিবিনময়। 

১১.৯ হেজর ৫িদেনর কম ȟӠিচ হাজীেদর সােথ আেলাচনা কের তϲেদরেক ভালভােব অবিহতকরণ।    

১১.১০ িমনার তϲӋ নͯর (িখমা নͯর), ˣক নͯর, ǯগইট নͯর, এিরয়ার পিরিচিতӒলক িনদশ ȟন 

হজযাɖীেদর Ӌিঝেয় ǯদওয়া এবং ɛকািশত িমনার Ζাপ Εবহাের সহায়তা ɛদান।    

১১.১১ হজ ǯশেষ ǯদেশ ǯফরার সময় হজযাɖীেদর লােগজ Εব̝াপনাসহ ɛেয়াজনীয় সহায়তা ɛদান।  

১২.০  হজ মিনটিরং ɪম: 

১২.১ হজযাɖীেদর ǯসবায় গɬত ɪমসӒেহর সদΝেদর দািয়͉ পালন িনি̃তকরণসহ ӟ̎ু হজ 

Εব̝াপনা বা̜বায়েনর লেɻɇ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় হজ মিনটিরং ɪম গঠন করেত পারেব। 

ɪেমর গঠন এবং দািয়͉ িন˨ͱপ হেব: 

১২.২ মিনটিরং ɪেমর ɛধান হেবন ধম ȟ িবষয়ক মˈণালেয়র দািয়ে͉ িনেয়ািজত মাননীয় 

মˈী/ɛিতমˈী/উপমˈী।  

১২.৩ মাননীয় মˈী/ɛিতমˈী/উপমˈীর অӂপি̝িতেত ধম ȟ িবষয়ক মˈণালেয়র সিচব মিনটিরং ɪম 

ɛধােনর দািয়͉ পালন করেবন । 

১২.৪ সীিমত সংক সদেΝর সমͧেয় হজ মিনটিরং ɪম গɬত হেব। 

১২.৫ মɮা, মিদনা, িমনা ও আরাফাহ ময়দােন দািয়͉রত িবিভˑ ɪেমর সদΝেদর কায ȟɈম 

বা̜বায়েন ɛেয়াজনীয় পরামশ ȟ ও সহায়তা ɛদান করেবন। 

১২.৬ মɮা, মিদনা এবং িমনায় ̝ািপত ǯমিডেকল ǯস˂ােরর কায ȟɈম পিরদশ ȟন এবং ɛেয়াজনীয় 

পরামশ ȟ  ɛদান করেবন। 

১২.৭ হজযাɖী, কাউে˓লর (হজ) এবং হজ এেজি˓র ·͉ািধকারী/ɛিতিনিধর সােথ মতিবিনময় 

এবং ɛেয়াজনীয় পরামশ ȟ ও সহায়তা ɛদান করেবন। 

১২.৮ হজ Εব̝াপনার সােথ স˫ৃɳ ǯসৗিদ কҸȟপেɻর সােথ ɛেয়াজেন মতিবিনময় করেবন। 

১২.৯ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় ǯসৗিদ আরেব আবাসন ইতɇািদ িবেবচনায় িনেয় ɪেমর সদΝগণেক 

সফরসʊী িহেসেব সেব ȟাʎ একজন (·ামী/̛ী) িনজ খরেচ সেʊ ǯনয়ার অӂমিত িদেত পারেব। 

১২.১০ সফরসʊীর যাবতীয় Εেয়র অথ ȟ হেজ গমেনর ӆেব ȟ (েপ-অড ȟােরর মাΒেম) ধম ȟ িবষয়ক 

মˈণালেয় জমা ɛদান করেত হেব। 
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১৩.০ ɛশাসিনক ɪেমর দলেনতার িবেশষ দািয়͉:  

১৩.১ ɛশাসিনক ɪেমর দলেনতা কাউে˓লর (হজ) এর সােথ পরামশ ȟɈেম ɛশাসিনক ɪম, 
কািরগির ɪম এবং ɛশাসিনক ɪেমর সহায়তাকারী ɪেমর সদΝেদর সমͧেয় িন˨Ͱপ কিমɪ 
গঠেনর Εব̝া Ɋহণ করেবন; 

(ক) সরকাির Εব̝াপনার হজযাɖীেদর ǯহােটল/বািড়র দািয়͉ পালন কিমɪ; 

(খ) ǯবসরকাির Εব̝াপনার হজযাɖীেদর বািড়/েহােটল পিরদশ ȟন কিমɪ; 

(গ) আেবদন ও অিভেযাগ Ɋহণ এবং িন̑িʯ সংɈাˉ কিমɪ;  

(ঘ) হারােনা লােগজ ও হারােনা হজযাɖী অӂসːান কিমɪ; 

(ঙ) িমনা ও আরাফার তϲӋেত ǯমায়াে̂ম এর িনকট হেত খাবার Ɋহণ এবং গাইডেদর 
মাΒেম তা িবতরণ সংɈাˉ কিমɪ;  

(চ) িমনা ও আরাফায় সরকাির Εব̝াপনার হজযাɖীেদর দািয়͉ পালন কিমɪ; 

(ছ) িমনা ও আরাফায় ǯবসরকাির Εব̝াপনার হজযাɖীেদর দািয়͉ পালন কিমɪ; 

(জ) সরকাির Εব̝াপনার হজ গাইডেদর কায ȟɈম তʮাবধান কিমɪ। 

১৩.২ িমনার তϲӋেত হজযাɖীেদর িচিকৎসা ǯসবা ɛদােনর জΓ সমিͧত হজ িচিকৎসক ɪেমর 
দলেনতা/উপদলেনতার ǯনҸে͉ হজ িচিকৎসক ɪেমর ɛেয়াজনীয় সংক সদΝ িনেয়ােগর 
Εব̝া Ɋহণ করেবন। 

১৩.৩ কাউে˓লর (হজ) উি̂িখত কিমɪসӒহ গঠেনর অিফস আেদশ জারী করেবন।   

১৩.৪  ɛশাসিনক দেলর দলেনতােক উপের বিণ ȟত কিমɪ গঠেন উপদলেনতা এবং কিমɪর অΓাΓ 
সদΝগণ সব ȟাʲক সহেযািগতা ɛদান করেবন। উি̂িখত কিমɪসӒেহ ১ জন আΊায়ক 
থাকেবন। আΊায়ক কিমɪর সকল সদেΝর দািয়͉ পালন িনি̃ত করেবন। কিমɪর 
সদΝেদর দািয়͉ পালন িবষেয় ɛশাসিনক দেলর দলেনতার িনকট িনয়িমত ɛিতেবদন 
িদেবন। 

১৩.৫ সমিͧত হজ িচিকৎসক ɪেমর সদΝেদর দািয়͉ পালেন সািব ȟক সহায়তা ɛদান করেবন। 

১৩.৬ কাউে˓লর (হজ) এর সােথ পরামশ ȟɈেম ɪেমর দলেনতা ও উপদলেনতাসহ ɛেয়াজনীয় 
সংক সদΝেদর িনেয় সমেয় সমেয় সমͧয় সভার আেয়াজন করেবন। 

১৩.৭ ɪেমর ǯকান সদΝ যথাসমেয় ǯযাগদান না করেল, ·ীয় দািয়͉ সɬকভােব পালন না করেল, 
িবনা অӂমিতেত হজ পালন করেল, ̡াউজ বা আʲীয়েক সেʊ রাখেল সেব ȟাপির ӛʉলা 
পিরপিˊ ǯকান কাজ করেল তার িবষেয় ɛশাসিনক ɪেমর দলেনতা কাউে˓লর (হজ) এর 
িনকট িলিখত ɛিতেবদন িদেবন।  
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১৩.৮ কাউে˓লর (হজ) িনজ· মতামতসহ ɛা˖ ɛিতেবদন সিচব, ধম ȟ িবষয়ক মˈণালেয়  ǯɛরণ 
করেবন।  

১৪.০  ɞমণ ভাতার িবল দািখল:  

 দািয়͉ পালন ǯশেষ বাংলােদেশ ɛতɇাবতȟেনর পর ɛশাসিনক ɪম, সমিͧত িচিকৎসক ɪম, 
কািরগির ɪম, ɛশাসিনক সহায়তাকারী ɪেমর সদΝগণেক (ক) কাউে˓লর (হজ) এর িনকট 
ǯথেক দািয়͉ পালন সংɈাˉ ɛতɇয়ন (খ) ǯবািড ȟং পাস এর Ӓল কিপ (গ) পাসেপােট ȟ গমন ও 
ɛতɇাগমেনর সীলӔɳ পাতার ফেটাকিপ (ঘ) ǯপ-িফেɼশন ও সব ȟেশষ ǯবতন িবেলর কিপ (ঙ) 
ɞমণ িববরণী ধম ȟ িবষয়ক মˈণালেয়র িহসাব শাখায় দািখল করেত হেব।  

১৫.০ সংরɻণ ও Εব̝া Ɋহণ: 

১৫.১ ɪেমর ǯকান সদেΝর িবͰেʺ অিনয়ম, দািয়͉ অবেহলা বা অসদাচরেণর অিভেযাগ/ɛিতেবদন 
পাওয়া ǯগেল এ িবষেয় সরকাির চাকির আইন-২০১৮ ɛেযাজɇ হেব।  

১৫.২ ӟ̎ু হজ Εব̝াপনার লেɻɇ ɪেম অˉӎ ȟিɳসহ সকল িবষেয় ধম ȟ িবষয়ক মˈণালেয়র িসʺাˉ 
Қড়াˉ বেল গΏ হেব। 

ি͏তীয় অΒায় 

ɪেমর সদΝগেণর ɛিশɻণ 

ӟ̎ু হজ Εব̝াপনায় সহায়তা এবং হজযাɖীেদর ǯসবা ɛদােনর উেʸেΚ ধম ȟ িবষয়ক 
মˈণালয় কҸȟক গɬত হজ ɛশাসিনক ɪম, সমিͧত হজ িচিকৎসক ɪম, হজ কািরগরী ɪম এবং হজ 
ɛশাসিনক সহায়তাকারী ɪেমর সদΝেদর দািয়͉ ও কতȟΕ স˫েকȟ ভালভােব অবিহত করেণর লেɻɇ 
ɛেতɇক সদΝেক ɛিশɻণ ɛদান করা হেব। এͱপ ɛিশɻণ Ɋহণ ɪেমর সকল সদেΝর জΓ 
বাΒতাӒলক। ɛিশɻণ Ɋহেণ Εথ ȟ সদেΝর দেল অˉӎ ȟিɳর আেদেশর সংি̈̌ অংশ ·য়ংিɈয়ভােব 
বািতল হেব। দেলর সদΝেদর ɛিশɻণ মিডউল িন˨ͱপ হেব: 

ɛিশɻণ মিডউল: 

১.১ ǯসৗিদ আরেবর ǯজʸা, মɮা ও মিদনায় ǯযাগদান এবং অব̝ান স˫েকȟ অবিহতকরণ।  

১.২ িকং আіল আিজজ আˉজȟািতক িবমানবˍর, ǯজʸা এবং মিদনা̝ িɛ˓ ǯমাহা˰দ িবন 
আіল আিজজ আˉজȟািতক িবমানবˍের ǯপৗঁছার পর হজযাɖীেদর করণীয় িবষেয় ধারণা 
ɛদান। 

১.৩ ǯসৗিদ আরেব বাস/ǯɑন এবং অΓাΓ পিরবহেন ɞমণ স˫েকȟ ধারণা ɛদান। 

১.৪ বািড়/েহােটেল হজযাɖীেদর অব̝ান, রা̜ায় চলাচেলর িনয়ম-কাӂন এবং হজ গাইেডর 
সহায়তা Ɋহণ িবষেয় ধারণা ɛদান। 
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২.১ পিবɖ হারাম শরীেফ ɛেবশ, মাতােফ তাওয়াফ, সাফা-মারওয়া সাঈ, দম (̲রবানী) এবং হজ 
িবষেয় রাজকীয় ǯসৗিদ সরকােরর িনয়ম-নীিত িবষেয় ধারণা ɛদান।  

২.২ িমনা ও আরাফায় তϲӋ Εব̝াপনা, আরাফাহ ও ӑযদািলফায় যাতায়াত, অব̝ান এবং 
জামারায় পাথর িনেɻপ িবষেয় ধারণা ɛদান। 

৩.১ মিদনায় অব̝ান, মসিজেদ নববী, রাӟল সা̂া̂াΈ আলাইিহ ওয়াসা̂াম এর রওজা ǯমাবারক, 
জাˑাҶল বাকী এবং অΓাΓ ঐিতহািসক ̝ান িজয়ারাহ স˫েকȟ ধারণা ɛদান। 

৪.১ হারােনা হজযাɖী এবং লােগেজর িবষেয় হজযাɖীেদর করণীয় ও সহেযািগতা Ɋহণ স˫েকȟ 
ধারণা ɛদান।  

৫.১ সাধারণ ·া̝ɇ সেচতনতা ও ·া̝ɇ ǯসবা Ɋহণ িবষেয় ধারণা ɛদান। 

৫.২ ǯমিডেকল ǯস˂ার/িɶিনক Εবহার এবং হজযাɖীর ӓҶɇর ǯɻেɖ করণীয় স˫েকȟ ধারণা 
ɛদান।  

৫.৩ গাইড এবং ɪেমর সদΝেদর দািয়ে͉ অবেহলার ǯɻেɖ ӛʉলাӒলক Εব̝া Ɋহণ িবষেয় 
ধারণা ɛদান। 

৬.১ হজ পালন ǯশেষ ǯদেশ ǯফরার ɛͼিত এবং লােগজ Εব̝াপনা স˫েকȟ হাজীেদর করণীয় ও 
সহেযািগতা  ɛদান স˫েকȟ ধারণা ɛদান। 

রা̋পিতর আেদশɈেম 

আӋল কােশম ӑহা˰দ শাহীন 
উপসিচব 
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