
ওেয়লেফয়ার ǯটকেনালিজস সািভ ȟেসস িলিমেটড 
ওেয়লেফয়ার ফɇািমিল বাংলােদশ 

ɛধান কায ȟালয় 

‘িবʗি˖’ 

ওেয়লেফয়ার ˚ɇাটফম ȟ, ǯসাΚাল সািভ ȟেসস ও ǯসাΚাল িবজেনস এ̙ািˣশেম˂ নীিতমালা, ২০২৫ 

তািরখ: ১২ আষাঢ় ১৪৩২ বʊাˠ / ২৬ ҟন ২০২৫ িɉ̙াˠ 

নং: ওেয়লেফয়ার ɪএসএল/ɛশা/এনিজও সং̝া/ǯ·ʑােসবী কায ȟɈম/িবʗি˖-২০২৫.০০.০৬-
২২৯ সকেলর সদয় অবগিতর জΓ জানােনা যােʑ ǯয, ওেয়লেফয়ার ǯটকেনালিজস সািভ ȟেসস 
িলিমেটড (̰াি˅ং: ওেয়লেফয়ার ফɇািমিল বাংলােদশ)–এর ǯনҸ͉ ও তʮাবধােন “ওেয়লেফয়ার 
˚ɇাটফম ȟ, ǯসাΚাল সািভ ȟেসস ও ǯসাΚাল িবজেনস এ̙ািˣশেম˂ নীিতমালা, ২০২৫” ɛকাশ ও 
বা̜বায়েনর জΓ অӂেমািদত হেয়েছ। নীিতমালার কায ȟকর বা̜বায়েন সরকােরর সকল মˈণালয়, 
িবভাগ, অিধদ˖র এবং ̝ানীয় অিফসসӒেহর পাশাপািশ িবিভˑ জাতীয় ও আˉজȟািতক ǯবসরকাির 
উˑয়ন সং̝া (এনিজও) অংশীদার িহেসেব সহেযািগতা করেছ। দািরɘɇ িবেমাচন, ǯটকসই উˑয়ন এবং 
সামিɊক সামািজক-অথ ȟৈনিতক অɊগিতর লেɻɇ ǯদিশ-িবেদিশ দাতা সং̝া, িবিনেয়াগকারী ও 
অংশীদারেদর সহেযািগতায় এবং লɻɇӎɳ জনেগা̎ীর সিɈয় অংশɊহেণ ·˾, মΒ ও দীঘ ȟেময়ািদ 
ɛক˾সӒহ বা̜বায়েনর উেΑাগ Ɋহণ করা হেয়েছ।  

ɛিত̎ান ও জন·ােথ ȟ এই িবʗি˖ জাির করা হেলা। 

 ɛিত̎ান ও জন·ােথ ȟ 

 ӂর ǯমাহা˰দ িসিʸকী  
 ǯচয়ারΖান (ǯɊড-১)| 



ɛথম অΒায় 

ɛািত̎ািনক কাঠােমা ও উেʸΚ 

১। সংিɻ˖ িশেরানাম, ɛেয়াগ ও ɛবতȟন 

(১) এই নীিতমালাɪ “ওেয়লেফয়ার ˚ɇাটফম ȟ, ǯসাΚাল সািভ ȟেসস ও ǯসাΚাল িবজেনস 
এ̙ািˣশেম˂ নীিতমালা, ২০২৫” নােম অিভিহত হেব। 

(২) ɛিত̎ােনর অΓাΓ ǯকােনা নীিতমালা, ǯগেজট িবʗি˖, ҙিɳ বা সমজাতীয় দিলেল 
িভˑͱপ ǯকােনা িবধান না থাকেল, এই নীিতমালার ধারা ও উপধারা যথাস˯ব 
ɛেযাজɇ আইন, িবিধমালা ও নীিতর সােথ সামʛΝ ǯরেখ সরকাির, আধা-সরকাির, 
·ায়ʯশািসত, ǯদিশ-িবেদিশ এনিজও, ǯকা˫ািন, ɛিত̎ান ও সংি̈̌ সং̝াসӒেহর 
জΓ কায ȟকর হেব; যিদ না িনিদ ȟ̌  ǯকােনা আইন বা ҙিɳেত িভˑ িকҜ িনধ ȟািরত থােক।  

২। সংʗা 

 এই নীিতমালার িনিদ ȟ̌  িকҜ শˠ বা িবষেয়র সɬক ও সংিɻ˖ Εা΋া বা পিরচয় িনে˨ 
ǯদওয়া হেলা: 

(১) ǯবাড ȟ অব ডাইেরɰরস সদΝ বলেত ǯবাঝােবএই নীিতমালার আওতায় 
ওেয়লেফয়ার ǯটকেনালিজস সািভ ȟেসস িলিমেটড এবং ওেয়লেফয়ার ফɇািমিল 
বাংলােদশ-এর িনӔɳ পিরচালনা পষ ȟেদর স˰ািনত সদΝগণেক ǯবাঝােনা হেব, 
যারা ɛিত̎ােনর নীিতিনধ ȟারণ, তʮাবধান ও সািব ȟক িদকিনেদ ȟশনায় িনেয়ািজত থাকেবন। 

(২) ওেয়লেফয়ার ফɇািমিল Ζােনজেম˂ সদΝ বলেত ǯবাঝােবএই নীিতমালার 
আওতায় পিরচালনাগত দািয়͉ɛা˖ Εিɳবগ ȟ, কম ȟকতȟা ও সংি̈̌ কম̭Ӎˍ, যারা 
ɛিত̎ান পিরচালনা, বা̜বায়ন, তʮাবধান ও সমͧেয়র দািয়͉ পালন কেরন। 

(৩) সরকাির-ǯবসরকাির অӂেমািদত উˑয়ন অংশীদাির͉ ও সমͧয় বলেত ǯবাঝােবএই 
নীিতমালার আওতায় সরকার অӂেমািদত অথবা ·ীҍত ǯবসরকাির ɛিত̎ান ও 
সং̝াসӒেহর সহায়তায় উˑয়নӒলক কম ȟকাʨ বা̜বায়ন। 

(৪) ǯসাΚাল সািভ ȟেসস অংশীদাির͉ ও সমͧয় বলেত ǯবাঝােবএই নীিতমালার 
আওতায় ǯদশ ও িবেদেশর এনিজও, ǯকা˫ািন, ɛিত̎ান ও সং̝াসӒেহর 
অংশীদািরে͉ সমাজেসবাӒলক কায ȟɈম পিরচালনায় সহেযািগতা Ɋহণ। 

(৫) ǯসাΚাল িবজেনস অংশীদাির͉ ও সমͧয় বলেত ǯবাঝােবএই নীিতমালার 
আওতায় ǯদিশ-িবেদিশ Εিɳ/ɛিত̎ােনর অংশɊহণ ও সমͧেয় সমাজিভিʯক 
বািণিজɇক উেΑাগ বা̜বায়ন। 

(৬) ɛক˾, কম ȟӠিচ ǯরিজে̘শন ও সাবি̕পশন বলেত ǯবাঝােবওেয়লেফয়ার 
কিমউিনɪ িভিʯক কায ȟɈেমর আওতায় ӟিবধােভাগী সদΝেদর িনকট হেত 
ɊহণেযাΌ এককালীন, অেফরতেযাΌ ǯরিজে̘শন িফ ও সাবি̕পশন িফ, যা 
সংি̈̌ ɛক˾/কম ȟӠিচেত অংশɊহণ ও অˉӎ ȟিɳর ӆব ȟশতȟ িহেসেব িবেবিচত হেব। 



  

(৭) ɛক˾, কম ȟӠিচ ও কায ȟɈম বা̜বায়ন শতȟাবিল বলেত ǯবাঝােবসংি̈̌ কায ȟɈেম 
অংশɊহণ করেত ইЌক সদΝেদর জΓ ɛিত̎ান কҸȟক িনধ ȟািরত শতȟাবিল ǯমেন 
চলার অʊীকারেক ǯবাঝােনা হেব। 

(৮) ওেয়লেফয়ার কিমউিনɪ এ̙ািˣশেম˂ বলেত ǯবাঝােবকিমউিনɪ িভিʯক 
সদΝগেণর িনধ ȟািরত সময় পয ȟ̄  সংগɬতভােব িবিভˑ ǯসবা, ӟিবধা ও কায ȟɈম 
Ɋহণ ও উপেভােগর একɪ কাঠােমাবʺ Εব̝া।  

(৯) িবেশষ িবধানাবিল বলেত ǯবাঝােবΕিতɈমী বা অনাকািʇত পিরি̝িতেত 
ɊহণেযাΌ িবেশষ নীিতগত বা ɛশাসিনক িসʺাˉ ও অˉব ȟত̭কালীন িবধান। 

(১০) ɛক˾/উেΑাগ বলেত ǯবাঝায়ӟিনিদ ȟ̌  লɻɇ ও উেʸΚ অজȟেনর লেɻɇ 
পিরকি˾ত, সংগɬত ও বা̜বািয়ত ǯযেকােনা কম ȟকাʨ, কম ȟӠিচ, ɛিত̎ান, 
সামািজক উেΑাগ অথবা অথ ȟৈনিতক কায ȟɈম। 

(১১) দান-অӂদান বলেত ǯবাঝােবǯযেকােনা সরকাির, আধা-সরকাির, ·ায়ʯশািসত, 
ǯদিশ-িবেদিশ এনিজও, ǯকা˫ািন, ɛিত̎ান ও সংি̈̌ সং̝াসӒহ অথবা বািহɇক 
Εিɳ/ɛিত̎ান কҸȟক ɛদʯ অথ ȟ বা স˫দ, যা Ӆনঃɛদােনর বাΒবাধকতা 
Εিতেরেক ɛকে˾র কΙােণ ΕবΉত হয়। 

(১২) িবিনেয়াগ বলেত ǯবাঝােবɛক˾ বা উেΑােগর আথ ȟ-সামািজক উˑয়েনর উেʸেΚ 
Εিɳগত বা ɛািত̎ািনক আিথ ȟক/স˫দীয় অংশɊহণ, যার মাΒেম আয় বা ӑনাফা 
ɛতɇািশত হয়। 

(১৩) ঋণ বলেত ǯবাঝােবিনধ ȟািরত ҙিɳর িভিʯেত ɛদʯ অথ ȟ বা স˫দ, যা িনধ ȟািরত 
সময় ও শেতȟ ǯফরতেযাΌ। 

(১৪) ɛিত̎ান/সং̝া বলেত ǯবাঝােবএই নীিতমালার আওতাӎɳ ǯকা˫ািন ও 
এনিজওসӒহ, যারা ǯযৗথভােব কায ȟɈম পিরচালনা করেব। 

(১৫) উˑয়ন সহেযাগী (Development Partner) বলেত ǯবাঝােবǯয Εিɳ বা 
ɛিত̎ান পার̡িরক সমেঝাতার িভিʯেত পিরক˾না, অথ ȟায়ন, কািরগির সহায়তা 
অথবা িবিনেয়াগ বিহӏ ȟত অংশীদার িহেসেব ӏিমকা রােখ এবং স˫েদর ӟষম 
Εবহার িনি̃ত কের। 

(১৬) ওেয়লেফয়ার ǯডেভলপেম˂ কিˁিবউশন বলেত ǯবাঝােবɛিত̎ান ও সং̝ার 
আথ ȟ-সামািজক উˑয়েন পɻসӒেহর সি˰িলত ɢম, সময়, অথ ȟ ও দɻতার অবদান। 

(১৭) িপপলস ǯডেভলপেম˂ ǯস˂ার (PDC) বলেত ǯবাঝােবএই নীিতমালার আওতায় 
িনিদ ȟ̌  অʙল বা স˩দায়িভিʯক জনগেণর সিɈয় অংশɊহেণ ɛিতি̎ত একɪ 
িবেকˌীҍত সহায়ক ǯকˌ। যা ̝ানীয় পয ȟােয় ɛক˾, কম ȟӠিচ, ɛিশɻণ, সেচতনতা 
এবং ǯসবা কায ȟɈম বা̜বায়েন সহায়তা ɛদান কের। 



৩। উেΑােগর Ӡচনা 

 ওেয়লেফয়ার ǯটকেনালিজস সািভ ȟেসস িলিমেটড (WTSL) ও ওেয়লেফয়ার ফɇািমিল 
বাংলােদশ (WFB) জনগণিনভȟর এবং সমাজকΙাণӒলক ɛিত̎ান, যা ɛািˉক ও 
ӟিবধাবিʙত জনেগা̎ীর সািব ȟক উˑয়ন িনি̃ত করার লেɻɇ ɛিতি̎ত হেয়েছ। ɛিত̎ানɪ 
একɪ ӟসংগɬত কাঠােমার িভিʯেত পিরচািলত হয় এবং ǯটকসই উˑয়ন ও সামািজক 
Γায়িবচার ɛিত̎ায় ɛিতͶিতবʺ।  

৪। ɛিত̎ােনর Ҿি̌ভিʊ  

 একɪ ·িনভȟর, Γায়িভিʯক ও অˉӎ ȟিɳӒলক সমাজ গঠন ǯযখােন ɛিতɪ মাӂষ স˰ান, 
ӟেযাগ ও ময ȟাদার সেʊ জীবনযাপন করেত পারেব। 

৫। ɛিত̎ােনর লɻɇ  

 ɛািˉক জনগেণর সিɈয় অংশɊহণ িনি̃ত কের সামািজক উˑয়ন, দািরɘɇ িবেমাচন, 
িশɻা, ·া̝ɇ, ɛӔিɳ, মানবািধকার এবং ǯটকসই জীিবকা সংɈাˉ কায ȟɈম বা̜বায়েনর 
মাΒেম একɪ Γায়িভিʯক ও ·য়ংসћণ ȟ সমাজ গঠন করা। 

৬। ɛিত̎ােনর Ӓলনীিত 

 ·ʑতা ও জবাবিদিহতা, মানিবকতা ও স˰ান, অংশɊহণӒলক িসʺাˉɊহণ, িলʊ সমতা 
ও সামািজক অˉӎ ȟিɳ ও ǯটকসই উˑয়ন ও উʼাবন করা। 

৭। ɛািত̎ািনক কাঠােমা  

(১) পিরচালনা পষ ȟদ/েবাড ȟ অব ডাইেরɰর: সেব ȟাʎ নীিতিনধ ȟারণী ও তʮাবধায়ক, যা 
সং̝ার নীিতমালা ɛণয়ন, কায ȟɈম অӂেমাদন এবং িদকিনেদ ȟশনা ɛদান কের। 

(২) িনব ȟাহী কিমɪ: পিরচালনা পষ ȟেদর িসʺাˉ বা̜বায়েন সহায়ক এবং ǰদনিˍন 
কায ȟɈেমর তদারিক ও বা̜বায়েনর দািয়͉ɛা˖। 

(৩) িবভাগ ও শাখাসӒহ: ɛিত̎ােনর কায ȟɈমেক কাঠােমাবʺ ও কায ȟকরভােব পিরচালনার 
জΓ একািধক িবভাগ ও শাখায় িবভɳ। ɛিতɪ িবভাগ িনজ· লɻɇ, কায ȟɈম ও 
মানবস˫েদর মাΒেম িনিদ ȟ̌  উেʸΚ বা̜বায়েন কাজ কের। এসব িবভাগ পার̡িরক 
সমͧেয়র িভিʯেত একɪ একীӏত উˑয়ন কাঠােমা গঠন করেব। 

(৪) মাঠ পয ȟােয়র কাঠােমা: ɛিত̎ােনর কায ȟɈম মাঠ পয ȟােয় সফলভােব বা̜বায়েনর 
জΓ ӟসংগɬত ও িবেকˌীҍত কাঠােমা গেড় ǯতালা হেয়েছ। ɛিতɪ ǯজলা, উপেজলা 
এবং ইউিনয়ন পয ȟােয় Ӈথক ইউিনট/ɪম গঠন করা হয়, যা ̝ানীয় চািহদা ও ǯɛɻাপট 
অӂযায়ী পিরক˾না ও কম ȟӠিচ বা̜বায়েন িনেয়ািজত থােক। 



  

৮। আইিন িভিʯ ও নীিতগত কাঠােমা 

 গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর ɛেযাজɇ ǯকা˫ািন আইন, সমাজেসবা অিধদ˖র, 
মিহলা িবষয়ক অিধদ˖র এবং এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরার পিরপɖ, নীিতমালা, িবিধমালা ও 
ɛেযাজɇ আইনগত কাঠােমার আওতায় পিরচািলত হয়।  

৯। অংশীদাির͉ ও সহেযািগতা 

 সরকাির ও ǯবসরকাির সং̝া, আˉজȟািতক উˑয়ন সহেযাগী এবং ̝ানীয় জনগেণর সেʊ 
অংশীদারে͉র িভিʯেত কাজ কের। এর মেΒ রেয়েছ: ১) সরকার ও মˈণালয়সӒহ, ২) 
উˑয়ন সহেযাগী সং̝া, ৩) ̝ানীয় সরকার ও কিমউিনɪ ɛিত̎ান, ও ৪) িব͵িবΑালয়, 
গেবষণা সং̝া ও িমিডয়া। 

১০। ӒΙায়ন ও জবাবিদিহতা 

 ɛিত̎ান িনয়িমতভােব কায ȟɈম ӒΙায়ন কের এবং অংশীজনেদর ɛিত জবাবিদিহতা 
িনি̃ত কের। এর জΓ একɪ Ӈথক মিনটিরং অɇা˅ ইভɇাӗেয়শন ইউিনট (M&E Unit) 
গɬত রেয়েছ। 

১১। ভিবΜৎ পিরক˾না  

 ভিবΜৎ পিরক˾নার মেΒ রেয়েছ: ১) ɛӔিɳ িনভȟর ǯসবা স˩সারণ করা, ২) 
অʙলিভিʯক কিমউিনɪ ওেয়লেফয়ার ǯস˂ার ̝াপন করা, ৩) গেবষণা ও নীিতিনধ ȟারেণ 
সিɈয় অংশɊহণ করা, ৪) আˉজȟািতক সহেযািগতা স˩সারণ করা ও সরকােরর লɻɇ 
বা̜বায়েন অংশɊহণ করা। 

১২। নীিতমালার লɻɇ ও উেʸΚ 

 ওেয়লেফয়ার ˚ɇাটফম ȟ, ǯসাΚাল সািভ ȟেসস ও ǯসাΚাল িবজেনস এ̙ািˣশেম˂ নীিতমালা, 
২০২৫-এর ɛধান লɻɇ হেলা- লɻɇӎɳ জনেগা̎ীর সামািজক ও অথ ȟৈনিতক খােত 
ǯটকসই উˑয়ন িনি̃ত করা। এই লɻɇ বা̜বায়েন সমােজর অনɊসর, ɛািˉক ও 
ӟিবধাবিʙত জনগেণর জীবনমান উˑয়েন ·˾, মΒ ও দীঘ ȟেময়ািদ কম ȟӠিচ Ɋহণ করা 
হেব। ·া̝ɇ, িশɻা, Ӆি̌, িনরাপদ পািন, বাস̝ান, িশʹ, নারী ও Ӕব উˑয়নসহ িবিভˑ 
খােত অˉӎ ȟিɳӒলক ও কায ȟকর ǯসবা ɛদান করা হেব। সামািজক সমΝার ӡজনশীল 
সমাধােন উেΑাɳা ও অংশীদাির͉িভিʯক ǯসাΚাল িবজেনস মেডল ɛবতȟন ও িব̜ার করা 
হেব। উেΑাɳা ǰতির, ̝ানীয় স˫দ Εব̝াপনা ও বাজার সংেযােগর মাΒেম ǯটকসই 
কম ȟসং̝ান ӡি̌ ও জাতীয় অথ ȟনীিতেত ইিতবাচক অবদান রাখা হেব। তΐɛӔিɳ, আিথ ȟক 
অˉӎ ȟিɳকরণ ও ɛািত̎ািনক সɻমতা Ӎিʺর মাΒেম সািব ȟক উˑয়ন ও সমােজ ইিতবাচক 
পিরবতȟন আনার লɻɇ থাকেব। এই লɻɇ ও উেʸΚ বা̜বায়েন দািরɘɇ ও ǯবকার͉ ɥাস, 
ɻমতায়নӒলক কম ȟӠিচ, দɻতা উˑয়ন ɛিশɻণ, সেচতনতা কায ȟɈম, তΐ ও ǯরিজে̘শন 
ǯসবা, িশɻা ও ɛӔিɳ স˩সারণ, ·া̝ɇ ও Ӆি̌ িন̃য়তা, ҍিষ ও পিরেবশবাːব উেΑাগ 
ɛসার, নারী-িশʹ-ɛািˉক জনগেণর ɻমতায়ন, মানবািধকার উˑয়ন এবং ǯসাΚাল িবজেনস ও 
কিমউিনɪ ইেনােভশন চাӗর মেতা কায ȟɈম Ɋহণ করা হেব। 



১৩। ɛিত̎ােনর পিরিচিত ও ̰াি˅ং  

(১) ɛিত̎ান ও সং̝ার Ӓল নাম: ওেয়লেফয়ার ǯটকেনালিজস সািভ ȟেসস িলিমেটড 
(WTSL) ও ওেয়লেফয়ার ফɇািমিল বাংলােদশ (WFB) 

(২) ̰াি˅ং পিরিচিত ও সংিɻ˖ নাম: ওেয়লেফয়ার, ওেয়লেফয়ার ফɇািমিল, WTSL, 
WFB-এই নাম̶েলা ɛিত̎ানɪর িবিভˑ ̜ের পিরিচিত ও কায ȟɈেম ΕবΉত। 

১৪। কায ȟɈম এলাকা ও পিরিধ স˩সারণ 

(১) ɛিত̎ান ও সং̝াসӒেহর কায ȟɈম ɛাথিমকভােব বাংলােদেশর সকল িবভাগ, ǯজলা, 
উপেজলা, ইউিনয়ন, িসɪ কেপ ȟােরশন ও ǯপৗরসভা এলাকায় পিরচািলত হেব। 

(২) ভিবΜেত চািহদা, ɛাসিʊকতা এবং বা̜বতািভিʯক পিরক˾নার আেলােক 
ɛিত̎ান ও সং̝াসӒেহর কায ȟɈেমর এলাকা ও পিরিধ আˉজȟািতক পয ȟােয়, িবে͵র 
ǯয ǯকােনা ǯদেশ স˩সািরত করেত পারেব। 

১৫। কায ȟালয় ̝াপন 

(১) ɛধান কায ȟালয়: ɛিত̎ােনর ɛধান কায ȟালয় চʞɊাম ǯজলায় ̝ািপত। তেব জন·াথ ȟ, 
কায ȟɈেমর ӟিবধা ও ɛশাসিনক ɛেয়াজেন ভিবΜেত ɛধান কায ȟালয় ঢাকাসহ 
বাংলােদেশর ǯযেকােনা ǯজলায় ̝ানাˉরেযাΌ হেব। 

(২) ǯদশীয় কায ȟালয়সӒহ: ɛিত̎ান ɛেয়াজন অӂযায়ী ǯযেকােনা কায ȟালয় বাংলােদেশর 
সকল িবভাগ, ǯজলা, উপেজলা, ইউিনয়ন, িসɪ কেপ ȟােরশন ও ǯপৗরসভা এলাকায় 
̝াপন করেত পারেব। যথা: কেপ ȟােরট ǯহড অিফস, িডিভশনাল ǯহড অিফস, 
িরিজওনাল অিফস, িডি̘ɰ অিফস, উপেজলা অিফস, ইউিনয়ন অিফস, ɝাʙ 
অিফস, ওেয়লেফয়ার সােপাট ȟ ǯস˂ার এবং অΓাΓ ɛেয়াজনীয় অিফস ও ǯকˌ 
̝াপন করেত পারেব। 

(৩) আˉজȟািতক কায ȟালয়সӒহ: ɛিত̎ােনর ǯʃাবাল কায ȟɈম স˩সারণ এবং সামািজক, 
অথ ȟৈনিতক ও উˑয়নӒলক ɛক˾/কম ȟӠিচ বা̜বায়েনর লেɻɇ িবে͵র ǯযেকােনা 
ǯদেশ ǯযেকােনা ধরেনর কায ȟালয় ̝াপন করা যােব। যথা: ই˂ারΓাশনাল ǯʃাবাল 
ǯহড অিফস, ই˂ারΓাশনাল কেপ ȟােরট ǯহড অিফস, কািˁ অিফস, ɝাʙ অিফস, 
ওেয়লেফয়ার সােপাট ȟ ǯস˂ার, িপপলস ǯডেভলপেম˂ ǯস˂ার (PDC) এবং অΓাΓ 
ɛাসিʊক অিফস ও ɛিত̎ান ̝াপন করেত পারেব। 

(৪) ɬকানা পিরবতȟন, স˩সারণ বা ̝ানাˉর: ɛিত̎ােনর Ғহীত িসʺাˉ ও বা̜বতার 
িভিʯেত ǯযেকােনা কায ȟালেয়র ɬকানা পিরবতȟন, স˩সারণ বা ̝ানাˉর 
ӟিবধাজনক সমেয় স˫ˑ করেত পারেব। 



  

১৬। কায ȟɈম বা̜বায়েনর িবক˾ পʺিত 

 ɛিত̎ান ɛেয়াজনেবােধ বাংলােদশ ও িবে͵র ǯযেকােনা ǯদেশ কায ȟালয় ̝াপন Εিতেরেকও 
ɛক˾, কম ȟӠিচ ও কায ȟɈম বা̜বায়ন করেত পারেব। এ ǯɻেɖ ɛিত̎ান ɛািত̎ািনক 
সফটওয়ɇার, ওেয়বসাইট, ǯমাবাইল অɇাপস ও অΓাΓ আҿিনক তΐɛӔিɳ Εবহার কের 
ǯসাΚাল সািভ ȟেসস ও ǯসাΚাল িবজেনস কায ȟɈম পিরচালনা করেত পারেব। উপরͤ, 
ɛিত̎ান িবিভˑ এলাকায় িপপলস ǯডেভলপেম˂ ǯস˂ার (PDC) গঠন কের বাংলােদশ ও 
িবে͵র ǯযেকােনা ̝ােন িন˨বিণ ȟত কায ȟɈম পিরচালনা করেত পারেব। যথা: ক) 
কɇাে˫ইন ও সেচতনতাӒলক আেলাচনা সভা, খ) উঠান ǰবঠক ও ǯসিমনার, গ) ɛিশɻণ 
কম ȟশালা ও দɻতা উˑয়ন কায ȟɈম, ঘ) তΐিভিʯক সভা ও পরামশ ȟ ɛদান এবং ঙ) 
ǯরিজে̘শন ও সাবি̕পশন কায ȟɈম। উি̂িখত ɛক˾, কম ȟӠিচ ও কায ȟɈমসӒহ আҿিনক 
ɛӔিɳ এবং ভাҙȟয়াল ˚ɇাটফেম ȟর সহায়তায় পিরচািলত হেব, যােত অংশɊহণকারীেদর 
সিɈয় স˫ৃɳতা ও বা̜বায়েনর কায ȟকািরতা িনি̃ত করা যায়। 

১৭। ǯসবা ɛদােনর লɻɇӎɳ জনেগা̎ী 

 ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ িন˨বিণ ȟত জনেগা̎ীেক অɊািধকার ɛদান করা হেব। ǯযমন- বয়̖ 
নাগিরক, িশʹ ও িকেশার-িকেশারী, শারীিরক ও মানিসক ɛিতবːী Εিɳ, অথ ȟৈনিতকভােব 
Ҽব ȟল, অবেহিলত ও ӟিবধাবিʙত পিরবার, সামািজক ǰবষেΖর িশকার জনগণ, ·া̝ɇেসবা 
ǯথেক বিʙত Εিɳ, ǯমৗিলক অিধকার ও নাগিরক ӟিবধাবিʙত জনগণ, Ѐɘ ӄ-ǯগা̎ী, 
ɛািˉক জনেগা̎ী এবং জলবাө পিরবতȟেনর কারেণ ҢিঁকɊ̜ স˩দায়। ɛেয়াজন অӂসাের 
ɛিত̎ােনর কায ȟɈম সংি̈̌ অΓাΓ Ңিঁকӆণ ȟ বা উেপিɻত জনেগা̎ীেকও ǯসবার 
আওতায় অˉӎ ȟɳ করেত পারেব।  

১৮। লɻɇӎɳ জনগেণর ǯমৗিলক অিধকার ও ɛেয়াজন ӆরেণর কায ȟɈম 

 ɛিত̎ান লɻɇӎɳ জনগেণর ǯমৗিলক অিধকার সংরɻণ, সামািজক িনরাপʯা ǯজারদার 
এবং জীবনমান উˑয়েনর লেɻɇ িবিভˑ সামািজক ও অথ ȟৈনিতক কায ȟɈম Ɋহণ ও 
বা̜বায়ন করেব। এই কায ȟɈেমর মেΒ রেয়েছ- Ӆি̌কর খাΑ ও ǯমৗӟমিভিʯক ব̛ 
সরবরাহ, িনরাপদ ও স˰ানজনক বাস̝ান িনি̃তকরণ, মানস˰ত িশɻা ও িচিকৎসা 
ǯসবা ɛদান, িনরাপʯা Εব̝া Ɋহণ এবং িডিজটাল ও ই˂ারেনট ǯসবা ɛদান। এসব 
উেʸΚ ӆরেণ ɛিত̎ান ·˾, মΒ ও দীঘ ȟেময়ািদ ɛক˾ Ɋহণ ও বা̜বায়েনর মাΒেম 
জনগেণর ǯমৗিলক চািহদা ӆরেণ অʊীকারবʺ থাকেব। 

 
 
 



ি͏তীয় অΒায় 
সরকাির-ǯবসরকাির অংশীদাির͉ ও কায ȟসংেযাগ 

১৯। সরকাির-ǯবসরকাির অংশীদািরে͉র উেʸΚ ও ̶Ͱ͉ 

 সরকাির-ǯবসরকাির অংশীদািরে͉র Ӓল লɻɇ হেলা উˑয়ন কায ȟɈম স˫দ, দɻতা ও 
ɛӔিɳর ӟষম Εবহার িনি̃ত করা। এই অংশীদাির͉ উˑয়ন কায ȟɈেমর ̶ণগতমান Ӎিʺ, 
ɛӔিɳ হ̜াˉর, দɻতা উˑয়ন এবং িবিনেয়াগ Ӎিʺেত সহায়ক। এেত ǯটকসই ও সমিͧত 
ǯসবা ɛদান িনি̃ত হয়, যা Ӎহৎ জনেগা̎ীর কΙাণ সাধেন কায ȟকর। পাশাপািশ অথ ȟায়ন 
ও মানবস˫েদর সɻমতা বািড়েয় ɛক˾ বা̜বায়েন গিত আেন। 

২০। অংশীদািরে͉র ǯɢিণিবΓাস ও ǯɻɖিভিʯক ধরন 

 সরকাির-ǯবসরকাির অংশীদাির͉ ӟিবধািভিʯক, Ңিঁকিভিʯক, স˫দিভিʯক ও ǯসবািভিʯক 
িবিভˑভােব ǯɢিণিবΓ̜ হয়। কায ȟɈেমর ধরন অӂযায়ী ǯɻɖিভিʯক অংশীদািরে͉র মেΒ 
উে̂খেযাΌ হেলা: িɖপািɻক সহেযািগতা, পাবিলক-ɛাইেভট পাট ȟনারিশপ (PPP), কিমউিনɪ 
ও ǯ·ʑােসবী অংশɊহণ ও ɛক˾িভিʯক অংশীদাির͉। এই অংশীদাির͉ মেডল̶েলা 
ɛকে˾র সাফΙ, ɊহণেযাΌতা ও ̝ািয়ে͉ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ӏিমকা রাখেব।  

২১। অংশীদাির͉ কাঠােমা, সমͧয় ও পিরচালন পʺিত 

 সরকাির-ǯবসরকাির অংশীদাির͉ কায ȟকরভােব বা̜বায়েনর জΓ একɪ ӟসংগɬত সমͧয় 
কাঠােমা অপিরহায ȟ। এ কাঠােমার Ӓল লɻɇ হেলা অংশীজনেদর মেΒ দািয়͉বʤন, তΐ 
িবিনময়, িসʺাˉ Ɋহণ এবং অɊগিতর ӒΙায়েনর একɪ ·ʑ ও কায ȟকর Εব̝া িনি̃ত 
করা। সাধারণত, অংশীজনেদর িনেয় একɪ সমͧয় কিমɪ বা পিরচালনা ǯফারাম গঠন 
করা হয়, যা উি̂িখত কায ȟাবিল স˫াদন কের। যথা: ১) অংশীদারেদর ӏিমকা ও দািয়͉ 
িনধ ȟারণ, ২) কায ȟɈম বা̜বায়েনর সময়Ӡিচ িনধ ȟারণ ও অɊগিত পয ȟেবɻণ, ৩) নীিতগত 
িসʺাˉ Ɋহণ ও ɛেয়াগ, ৪) ɛক˾িভিʯক চɇােলʛ িচি̧তকরণ ও সমাধান ও ৫) 
পার̡িরক তΐ িবিনময় ও অিভʗতা ভাগাভািগ। এই কাঠােমার মাΒেম পিরক˾না ও 
বা̜বায়েন একীӏত Ҿি̌ভিʊ ɛিত̎া হয় এবং সমͧয়হীনতার Ңিঁক ɥাস পায়। 

২২। ɛӔিɳগত অবকাঠােমা গঠেন সরকােরর সেʊ কায ȟকর সংӔিɳ 

 ওেয়লেফয়ার ǯটকেনালিজস সািভ ȟেসস িলিমেটড ɛӔিɳিনভȟর উˑয়ন ɛক˾, িনরাপʯা 
˚ɇাটফম ȟ ও ·˾-ǯময়ািদ ǯথেক দীঘ ȟেময়ািদ িডিজটাল উেΑাগ বা̜বায়েন সরকাির সং̝ার 
সেʊ সমিͧতভােব কাজ করেব, যা জনেসবার ·ʑতা ও দɻতা Ӎিʺ করেব।  

২৩। সরকাির উˑয়ন ɛকে˾ অংশীদার ɛিত̎ােনর অবদান 

 ওেয়লেফয়ার ǯটকেনালিজস সািভ ȟেসস িলিমেটড, ওেয়লেফয়ার ফɇািমিল বাংলােদশ ও 
িসএইচɪ উইেমন ǯফারামসহ সংি̈̌ ɛিত̎ানসӒহ সরকােরর উˑয়ন সহেযাগী িহেসেব 
সামািজক ও মানবস˫দ উˑয়নӒলক ɛক˾ বা̜বায়েন অংশ ǯনেব। মˈণালয়, িবভাগ ও 



  

̝ানীয় ɛশাসেনর সােথ সমͧয় কের সমেঝাতা ̤ারক (MoU) ও ҙিɳর মাΒেম 
সমেয়াপেযাগী কম ȟӠিচ Ɋহণ ও বা̜বায়ন করেব, যার মাΒেম মাঠপয ȟােয় কায ȟকর ǯসবা 
ǯপৗঁছােনা এবং ǯটকসই উˑয়ন িনি̃ত হেব। 

২৪। রা̋ীয় সং̝ার মাΒেম উˑয়ন কায ȟɈম বা̜বায়ন  

 সরকােরর সাংিবধািনক কিমশন ও িবিভˑ মˈণালয়, িবভাগ ও দ˖েরর সােথ সমͧেয়র 
মাΒেম ǯদশΕাপী ও আˉজȟািতক পিরসের সামািজক, অথ ȟৈনিতক ও বািণিজɇক 
উˑয়নӒলক ·˾, মΒ ও দীঘ ȟেময়ািদ ɛক˾ ও কম ȟӠিচ Ɋহণ, বা̜বায়ন ও পিরচালনা করা 
হেব। এ লেɻɇ উি̂িখত রা̋ীয় সং̝াসӒেহর সেʊ সমেঝাতা, ҙিɳ বা ɛািত̎ািনক 
কাঠােমার মাΒেম ǯযৗথ উেΑাগ ǯনওয়া হেব। যথা: ১) রা̋পিতর কায ȟালয়, ২) ɛধানমˈীর 
কায ȟালয়, ৩) মিˈপিরষদ িবভাগ, ৪) সশ̛ বািহনী িবভাগ, ৫) জাতীয় সংসদ সিচবালয়, 
৬) বাংলােদশ িনব ȟাচন কিমশন, ৭) Ҽন̭িত দমন কিমশন (Ҽদক), ৮) বাংলােদশ 
মানবািধকার কিমশন, ৯) বাংলােদশ সরকাির কম ȟ কিমশন (BPSC), ১০) বাংলােদশ 
ǯটিলেযাগােযাগ িনয়ˈণ কিমশন (BTRC) ও ১১) সরকােরর অΓাΓ মˈণালয়, িবভাগ ও 
দ˖রসӒহ। এসব ɛিত̎ােনর সহেযািগতায় এবং সরকার িনধ ȟািরত িনয়মনীিত অӂসরণ 
কের ǯটকসই উˑয়ন লɻɇমাɖা (SDG) অজȟেন কায ȟɈম বা̜বায়ন করা হেব। 

২৫। সকল মˈণালয়, িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর সহেযািগতায় কায ȟɈম 
বা̜বায়ন 

(১) ɛধানমˈীর/ɛধান উপেদ̌ার কায ȟালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় 
অিফসসӒেহর সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(২) মিˈপিরষদ িবভাগ এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও মাঠ ɛশাসন/̝ানীয় 
অিফসসӒেহর সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(৩) জনɛশাসন মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও মাঠ ɛশাসন/̝ানীয় 
অিফসসӒেহর সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(৪) অথ ȟ মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(৫) ̝ানীয় সরকার, প̂ী উˑয়ন ও সমবায় মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র 
ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(৬) ·রা̋ মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও মাঠ ɛশাসন/̝ানীয় 
অিফসসӒেহর সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(৭) িশɻা মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(৮) ɛাথিমক ও গণিশɻা মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় 
অিফসসӒেহর সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 



(৯) ·া̝ɇ ও পিরবার কΙাণ মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় 
অিফসসӒেহর সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(১০) ҍিষ মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(১১) মৎΝ ও ɛািণস˫দ মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় 
অিফসসӒেহর সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(১২) পিরেবশ, বন ও জলবাө পিরবতȟন মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও 
̝ানীয় অিফসসӒেহর সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(১৩) Ӕব ও Ɉীড়া মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(১৪) মিহলা ও িশʹ িবষয়ক মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় 
অিফসসӒেহর সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(১৫) সমাজকΙাণ মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(১৬) পাব ȟতɇ চʞɊাম িবষয়ক মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় 
অিফসসӒেহর সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(১৭) ɛবাসী কΙাণ ও ǰবেদিশক কম ȟসং̝ান মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র 
ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(১৮) পিরক˾না মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(১৯) পররা̋ মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(২০) ɛিতরɻা মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(২১) আইন, িবচার ও সংসদ িবষয়ক মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও 
̝ানীয় অিফসসӒেহর সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(২২) খাΑ মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(২৩) ɢম ও কম ȟসং̝ান মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় 
অিফসসӒেহর সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 



  

(২৪) িশ˾ মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(২৫) বািণজɇ মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(২৬) িবҼɇৎ, ́ালািন ও খিনজ স˫দ মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও 
̝ানীয় অিফসসӒেহর সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(২৭) Ғহায়ন ও গণӆতȟ মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(২৮) সড়ক পিরবহন ও ǯসҶ মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় 
অিফসসӒেহর সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(২৯) ǯনৗপিরবহন মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(৩০) ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও পয ȟটন মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র 
ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(৩১) তΐ ও স˩চার মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(৩২) িবʗান ও ɛӔিɳ মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(৩৩) ডাক ও ǯটিলেযাগােযাগ মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় 
অিফসসӒেহর সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(৩৪) ӑিɳӔʺ িবষয়ক মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(৩৫) ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(৩৬) ব̛ ও পাট মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(৩৭) পািনস˫দ মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(৩৮) ǯরলপথ মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 



(৩৯) সংҊিত িবষয়ক মˈণালয় এবং এর অধীন িবভাগ, অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন করা;  

(৪০) ɛধানমˈীর/ɛধান উপেদ̌ার কায ȟালয়-সহেযািগতায় কায ȟস˫াদন: গণɛজাতˈী 
বাংলােদশ সরকােরর ɛধানমˈীর কায ȟালয় অথবা ɛধান উপেদ̌ার কায ȟালয় এবং 
এর অধীন িবভাগ, দ˖র ও সং̝াসӒেহর সহেযািগতায় সারােদেশ সামািজক, 
অথ ȟৈনিতক, বািণিজɇক ও অΓাΓ উˑয়নӒলক আয়বধ ȟক ɛক˾, কম ȟӠিচ ও 
কায ȟɈম Ɋহণ, বা̜বায়ন ও পিরচালনা করা হেব। এ সকল কায ȟɈম ̝ায়ী ও 
অ̝ায়ী- ·˾, মΒ এবং দীঘ ȟেময়ািদ-িহেসেব বা̜বায়নেযাΌ হেব। এই উেʸেΚ 
িনে˨াɳ িবভাগ, সং̝া ও দ˖রসӒেহর সেʊ সমͧয় ও অংশীদািরে͉র িভিʯেত 
কায ȟɈম পিরচািলত হেব: ১) গভΓȟা˓ ইেনােভশন ইউিনট (GIU), ২) বাংলােদশ 
অথ ȟৈনিতক অʙল কҸȟপɻ (BEZA), ৩) বাংলােদশ র˖ািন ɛিɈয়াকরণ এলাকা 
কҸȟপɻ (BEPZA), ৪) পাবিলক-ɛাইেভট পাট ȟনারশীপ (PPP) অিফস, ৫) 
এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা, ৬) আɢয়ণ-২ ɛক˾, ɛধানমˈীর কায ȟালয়, ৭) জাতীয় 
দɻতা উˑয়ন কҸȟপɻ (NSDA), ৮) বাংলােদশ িবিনেয়াগ উˑয়ন কҸȟপɻ 
(BIDA), ৯) ɛধানমˈীর/ɛধান উপেদ̌ার কায ȟালেয়র অΓাΓ সংি̈̌ িবভাগ, 
শাখা ও দ˖রসӒহ। উি̂িখত ɛিত̎ানসӒেহর সহেযািগতায় ɛাসিʊক নীিতমালা, 
সমেঝাতা ̤ারক (MoU), ҙিɳপɖ এবং ɛশাসিনক িনেদ ȟশনার আেলােক ɛক˾ 
Ɋহণ ও বা̜বায়ন কায ȟɈম পিরচালনা করা হেব। 

(৪১) মিˈপিরষদ িবভাগ এবং ǯজলা ও মাঠ ɛশাসন অӂিবভাগ এর অধীন ১) িবভাগীয় 
কিমশনার, ǯজলা ɛশাসক, উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(৪২) ɛিতরɻা মˈণালয় এবং সশ̛ বািহনী িবভাগ এবং এর অধীন ১) বাংলােদশ 
ǯসনাবািহনী, ২) বাংলােদশ ǯনৗ বািহনী, ও ৩) বাংলােদশ িবমান বািহনী ও ̝ানীয় 
অিফসসӒেহর সহেযািগতায় কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(৪৩) ·রা̋ মˈণালয় এবং জনিনরাপʯা িবভাগ এবং এর অধীন ১) বাংলােদশ Ӆিলশ, ২) 
বড ȟার গাড ȟ বাংলােদশ, ৩) বাংলােদশ আনসার ও Ɋাম ɛিতরɻা বািহনী, ৪) 
বাংলােদশ ǯকা̙ গাড ȟ, ৫) তদˉ সং̝া আˉ: অপরাধ ɑাইӋনাল, ৬) Γাশনাল 
ǯটিলকিমউিনেকশন মিনটিরং ǯস˂ার (এনɪএমিস), ৭) ঢাকা ǯমেɑাপিলটন Ӆিলশ, 
৮) র ɇািপড এɇাকশন Εাটািলয়ন, ও ৯) রাজশাহী ǯমেɑাপিলটন Ӆিলশ ও ̝ানীয় 
অিফসসӒেহর সহেযািগতায় কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 

(৪৪) ·রা̋ মˈণালয় এবং ӟরɻা ǯসবা িবভাগ এবং এর অধীন ১) মাদকɘΕ িনয়ˈণ 
অিধদ˖র, ২) কারা অিধদ˖র, ৩) বিহরাগমন ও পাসেপাট ȟ অিধদ˖র, ও ৪) 
বাংলােদশ ফায়ার সািভ ȟস ও িসিভল িডেফ˓ অিধদ˖র ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় কায ȟɈম বা̜বায়ন করা; 



  

(৪৫) অথ ȟ মˈণালয় এবং অভɇˉরীণ স˫দ িবভাগ এর অধীন ১) বাংলােদশ কা̙মস, ২) 
জাতীয় রাজ· ǯবাড ȟ (রাজ· নীিত িবভাগ/রাজ· Εব̝াপনা িবভাগ), ৩) জাতীয় 
সʙয় অিধদ˖র, ৪) ঢাকা কা̙ম হাউস, ৫) চʞɊাম কা̙ম হাউস, ৬) কা̙মস ব˅ 
কিমশনােরট, ঢাকা, ৭) কা̙মস এɼাইজ ও ভɇাট কিমশনােরট, ঢাকা (উʯর), ৮) 
কা̙মস ব˅ কিমশনােরট, চʞɊাম, ও ৯) কা̙মস এɼাইজ ও ভɇাট কিমশনােরট, 
িসেলট ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর সহেযািগতায় কায ȟɈম বা̜বায়ন করা;  

(৪৬) তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ (আইিসɪ) িবভাগ এর অধীন ১) তΐ ও ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ অিধদ˖র, ২) বাংলােদশ কি˫উটার কাউি˓ল (িবিসিস), ৩) কেˁালার অব 
সাɪ ȟফাইং অথিরɪজ, ৪) বাংলােদশ হাই-ǯটক পাকȟ কҸȟপɻ, ৫) এেজি˓ ҧ 
ইেনােভট (এҧআই), ও িডিজটাল িনরাপʯা এেজি˓ ও ̝ানীয় অিফসসӒেহর 
সহেযািগতায় কায ȟɈম বা̜বায়ন করা। 

(৪৭) ̝ানীয় সরকার, প̂ী উˑয়ন ও সমবায় মˈণালয় এবং ̝ানীয় সরকার িবভাগ এর 
অধীন ১) সকল িসɪ কেপ ȟােরশন, ২) সকল ǯজলা পিরষদ, ৩) সকল ǯপৗরসভা, ৪) 
সকল উপেজলা পিরষদ, ৫) সকল ইউিনয়ন পিরষদ, ও ৬) ̝ানীয় সরকার সংি̈̌ 
অΓাΓ ɛিত̎ান ও দ˖েরর ̝ানীয় অিফসসӒেহর সহেযািগতায় এই ·˾, মΒ ও 
দীঘ ȟেময়ািদ ɛক˾, অংশীদাির͉ ও সমͧেয়র মাΒেম মাঠপয ȟােয় উˑয়ন কায ȟɈম 
কায ȟকরভােব বা̜বায়ন করা হেব এবং জনগেণর জীবনমান উˑয়েন ǯটকসই ɛভাব 
িনি̃ত করা হেব। 

(৪৮) পাব ȟতɇ চʞɊাম িবষয়ক মˈণালয় ও এর অধীন ১) পাব ȟতɇ চʞɊাম আʙিলক 
পিরষদ, ২) পাব ȟতɇ চʞɊাম উˑয়ন ǯবাড ȟ, ৩) রাʊামাɪ পাব ȟতɇ ǯজলা পিরষদ, ৪) 
খাগড়াছিড় পাব ȟতɇ ǯজলা পিরষদ, ৫) বাˍরবান পাব ȟতɇ ǯজলা পিরষদ, ও ৬) পাব ȟতɇ 
চʞɊাম িবষয়ক মˈণালয় স˫িকȟত অΓাΓ ɛিত̎ান ও দ˖েরর ̝ানীয় 
অিফসসӒেহর সহেযািগতায় এই ·˾, মΒ ও দীঘ ȟেময়ািদ ɛক˾, অংশীদাির͉ ও 
সমͧেয়র মাΒেম মাঠপয ȟােয় উˑয়ন কায ȟɈম কায ȟকরভােব বা̜বায়ন করা হেব 
এবং জনগেণর জীবনমান উˑয়েন ǯটকসই ɛভাব িনি̃ত করা হেব।   

(৪৯) সমাজকΙাণ মˈণালয় ও এর অধীন ১) সকল িবভাগীয় সমাজেসবা কায ȟালয়, ২) 
সকল ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, ৩) সকল উপেজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, ৪) 
সকল থানা সমাজেসবা কায ȟালয়, ৫) সকল শহর সমাজেসবা কায ȟালয়, ৬) সকল 
ইউিনয়ন সমাজেসবা কায ȟালয়, ও ৭) সমাজকΙাণ মˈণালয় সংি̈̌ অΓাΓ 
ɛিত̎ান ও দ˖েরর ̝ানীয় অিফসসӒেহর সহেযািগতায় এই ·˾, মΒ ও 
দীঘ ȟেময়ািদ ɛক˾, অংশীদাির͉ ও সমͧেয়র মাΒেম মাঠপয ȟােয় উˑয়ন কায ȟɈম 
কায ȟকরভােব বা̜বায়ন করা হেব এবং জনগেণর জীবনমান উˑয়েন ǯটকসই ɛভাব 
িনি̃ত করা হেব। সরকাির উˑয়ন লɻɇ অজȟেন সরকাির সং̝া̶েলার কায ȟকর 
সহেযািগতা ও সমͧয় সাধন করাই এই ɛিত̎ােনর Ӓল উেʸΚ। 



২৬। আˉজȟািতক আিথ ȟক ও দাতা সং̝ার সহায়তায় উˑয়ন কায ȟɈম 

 ɛিত̎ান ǯদেশর ɛচিলত আইন, িবিধ ও নীিতমালার আওতায় আˉজȟািতক আিথ ȟক 
ɛিত̎ান, দাতা সং̝া ও উˑয়ন সহেযাগী সংগঠেনর সেʊ সমেঝাতা ̤ারক বা ҙিɳর 
মাΒেম িবিভˑ সামািজক, অথ ȟৈনিতক, ·া̝ɇ, িশɻা, ɛিশɻণ ও কম ȟসং̝ানӒলক ɛক˾ 
বা̜বায়ন করেব। এসব ɛকে˾র উেʸΚ হেব ǯটকসই উˑয়ন, সামািজক অˉӎ ȟিɳ, ǰবষΖ 
ɥাস এবং ǯমৗিলক অিধকার ও ǯসবায় ɛেবশািধকার Ӎিʺ িনি̃ত করা। ɛক˾সӒহ 
·ʑতা, জবাবিদিহতা ও িনরীɻােযাΌতা বজায় ǯরেখ বা̜বায়ন করা হেব। ɛেয়াজন হেল 
ɛিত̎ান ǯযৗথ পাইলট উেΑাগ, ɛӔিɳগত সহায়তা, ঋণ ও িবিনেয়াগিভিʯক ɛক˾ এবং 
দɻতা উˑয়ন কম ȟӠিচ Ɋহণ করেত পারেব। এছাড়াও, ǰবি͵ক দাতা ǯগা̎ী, ফাউে˅শন ও 
উˑয়ন সং̝ার সেʊ অংশীদািরে͉ সমিͧত অথ ȟায়ন ও ǯকৗশলগত সহায়তায় ɛক˾ Ɋহণ 
ও বা̜বায়ন করা হেব। এই উেΑাগসӒহ িবেশষত ɛািˉক ও আিথ ȟকভােব িপিছেয় থাকা 
জনেগা̎ীর ɻমতায়ন ও অˉӎ ȟিɳӒলক উˑয়ন িনি̃ত করেব। ɛেয়াজন অӂযায়ী, 
অংশীদাির͉Ӓলক কাঠােমা গেড় Ҷেল ɛিত̎ান আইিন ও নীিতগত বাΒবাধকতা অӂসরেণ 
সɻম থাকেব এবং আˉজȟািতক ও জাতীয় অংশীদারেদর সেʊ ঘিন̎ সমͧেয় কায ȟɈম 
পিরচালনা করেব। 

২৭। ҽতাবাস ও আˉজȟািতক অংশীদারেদর সহায়তায় কায ȟɈম 

 ɛিত̎ান এবং এর সংি̈̌ ǯকা˫ািন, অʊ-ɛিত̎ান ও সং̝াসӒহ বাংলােদেশর িবিভˑ 
উˑয়েনর লেɻɇ- সামািজক, অথ ȟৈনিতক, বািণিজɇক এবং অΓাΓ ǯটকসই উˑয়নӒলক 
ɛক˾, কম ȟӠিচ ও কায ȟɈম ·˾, মΒ ও দীঘ ȟেময়ােদ Ɋহণ, বা̜বায়ন ও পিরচালনার জΓ 
বাংলােদেশ অবি̝ত ǰবেদিশক িমশন/ҽতাবাসসӒেহর সহায়তা বা সহেযািগতা Ɋহণ 
করেত পারেব। এ লেɻɇ, ɛিত̎ান ɛেয়াজন হেল িনে˨াɳভােব কাজ করেত পারেব: (ক) 
রা̋ҽত/হাইকিমশনার বা ҽতাবাস ɛিতিনিধেদর সেʊ ǰবঠক, (খ) ǯযৗথ কম ȟӠিচ Ɋহণ, (গ) 
সমেঝাতা ̤ারক (MoU) ·াɻর, (ঘ) অӂদান, ɛӔিɳ সহায়তা বা িবিনেয়াগ আΊান, (ঙ) 
ǯযৗথ গেবষণা ও সাংҊিতক কায ȟɈম বা̜বায়ন। সহেযািগতার স˯াΕ অংশীদার 
ҽতাবাসসӒেহর মেΒ অˉӎ ȟɳ, তেব সীমাবʺ নয়- ǯযমন: ১) Embassy of Algeria, ২) 
Embassy of Brazil, ৩) Embassy of Japan, ৪) Embassy of Sweden, ৫) 
Embassy of Switzerland, ৬) Embassy of The Arab Republic of Egypt, ৭) 
Embassy of the Federal Republic of Germany, ৮) Embassy of the Holy 

See (Vatican), ৯) Embassy of the Islamic Republic of Iran, ১০) Embassy 

of the Islamic State of Afghanistan, ১১) Embassy of the Kingdom of 

Morocco, ১২) Embassy of the People's Republic of China, ১৩) Embassy 

of the Republic of France, ১৪) Embassy of the Republic of Indonesia, 

১৫) Embassy of the Republic of Iraq, ১৬) Embassy of the Republic of 

Italy, ১৭) Embassy of the Republic of Korea, ১৮) Embassy of the 



  

Republic of Philippines, ১৯) Embassy of the Republic of Turkey, ২০) 
Embassy of the Russian Federation, Russia, ২১) Embassy of the State of 

Palestine, ২২) Embassy of the State of Qatar, ২৩) Embassy of the Union 

of Myanmar, ২৪) Embassy of the United States of America, ২৫) Libyan 

Embassy, Dhaka, ২৬) Royal Bhutanese Embassy, ২৭) Royal Embassy of 

Saudi Arabia, ২৮) Embassy of Nepal, ২৯) Royal Netherlands Embassy, 

৩০) Royal Norwegian Embassy, ৩১) Royal Thai Embassy, ৩২) The 

Democratic People's Republic of Korea, ৩৩) Embassy of the Republic 

of Kosovo, ৩৪) Embassy of the Socialist Republic of Vietnam, ৩৫) 
Embassy of the United Arab Emirates এবং অΓাΓ বтɛিতম রাে̋র বাংলােদশ̝ 
ҽতাবাস/িমশনসӒহ। এই সহেযািগতা ɛিত̎ানেক আˉজȟািতকভােব সংӔɳ হেত সহায়তা 
করেব এবং ̝ানীয় জনগেণর জΓ ǰবি͵ক অিভʗতা ও স˫েদর ӟফল িনি̃ত করেব। 

২৮। হাইকিমশন ও ̳টৈনিতক সং̝ার সেʊ উˑয়ন কায ȟɈম 

 ɛিত̎ান এবং এর অধীন̝ ǯকা˫ািন, অʊɛিত̎ান ও সংি̈̌ সং̝াসӒহ বাংলােদেশ 
অবি̝ত ǰবেদিশক হাইকিমশনসӒেহর সহায়তা বা সহেযািগতায় িবিভˑ ɛকার সামািজক, 
অথ ȟৈনিতক, বািণিজɇক ও অΓাΓ উˑয়নӒলক ɛক˾, কম ȟӠিচ ও কায ȟɈম Ɋহণ, বা̜বায়ন 
ও পিরচালনা করেত পারেব। এই উেʸেΚ ɛিত̎ান ɛেয়াজন অӂসাের িন˨িলিখত 
কায ȟɈম Ɋহণ করেত পারেব: (ক) ǯযৗথ উেΑাগ ও সমেঝাতা ̤ারক ·াɻর, (খ) 
িবিনেয়াগ, দান-অӂদান ও ɛӔিɳগত সহায়তা আΊান, (গ) ɛিশɻণ, কম ȟশালা, ǯসিমনার 
ও গেবষণা কায ȟɈম। স˯াΕ অংশীদার ǰবেদিশক হাইকিমশনসӒেহর মেΒ অˉӎ ȟɳ, তেব 
সীমাবʺ নয়- ǯযমন: ১) Australian High Commission, ২) British High 

Commission, ৩) Canadian High Commission, ৪) High Commission for 

the Democratic Socialist Republic of SriLanka, ৫) High Commission 

for the Islamic Republic of Pakistan, ৬) High Commission of Brunei, ৭) 
High Commission of India, ৮) High Commission of Maldives, ৯) 
Malaysian High Commission, ১০) Consulate of the Republic of 

Singapore, ১১) Delegation of the European Union এবং অΓাΓ বтɛিতম 
রাে̋র হাইকিমশন/কনӟɇেলটসӒহ। এই সহেযািগতার মাΒেম জাতীয় ও আˉজȟািতক 
পয ȟােয় উˑয়ন কায ȟɈেমর ӟেযাগ Ӎিʺ পােব এবং ɛিত̎ােনর লɻɇӎɳ জনগেণর জΓ 
ǯটকসই উˑয়ন িনি̃ত করা স˯ব হেব। 

২৯। রা̋ায়ʯ Εাংেকর সহায়তায় আিথ ȟক কায ȟɈম বা̜বায়ন 

 ɛিত̎ান এবং এর সংি̈̌ অΓাΓ ǯকা˫ািন, ɛিত̎ান ও সং̝াসӒহ সামািজক, 
অথ ȟৈনিতক, বািণিজɇক ও িবিভˑ ɛকার উˑয়নӒলক ̝ায়ী বা অ̝ায়ী, ·˾, মΒম ও 



দীঘ ȟেময়ািদ ɛক˾, কম ȟӠিচ ও কায ȟɈম Ɋহণ, বা̜বায়ন ও পিরচালনার লেɻɇ 
বাংলােদেশর রা̋ায়ʯ বািণিজɇক ΕাংকসӒেহর দান-অӂদান, িবিনেয়াগ, ঋণ অথবা 
অΓাΓ ɛকার আিথ ȟক ও কািরগির সহেযািগতা Ɋহণ করেত পারেব।  

৩০। িবেশষািয়ত Εাংক ও উˑয়ন সং̝ার অথ ȟায়ন অংশীদাির͉ 

 ɛিত̎ান এবং এর সংি̈̌ অΓাΓ ǯকা˫ািন, ɛিত̎ান ও সং̝াসӒহ সামািজক, 
অথ ȟৈনিতক, বািণিজɇক ও িবিভˑ ɛকার উˑয়নӒলক ̝ায়ী বা অ̝ায়ী, ·˾, মΒম ও 
দীঘ ȟেময়ািদ ɛক˾, কম ȟӠিচ ও কায ȟɈম Ɋহণ, বা̜বায়ন ও পিরচালনার উেʸেΚ 
বাংলােদেশর িবেশষািয়ত ও অ-তািলকাӎɳ ΕাংকসӒেহর দান-অӂদান, িবিনেয়াগ, ঋণ 
অথবা অΓাΓ আিথ ȟক ও কািরগির সহেযািগতা Ɋহণ করেত পারেব।  

৩১। ǯবসরকাির বািণিজɇক Εাংেকর আিথ ȟক সহায়তায় কায ȟɈম 

 ɛিত̎ান এবং এর সংি̈̌ অΓাΓ ǯকা˫ািন, ɛিত̎ান ও সং̝াসӒহ সামািজক, 
অথ ȟৈনিতক, বািণিজɇক ও িবিভˑ ɛকার উˑয়নӒলক ̝ায়ী বা অ̝ায়ী, ·˾, মΒম ও 
দীঘ ȟেময়ািদ ɛক˾, কম ȟӠিচ ও কায ȟɈম Ɋহণ, বা̜বায়ন ও পিরচালনার উেʸেΚ 
বাংলােদেশর ǯবসরকাির বািণিজɇক ΕাংকসӒেহর সহায়তায় দান-অӂদান, িবিনেয়াগ, ঋণ 
অথবা অΓাΓ আিথ ȟক ও কািরগির সহেযািগতা Ɋহণ করেত পারেব।  

৩২। বাংলােদেশ কায ȟরত িবেদিশ বািণিজɇক Εাংেকর সেʊ অংশীদার কায ȟɈম 

 ɛিত̎ান এবং এর অধীন বা সংি̈̌ অΓাΓ ǯকা˫ািন, ɛিত̎ান ও সং̝াসӒহ 
বাংলােদেশর ǯভতের সামািজক, অথ ȟৈনিতক, বািণিজɇক ও অΓাΓ উˑয়নӒলক ̝ায়ী বা 
অ̝ায়ী, ·˾, মΒম ও দীঘ ȟেময়ািদ ɛক˾, কমȟӠিচ ও কায ȟɈম Ɋহণ, বা̜বায়ন ও পিরচালনার 
জΓ বাংলােদেশ কায ȟরত িবেদিশ বািণিজɇক ΕাংকসӒেহর সহায়তায় দান-অӂদান, িবিনেয়াগ, 
ঋণ অথবা ǯযেকােনা ɛকার আিথ ȟক ও কািরগির সহেযািগতা Ɋহণ করেত পারেব।  

৩৩। জাতীয় ও আˉজȟািতক ǯকা˫ািনর অংশীদািরে͉ ɛক˾ বা̜বায়ন  

 ǯদেশর সামািজক, অথ ȟৈনিতক এবং বািণিজɇক কায ȟɈেমর উˑয়ন ও স˩সারেণ ǯদিশ 
এবং িবেদিশ Γাশনাল ও মাি˷Γাশনাল ǯকা˫ািনর সহেযািগতা Ɋহণ করা হেব। এই 
সহেযািগতার মাΒেম ɛিত̎ােনর কায ȟɈম আরও উˑত, কায ȟকর এবং ǯটকসই হেব, যা 
ǯদেশর সািব ȟক উˑয়নেক ͉রািͧত করেব। ǯদশ ও িবেদেশর Γাশনাল এবং মাি˷Γাশনাল 
ǯকা˫ািনর সেʊ ǯযৗথভােব কায ȟপিরিধ বা̜বায়ন কের সামািজক, অথ ȟৈনিতক ও 
বািণিজɇক ǯɻেɖ উে̂খেযাΌ অɊগিত অজȟন করা যােব। এেত নҶন কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ 
ӡি̌ হেব, যা ǯদেশর জনগেণর জীিবকা ও জীবনমােনর উˑয়েন সহায়ক হেব। এই 
সহেযািগতা ǯদেশর বািণিজɇক খােত ইিতবাচক পিরবতȟন আনেব, এবং দীঘ ȟেময়ািদ সӓিʺ 
অজȟেন সহায়ক হেব। 



  

৩৪। কেপ ȟােরট ǯসɰেরর সহায়তায় সামািজক ও অথ ȟৈনিতক উেΑাগ 

 ɛিত̎ান ও এর সংি̈̌ অΓাΓ ǯকা˫ািন, ɛিত̎ান ও সং̝াসӒহ সামািজক, অথ ȟৈনিতক, 
বািণিজɇক এবং িবিভˑ উˑয়নӒলক ·˾, মΒ ও দীঘ ȟেময়ািদ ̝ায়ী ও অ̝ায়ী ɛক˾, 
কম ȟӠিচ ও কায ȟɈম Ɋহণ, বা̜বায়ন ও পিরচালনার ǯɻেɖ ǯদিশয় ও বΈজািতক 
ǯকা˫ািন̶েলার দান, অӂদান, িবিনেয়াগ, ঋণসহ িবিভˑ ɛকার সহেযািগতা Ɋহণ  
করেত পারেব।  

৩৫। ঔষধ ǯকা˫ািনর সহেযািগতায় ·া̝ɇ ও সেচতনতাӒলক কায ȟɈম  

 ɛিত̎ান ও সংি̈̌ অΓাΓ ǯকা˫ািন, ɛিত̎ান ও সং̝াসӒেহর সামািজক, অথ ȟৈনিতক, 
বািণিজɇক ও িবিভˑ ɛকার উˑয়নӒলক ·˾, মΒ ও দীঘ ȟেময়ািদ ̝ায়ী ও অ̝ায়ী ɛক˾, 
কম ȟӠিচ ও কায ȟɈম Ɋহণ, বা̜বায়ন ও পিরচালনার জΓ ǯদশ ও িবেদেশর Γাশনাল ও 
মাি˷Γাশনাল বািণিজɇক ঔষধ ǯকা˫ািনসӒেহর দান, অӂদান, িবিনেয়াগ, ঋণসহ িবিভˑ 
ɛকার সহেযািগতা Ɋহণ করেত পারেব।   

৩৬। অংশীদার ɛিত̎ােনর দািয়͉, কতȟΕ ও জবাবিদিহ 

 সরকাির-ǯবসরকাির অংশীদািরে͉র কাঠােমা কায ȟকরভােব বা̜বায়েনর জΓ ɛিতɪ 
অংশীদােরর দািয়͉, কতȟΕ ও জবাবিদিহতার ӟিনিদ ȟ̌  িববরণ থাকা আবΚক। এ 
ǯɛিɻেত ১) সরকােরর ӏিমকা: নীিত ɛণয়ন, তʮাবধান, আইনগত সহায়তা এবং 
ɛেয়াজেন আিথ ȟক অӂদান বা ɛেণাদনা ɛদান, ২) ǯবসরকাির ɛিত̎ােনর ӏিমকা: ɛӔিɳ, 
দɻ জনবল, উʼাবনী ধারণা এবং সরাসির ǯসবা ɛদােনর মাΒেম ɛক˾ বা̜বায়েন 
সহেযািগতা, ৩) ·ʑতা ও জবাবিদিহতা: ɛিতɪ অংশীদারেক িনিদ ȟ̌  কায ȟপিরিধর 
িভিʯেত িনয়িমত ɛিতেবদন, অিডট ও ӒΙায়ন ɛিɈয়ার আওতায় আনা হেব, যােত 
পার̡িরক আ̝া ও দায়বʺতা বজায় থােক, ৪) কনি˝ɰ ǯরজӗɇশন ও িফডΕাক 
ǯমকািনজম: অংশীদারেদর মেΒ ǯযেকােনা িবেরাধ ͍ত সমাধােন উপӔɳ কাঠােমা ও 
িনয়মাবিল গেড় ǯতালা হেব। এই কাঠােমার মাΒেম অংশীদাির͉িভিʯক কায ȟɈম হেব 
ǯটকসই, কায ȟকর ও দািয়͉শীল। 

 

 

 

 

 



Ҹতীয় অΒায় 

ǯসাΚাল সািভ ȟেসস অংশীদাির͉ ও সমͧয় 

৩৭। ওেয়লেফয়ার ǯসাΚাল সািভ ȟেসস (WSS) এর ӏিমকা 

 ওেয়লেফয়ার ǯসাΚাল সািভ ȟেসস পিরকি˾ত সামািজক উেΑাগ, যা ǯদেশর অনɊসর ও 
দিরɘ জনেগা̎ীর অথ ȟৈনিতক ɻমতায়ন, জীবনমান উˑয়ন ও দািরɘɇ িবেমাচেন কাজ 
কের। এɪ ·˾, মΒ ও দীঘ ȟেময়ািদ ɛক˾ বা̜বায়েনর মাΒেম ǯটকসই উˑয়েন ӏিমকা 
রােখ। দান-অӂদান, ঋণ ও িবিনেয়ােগর পাশাপািশ সদΝেদর ǯরিজে̘শন ও সাবি̕পশন 
িফ িদেয় এর কায ȟɈম পিরচািলত হয়। এই উেΑাগ জাতীয় পয ȟােয় অথ ȟৈনিতক অɊগিত ও 
সামািজক কΙাণ ͉রািͧত কের।  

৩৮। সং̝ার ɛক˾, কম ȟӠিচ ও কায ȟɈম 

 বাংলােদেশর অনɊসর, দিরɘ, িপিছেয় পড়া ও সমΝাɊ̜ জনেগা̎ীর ɻমতায়ন ও 
জীবনমান উˑয়ন ও সমােজর লɻɇӎɳ জনগেণর উˑয়েনর জΓ ɛািত̎ািনক অΓাΓ 
সফটওয়ɇার, ওেয়বসাইট, ǯমাবাইল অɇাপস এবং অΓাΓ আҿিনক ɛӔিɳ Εবহার কের 
আҿিনক ɛӔিɳ ও ӡজনশীলতার মাΒেম কাজ করা হেব: 

(১) ǯসাΚাল সািভ ȟেসস: সং̝া ǯদেশর িবিভˑ ̝ােন সমাজেসবাӒলক কায ȟɈম Ɋহণ ও 
পিরচালনা করেত পারেব, যার উেʸΚ হেলা জনগেণর জীবনমান উˑয়ন, দািরɘɇ 
িবেমাচন ও কম ȟসং̝ান ӡি̌। 

(২) ǯটকিসɪ (TechCity): আҿিনক এবং ɛӔিɳ িনভȟর নগর পিরক˾নার ধারণা, যা 
নগর উˑয়নেক ɛӔিɳর সােথ একীӏত কের নҶন শহেরর িডজাইন এবং 
অবকাঠােমার উˑয়ন করেব। এই ধরেণর শহর̶িল ভিবΜত ɛজে˒র ɛেয়াজনীয়তা 
ӆরেণ সɻম এবং নাগিরকেদর জΓ উˑত জীবনযাɖা িনি̃ত করেব। 

(৩) ɛগিতশীল Ɋাম (Progressive Village): ɛগিতশীল Ɋাম এমন একɪ ধারণা, 
ǯযখােন Ɋামীণ এলাকার উˑয়ন আҿিনক ɛӔিɳর মাΒেম স˯ব হয়, যােত Ɋামীণ 
জনগেণর জীবনযাɖার মান Ӎিʺ পায় এবং তারা শহেরর উˑত ӟিবধা̶েলার সমান 
ӟেযাগ পায়। এɪ একɪ আҿিনক Ɋামীণ উˑয়ন মেডল যা ɛӔিɳর সাহােΗ Ɋামীণ 
সমােজর িবিভˑ িদক ǯযমন ҍিষ, িশɻা, ·া̝ɇ, অবকাঠােমা এবং পিরেবশ রɻা 
িনি̃ত করেত সাহাΗ করেব। 

(৪) সমিͧত িশɻা (Integrated Education): সমিͧত িশɻা এমন একɪ িশɻার 
পʺিত, ǯযখােন িবিভˑ শাখার ʗান এবং দɻতা একিɖত কের িশɻাথ̭েদর সািব ȟক 
উˑয়ন িনি̃ত করা হয়। এɪ একɪ বΈӑখী পʺিত যা িশɻােক আেরা ӡজনশীল, 
আҿিনক এবং ɛӔিɳ িনভȟর কের ǯতােল। সমিͧত িশɻার লɻɇ হল িশɻাথ̭েদর 
িবিভˑ িবষয̶়েলার মেΒ স˫কȟ ӡি̌ করা এবং তােদর িচʯাকষ ȟক ও অӂɛািণত 
করা, যােত তারা ǰবিচɖɇময় দɻতা অজȟন করেত পাের। 



  

(৫) ·া̝ɇেসবা (Health Services): সাɢয়ী ও উˑত ·া̝ɇেসবা ɛদােনর মাΒেম 
জনসাধারেণর ӟ·া̝ɇ িনি̃ত করা। ·া̝ɇেসবা Εব̝ােক আҿিনক, সমিͧত এবং 
ǯটকসই করেত িবিভˑ পদেɻপ Ɋহণ করা হেব। 

(6) ǯসাΚাল িসিকউরেনট (Social SecureNet): ǯসাΚাল িসিকউরেনট একɪ উʼাবনী 
সামািজক িনরাপʯা Εব̝া যা ɛӔিɳ Εবহােরর মাΒেম মাӂেষর জীবনমান উˑত 
করেত এবং সমােজ ӟরɻা ɛদান করেত কাজ কের। এɪ Ɋামীণ, শΈের বা 
সংকটাপˑ এলাকায় মাӂেষর জΓ সমান ӟেযাগ, আিথ ȟক িনরাপʯা, ·া̝ɇ ǯসবা, 
িশɻা এবং কম ȟসং̝ান িনি̃ত করেব। ɛӔিɳর মাΒেম তΐ ǯসবা এবং ӟিবধা 
ǯপৗঁেছ ǯদওয়া, পাশাপািশ সামািজক িনরাপʯা খােতর িবিভˑ ӟিবধা সহজলভɇ কের 
ǯতালাই এই ɛকে˾র Ӓল লɻɇ। 

(7) ǯটক এিɊকালচার ǯডেভলপেম˂ (Tech-Agricultural development): ǯটক 
এিɊকালচার ǯডেভলপেম˂ ɛӔিɳর মাΒেম ҍিষ Εব̝াপনা এবং খাΑ িনরাপʯা 
উˑত করার একɪ উʼাবনী পʺিত। এɪ আҿিনক ҍিষ ɛӔিɳ, ǯডটা অɇানািলɪɼ, 
এবং ӡজনশীল পʺিত Εবহার কের ҍিষর উৎপাদনশীলতা Ӎিʺ এবং ҍষকরা ǯযন 
উʎমােনর এবং ӟরিɻত খাΑ উৎপাদন করেত পাের, তা িনি̃ত করার িদেক 
মেনািনেবশ কের। এɪ ҍিষ খােত ɛӔিɳর Εবহারেক আরও কায ȟকর এবং ফলɛӠ 
কের Ҷলেব। 

(8) আҿিনক উৎপাদন (Modern Manufacturing): আҿিনক উৎপাদন পʺিত যা 
উˑত ɛӔিɳ, অেটােমশন, এবং আҿিনক িসে̙ম Εবহার কের উৎপাদন 
কায ȟɈমেক আরও কায ȟকির, দɻ এবং লাভজনক কের ǯতােল। এই পʺিতেত 
ǯমিশন, ǯরাবট, অেটােমেটড ɛিɈয়া, এবং িডিজটাল ɛӔিɳ Εবহার কের পΏ 
উৎপাদন এবং িবপণন ɛিɈয়ােক ͍ত, সাɢয়ী এবং উˑতমােনর করা হেব। আҿিনক 
উৎপাদন ɛӔিɳ িশ˾খােত পিরবতȟন আনার পাশাপািশ Ɋাহক চািহদা অӂযায়ী 
আরও ӟিনিদ ȟ̌  এবং মানস˰ত পΏ ǰতির করার ӟেযাগ ӡি̌ করেব।  

(9) সািভ ȟস ইেনােভশন (Service Innovation): সািভ ȟস ইেনােভশন হল নҶন এবং 
উˑত ɛӔিɳ, পʺিত, এবং িচˉাভাবনা Εবহােরর মাΒেম ǯসবা খােতর মান ও 
কায ȟকািরতা Ӎিʺ করা। এɪ ǯসবা ɛদানকারী সং̝ার জΓ একɪ নҶন িদগˉ উে˒াচন 
করেব, যা ǯসবাɊহীতার কােছ আরও সহজ, ͍ত এবং Εিɳগত ǯসবা ǯপৗঁেছ িদেত 
সাহাΗ করেব। আҿিনক এবং ɛӔিɳ িনভȟর ǯসবা খােতর উʼাবন, ǯসবাɊহীতােদর 
চািহদা ӆরণ এবং বাজাের ɛিতেযািগতাӒলক ӟিবধা অজȟন করার জΓ অতɇˉ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ। 

(10) ই-গভেন ȟ˓  ɛশাসন (e-Gov Administration): একɪ িডিজটাল ˚ɇাটফমȟিভিʯক 
ɛশাসিনক কাঠােমা, যা ӟশাসন, ·ʑতা, এবং দɻতা িনি̃ত করেত িডিজটাল ɛӔিɳ 
Εবহার কের। এɪ জনগেণর সেʊ সরকােরর সরাসির ǯযাগােযাগ সহজতর কের 
এবং ǯসবা ɛদােনর দɻ ও ɛӔিɳ িনভȟর ɛশাসিনক Εব̝াপনা গিতশীলতা Ӎিʺ করেব। 



(1১) ইউɪিলɪ ǯগটওেয় (Utility Gateway): ইউɪিলɪ ǯগটওেয় িডিজটাল ˚ɇাটফম ȟ 
বা িসে̙ম যা িবিভˑ ধরেণর ইউɪিলɪ ǯসবা (েযমন িবҼɇৎ, Όাস, পািন, 
ǯটিলেযাগােযাগ, ইতɇািদ) একীӏত কের ǯসবাɊহীতােদর জΓ সহজ, ͍ত, এবং 
কায ȟকরী ǯসবা ɛদান করেত সহায়তা করেব। এই িসে̙েমর মাΒেম ইউɪিলɪ 
ǯসবা̶িলেক একɪ ǯকˌীয় ˚ɇাটফেম ȟর মাΒেম িনয়ˈণ করা স˯ব হেব, যা 
ǯসবাɊহীতােদর িবিভˑ ǯসবার সােথ সংӔিɳ এবং পরবত̭ পয ȟােয়র ǯসবা ɛদান 
ɛিɈয়ােক আরও সহজতর কের Ҷলেব।  

৩৯। সং̝ার ɛক˾, কম ȟӠিচ ও কায ȟɈম িভিʯক সামািজক ও অথ ȟৈনিতক ǯসবা 

 সং̝ার ɛক˾, কম ȟӠিচ ও কায ȟɈম িভিʯক সামািজক ও অথ ȟৈনিতক ǯসবা সӒহ হেলা: ১) 
িশʹকΙাণ ও উˑয়ন, ২) ɛিতবːী Εিɳেদর কΙাণ ও উˑয়ন, ৩) নারীকΙাণ ও উˑয়ন, 
৪) ɛবীণেদর কΙাণ ও Ӆনব ȟাসন, ৫) আইেনর সং̡েশ ȟ আসা িশʹেদর সহায়তা, ৬) 
ӔবকΙাণ ও উˑয়ন, ৭) কারাӑɳ কেয়দীেদর Ӆনব ȟাসন, ৮) ভবғের ও িনরাɢয় Εিɳেদর 
উˑয়ন, ৯) দীঘ ȟ̝ ায়ী শারীিরক ও মানিসক ǯরাগীেদর সহায়তা, ১০) ছাɖকΙাণ, ১১) 
পিরবারকΙাণ, ১২) Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা, ১৩) ·া̝ɇ িশɻা ও ǯসবা, ১৪)পিরেবশ সংরɻণ 
ও সামািজক বনায়ন, ১৫)আইনগত িশɻা ও সহায়তা, ১৬) মাদকাসɳেদর িচিকৎসা ও 
Ӆনব ȟাসন, ১৭) ɛািˉক ও ӟিবধাবিʙত জনেগা̎ীর উˑয়ন, ১৮) সমাজকΙাণ 
সং̝াসӒেহর সমͧয় ও ɛিশɻণ, ১৯) িশʹɢম ǯরাধ ও িশʹ অিধকার রɻা, ২০) 
আয়বধ ȟক কম ȟসং̝ান, ২১) দািরɘɇ িবেমাচন এবং ǯটকসই উˑয়ন, ২২) জলবাө পিরবতȟন 
ǯমাকািবলা ও পিরেবশ রɻা, ২৩) িশɻা ও ɛিশɻণ, ২৪) িডিজটাল ǯসবা ও ɛӔিɳ 
Εবহার, ২৫) Ɋামীণ ও শহর উˑয়ন, ২৬) অথ ȟৈনিতক উˑয়ন ও উেΑাɳা ǯসবা, ২৭) 
িবেশষািয়ত ইনি̙ɪউশন ও সািভ ȟেসস ও ২৮) সামািজক সেচতনতা ও ɛচারািভযান, 
এছাড়াও সং̝া িবিভˑ ধরেণর সামািজক ও অথ ȟৈনিতক ǯসবাӒলক কায ȟɈম এবং ·˾, 
মΒ, দীঘ ȟেময়ািদ ̝ায়ী অথবা অ̝ায়ী ɛক˾ ও কম ȟӠিচ Ɋহণ, বা̜বায়ন ও পিরচালনা 
করেব, যার মাΒেম ̝ানীয় জনগেণর জীবনযাɖার মান উˑত হেব এবং তারা ·িনভȟর 
হেত পারেব। 

৪০। সং̝ার ҍিষ ও পিরেবশ ӟরɻা িভিʯক ɛক˾, কম ȟӠিচ ও কায ȟɈম 

 সং̝ার ҍিষ ও পিরেবশ ӟরɻা িভিʯক ɛক˾, কম ȟӠিচ ও কায ȟɈম সӒহ হেলা: ১) ɛӔিɳ 
সӓʺ ǯটকসই ҍিষ ও ҍিষ পʺিতর ɛিশɻণ ɛদান করা, ২) খাস জিম, অনাবািদ জিম, 
এবং সরকাির বা ǯবসরকাির িলজ ǯনওয়া জিম আবাদ কের ҍিষ ও বনায়ন ɛক˾ 
বা̜বায়ন করা, ৩) খাস জিম ও পাহাড় আবাদ কের পিরকি˾ত বনায়েনর মাΒেম 
পিরেবেশর ভারসাΖ রɻা করা, ৪) পিরেবশ রɻা ও ӅনͰʺাের পিরকি˾ত বনায়ন এবং 
নবায়নেযাΌ ́ালািন (ǯসালার পাওয়ার, বােয়াΌাস) ɛক˾ Ɋহণ ও বা̜বায়ন করা, ৫) 
জলবাө অিভেযাজন কম ȟӠিচ এবং জলবাө পিরবতȟেনর ɛভাব ǯমাকািবলায় সেচতনতা 
কায ȟɈম পিরচালনা করা ও ৬) বজȟɇ Εব̝াপনা এবং পিরেবশবাːব ӅনΕȟবহারেযাΌ 



  

পেΏর Εবহার ɛচার করা। এছাড়াও সং̝া িবিভˑ ধরেণর ҍিষ ও পিরেবশ ӟরɻা 
িভিʯক কায ȟɈম এবং ·˾, মΒ, দীঘ ȟেময়ািদ ̝ায়ী অথবা অ̝ায়ী ɛক˾ ও কম ȟӠিচ Ɋহণ, 
বা̜বায়ন ও পিরচালনা করেব, যার মাΒেম ̝ানীয় জনগেণর জীবনযাɖার মান উˑত হেব 
এবং তারা ·িনভȟর হেত পারেব। 

৪১। সং̝ার অথ ȟৈনিতক উˑয়ন ও উেΑাɳা ӡি̌ 

 সং̝া জিম িলজ Ɋহণ, ǯযৗথ িবিনেয়াগ ও আҿিনক চাষাবাদসহ (মৎΝ, হϲস-ӑরিগ, 
গবািদপʹ, মাশͰম) লাভজনক খাত̶েলােত ɛক˾ বা̜বায়ন করেব। ̲ɪর িশ˾, ǯহােটল-
ǯরে̜ারϲ ও পিরবহন খােত িবিনেয়ােগর পাশাপািশ সদΝেদর জΓ Ѐɘ ঋণ চাӗ করেব। 
নারী ও Ӕব উেΑাɳােদর ɛিশɻণ ও আিথ ȟক সহায়তা ɛদান কের উেΑাɳা ӡি̌ ও 
·িনভȟরতা িনি̃ত করা হেব। সং̝া ·˾, মΒ ও দীঘ ȟেময়ািদ অথ ȟৈনিতক ɛক˾ Ɋহণ ও 
বা̜বায়েনর মাΒেম ̝ানীয় জনগেণর জীবনমান উˑয়েন কাজ করেব। 

৪২। সং̝ার িশɻা ও দɻতা উˑয়ন কায ȟɈম 

 সং̝া িডিজটাল ɛিশɻণ ǯকˌ ̝াপন ও কি˫উটার ǯকাস ȟসহ আҿিনক ɛӔিɳিভিʯক 
ɛিশɻণ কায ȟɈম পিরচালনা করেব। দিরɘ ও ǯমধাবী িশɻাথ̭েদর জΓ আিথ ȟক সহায়তা, 
এবং ǯকিজ ǯথেক মাΒিমক িবΑালয়, মাɘাসা ও পাঠাগার ̝াপন করা হেব, কম ȟӑখী 
িশɻা, কািরগির ɛিশɻণ ও ǯমাবাইল লাইেɝির চাӗ করা হেব। িবেশষ চািহদাস˫ˑ 
িশʹেদর জΓ িবেশষািয়ত িশɻা কায ȟɈম বা̜বায়ন করা হেব, এসব কায ȟɈেমর মাΒেম 
·˾, মΒ ও দীঘ ȟেময়ািদ িশɻা ও দɻতা উˑয়ন ɛক˾ Ɋহণ কের ̝ানীয় জনগেণর 
জীবনমান উˑয়ন ও ·িনভȟরতা িনি̃ত করা হেব। 

৪৩। সং̝ার ·া̝ɇেসবা ও Ӆি̌ উˑয়ন কায ȟɈম 

 সং̝া িশʹ ও গভȟবতী মােয়েদর জΓ Ӆি̌ উˑয়ন, ǯটিলেমিডিসন ও ·া̝ɇেসবা ǯকˌ 
পিরচালনা, ·া̝ɇ কɇা˫, ɪকাদান এবং Νািনেটশন কায ȟɈম বা̜বায়ন করেব। 
কিমউিনɪ ·া̝ɇেকˌ ̝াপন, মানিসক ·া̝ɇেসবা, এবং এইচআইিভ/এইডসসহ, কেরানা 
সংɈামক ǯরাগ স˫েকȟ সেচতনতা কায ȟɈম পিরচালনা করা হেব। ·˾, মΒ ও 
দীঘ ȟেময়ািদ ·া̝ɇ ও Ӆি̌ উˑয়ন ɛকে˾র মাΒেম জনগেণর ӟ̝তা ও ·িনভȟরতা িনি̃ত 
করা হেব। 

৪৪। সং̝ার পয ȟটন, সংҊিত ও Ɉীড়া উˑয়ন কায ȟɈম 

 সং̝া ̝ানীয় পয ȟটন উˑয়েনর মাΒেম কম ȟসং̝ান ӡি̌, পাহািড় ও ̝ানীয় সংҊিত ও 
ঐিতহɇ সংরɻণ ও ɛচার, এবং Ɉীড়া কায ȟɈেমর ɛসাের কাজ করেব। এ লেɻɇ  
িবিভˑ পয ȟটন, সংҊিত ও Ɉীড়া িবষয়ক ·˾, মΒ ও দীঘ ȟেময়ািদ ɛক˾ ও কম ȟӠিচ  
Ɋহণ ও বা̜বায়ন করা হেব, যােত ̝ানীয় জনগেণর জীবনমান উˑয়ন ও ·িনভȟরতা 
িনি̃ত করা যায়। 



৪৫। সং̝ার ɛӔিɳ ও উʼাবন উˑয়ন কায ȟɈম 

 সং̝া ই-লািন ȟং ˚ɇাটফম ȟ, িɜΙাি˓ং ɛিশɻণ ও অনলাইন Εবসার ӟেযাগ ǰতির করেব। 
উʼাবনী উেΑাগ (Innovation Hub), ɛӔিɳিভিʯক ̙াট ȟআপ ও ‘ǯɛােɊিসভ িভেলজ 
মেডল’ বা̜বায়ন করা হেব। ɛӔিɳিনভȟর উʼাবেন গেবষণা ও উˑয়ন কায ȟɈম 
পিরচালনার পাশাপািশ সং̝া ·˾, মΒ ও দীঘ ȟেময়ািদ ɛক˾ Ɋহণ কের ̝ানীয় জনগেণর 
দɻতা Ӎিʺ, কম ȟসং̝ান এবং ·িনভȟরতা িনি̃ত করেব। 

৪৬। সং̝ার Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা ও জলবাө অিভেযাজন কায ȟɈম 

 ɛাҍিতক Ҽেয ȟােগ ɻিতɊ̜েদর জΓ ɖাণ ও Ӆনব ȟাসন কায ȟɈম পিরচালনার পাশাপািশ 
Ҽেয ȟাগ ɛͼিত ও জলবাө পিরবতȟন অিভেযাজন কম ȟӠিচ Ɋহণ করেব। এ লেɻɇ সং̝া ·˾, 
মΒ ও দীঘ ȟেময়ািদ ɛক˾ বা̜বায়েনর মাΒেম Ңিঁকɥাস, পিরেবশ ӟরɻা এবং ̝ানীয় 
জনগেণর ǯটকসই জীবনমান ও ·িনভȟরতা িনি̃ত করেব। 

৪৭। সং̝ার ǯটকসই উˑয়ন লɻɇমাɖা (SDG) অজȟন 

 সং̝া ǯটকসই উˑয়ন লɻɇমাɖা (SDG) অӂসরণ কের কম ȟӠিচ Ɋহণ ও বা̜বায়ন করেব। 
িবেশষভােব দািরɘɇতা ҽরীকরণ, মানস˰ত িশɻা এবং িলʊসমতার ওপর ̶Ͱ͉ ǯদওয়া 
হেব। ·˾, মΒ ও দীঘ ȟেময়ািদ SDG-িভিʯক ɛকে˾র মাΒেম ̝ানীয় জনগেণর জীবনমান 
উˑয়ন ও ·িনভȟরতা অজȟেনর পথ ӟগম করা হেব। 

৪৮। সং̝ার সামািজক উˑয়ন ও দািরɘɇ িবেমাচন কায ȟɈম 

 সং̝া নারীর অিধকার ɛিত̎া, বাΙিববাহ ও ǯযৗҶক ɛিতেরাধ, দিরɘ িশɻাথ̭েদর 
সহায়তা, ǯবকার Ӕবকেদর দɻ কের কম ȟসং̝ােন Ӕɳ করা এবং পিরবার পিরক˾না 
িবষয়ক সেচতনতা কায ȟɈম পিরচালনা করেব। সামািজক উˑয়ন ও দািরɘɇ িবেমাচেনর 
লেɻɇ সং̝া িবিভˑ ধরেণর ·˾, মΒ ও দীঘ ȟেময়ািদ ɛক˾ Ɋহণ কের ̝ানীয় জনগেণর 
জীবনমান উˑয়ন ও ·িনভȟরতা িনি̃ত করেব। 

৪৯। সং̝ার আইনগত সহায়তা কায ȟɈম 

 সং̝া সদΝেদর আইিন সমΝার সমাধােন ɛেয়াজনীয় আইনগত সহায়তা ɛদান করেব 
এবং ӏিম অিধকার িবষেয় সেচতনতা Ӎিʺ কায ȟɈম পিরচালনা করেব, যােত তারা 
আইনগতভােব সেচতন ও ӟরিɻত হেত পাের। 

৫০। সং̝ার ǯযাগােযাগ Εব̝া উˑয়ন কায ȟɈম 

 সং̝া ɛতɇˉ অʙেল সড়ক ও ǯযাগােযাগ Εব̝ার উˑয়ন এবং িডিজটাল কােনিɰিভɪ 
িনি̃ত করার উেΑাগ Ɋহণ করেব, যা ̝ানীয় জনগেণর জীবনযাɖার মান Ӎিʺ ও 
অথ ȟৈনিতক িবকােশ সহায়ক হেব। 



  

চҶথ ȟ অΒায় 

ǯসাΚাল িবজেনস অংশীদাির͉ ও সমͧয় 

৫১। ওেয়লেফয়ার ǯসাΚাল িবজেনস (WSB)-ɛ̜াবনা ও কাঠােমা 

 বাংলােদেশর লɻɇӎɳ জনেগা̎ীর সামািজক ও অথ ȟৈনিতক উˑয়েন, িবেশষ কের তােদর 
ǯমৗিলক চািহদা ӆরণ এবং ǯটকসই উˑয়ন িনি̃ত করার লেɻɇ ওেয়লেফয়ার ǯসাΚাল 
িবজেনস (WSB) উেΑাগ Ɋহণ করা হেয়েছ। এ উেΑােগর মাΒেম ɛিত̎ান বা কҸȟপɻ 
িবিভˑ সামািজক সমΝা সমাধান, উেΑাɳা ӡি̌র সহায়তা এবং উˑয়নӒলক কম ȟӠিচ 
বা̜বায়ন করেব। WSB-এর আওতায় িনে˨াɳ কায ȟািদ পিরচালনা করা হেব: 

(১) ɛিত̎ান এককালীন অেফরতেযাΌ ǯরিজে̘শন িফ ও সাবি̕পশন িফ িনধ ȟারণ 
করেত পারেব; 

(২) কায ȟɈম িবিনেয়াগ, ǯশয়ার সংɊহ বা িবনাӒেΙ ǯসবা ɛদান কাঠােমােতও 
পিরচালনা করেত পারেব;  

(৩) িনতɇɛেয়াজনীয় পেΏর Ҏচরা িবɈয় কায ȟɈম পিরচালনা করেত পারেব;  

(৪) পΏ ও ǯসবা উৎপাদন, ɛিɈয়াজাতকরণ, বাজারজাতকরণ এবং আˉজȟািতক বাজাের 
আমদািন-র˖ািন পিরচালনা করেত পারেব। এই উেΑােগর মাΒেম জনগেণর 
অথ ȟৈনিতক সɻমতা Ӎিʺ, কমȟসং̝ান ӡি̌, উেΑাɳা িবকাশ, এবং সামািজক ΓাΗতা 
িনি̃ত করা স˯ব হেব। পাশাপািশ, এɪ জাতীয় ও আˉজȟািতক পয ȟােয় ǯটকসই 
উˑয়ন লɻɇ (SDG) অজȟেনর পেথ একɪ কায ȟকর মাΒম িহেসেব িবেবিচত হেব। 

৫২। অংশীদাির͉ কাঠােমা 

 অংশীদািরে͉র ǯɢিণিবΓাস: ১) সরকাির সং̝া, ২) ǯবসরকাির খাত, ৩) ̝ানীয় সরকার 
ও কিমউিনɪ সংগঠন, ৪) আˉজȟািতক সহেযাগী ɛিত̎ান, ৫) সামািজক উেΑাɳা। 

৫৩। অংশীদািরে͉র ধরণ 

 অংশীদািরে͉র ধরণ: ১) Ӕɳ উেΑাগ (Joint Venture), ২) সমেঝাতা ̤ারক (MoU), 
৩) ҙিɳ িভিʯক অংশীদাির͉, ৪) কিমউিনɪ ǯলেভল পাট ȟনারিশপ, ৫) Public-Private-
Community Partnership (PPCP). 

৫৪। সমͧয় কাঠােমা 

 সং̝া কায ȟকর সমͧেয়র জΓ ǯকˌীয় সমͧয় কিমɪ গঠন করেব, যা নীিত ɛণয়ন ও 
অংশীদার িনব ȟাচন করেব। অʙলিভিʯক Social Business Facilitation Cell 
(SBFC) ǰতির কের ̝ানীয় অংশীদারেদর মােঝ সমͧয় ও সহেযািগতা িনি̃ত করা 
হেব। সরকার, এনিজও ও উেΑাɳােদর সেʊ িনয়িমত সমͧয় সভা আেয়াজন কের ɛক˾ 
অɊগিত ও সমΝা সমাধােন কায ȟকর ӏিমকা পালন করেব। 



৫৫। অংশীদারেদর দািয়͉ ও ӏিমকা 

 সরকার নীিতগত িনেদ ȟশনা ও তʮাবধােন থাকেব, ǯবসরকাির ɛিত̎ান ǯসবা, ɛӔিɳ ও 
ɛিশɻেণ সহায়তা ǯদেব, ̝ানীয় কিমউিনɪ বা̜বায়েন সিɈয় থাকেব, আˉজȟািতক 
অংশীদার ɛӔিɳ, অথ ȟায়ন ও অিভʗতা ɛদান করেব, সামািজক উেΑাɳারা ǯটকসই 
সমাধান ও পΏ-ǯসবা ɛদান করেব। 

৫৬। অংশীদার ӒΙায়ন ও ·ীҍিত 

 িনিদ ȟ̌  সময় অˉর ӒΙায়ন কের সফল অংশীদারেদর Social Business Award ɛদান 
করা হেব। ɛকে˾র সামািজক ɛভাব ও ǯটকসইতা িনͱপণ কের অɊািধকার িভিʯেত 
স˩সারণ িনি̃ত করা হেব। 

৫৭। ·ʑতা, জবাবিদিহ ও তΐΕব̝াপনা 

 ɛকে˾র ·ʑতা ও জবাবিদিহ িনি̃ত করেত িনয়িমত ɛিতেবদন, একক িডিজটাল 
˚ɇাটফেম ȟ তΐসংরɻণ এবং শিɳশালী তদারিক কাঠােমার মাΒেম অিডট ও মিনটিরং 
কায ȟɈম পিরচালনা করা হেব। 

৫৮। অথ ȟায়ন কাঠােমা 

(১) ǯযৗথ অথ ȟায়ন পʺিত (Co-Financing Model): একািধক পɻ বা সং̝া 
িমিলতভােব একɪ ɛক˾ বা কম ȟӠিচর জΓ অথ ȟায়ন ɛদান করেব, যার মাΒেম 
Ңিঁক ভাগাভািগ হয় এবং স˫েদর সেব ȟাʯম Εবহার িনি̃ত করা হয়। এেত 
সরকার, ǯবসরকাির ɛিত̎ান, দাতা সং̝া ও ̝ানীয় কিমউিনɪর অংশɊহণ 
থাকেব। 

(২) সরকােরর পɻ ǯথেক অӂদান, ɛেণাদনা ও ΍াɼ ӟিবধা: সরকার কҸȟক ɛদʯ 
অӂদান, ɛেণাদনা এবং কর ӟিবধা Ɋহেণর মাΒেম ɛিত̎ান তার উˑয়নӒলক 
কায ȟɈেমর জΓ ɛেয়াজনীয় অথ ȟায়ন এবং সহায়তা লাভ করেত পাের, যা ǯটকসই 
ǯসবা সরবরাহ এবং সামািজক উেΑাɳােক উৎসািহত করার জΓ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ। 

(৩) সামািজক ব˅, অংশীদার অӂদান, ǯভʙার কɇািপটাল ও CSR অথ ȟায়ন উৎস 
Εবহােরর ӟেযাগ: ɛিত̎ান সামািজক ব˅, অংশীদার অӂদান, ǯভʙার কɇািপটাল 
এবং কেপ ȟােরট সামািজক দায়বʺতা (CSR) ǯথেক ɛা˖ অথ ȟায়ন Εবহার কের 
ǯটকসই উˑয়নӒলক কায ȟɈম পিরচালনা ও স˩সারণ করেত পারেব। এই িবিভˑ 
উৎেসর সমͧেয় আিথ ȟক সɻমতা Ӎিʺ ǯপেয় সামািজক উেΑাɳা এবং ɛক˾̶েলার 
ɛভাব বাড়ােনা স˯ব হেব। 

৫৯। ওেয়লেফয়ার ǯসাΚাল িবজেনস (WSB) কায ȟɈমসӒহ 

 WSB একɪ সামািজক Εবসা উেΑাগ, যা লɻɇӎɳ জনেগা̎ীর ǯমৗিলক চািহদা ӆরণ ও 
ǯটকসই উˑয়েন কাজ কের। এɪ দান-অӂদান, িবিনেয়াগ, ঋণ, ǯরিজে̘শন িফ, ǯশয়ার ও 



  

অথবা অΓাΓ আিথ ȟক ও কািরগির সহেযািগতা Ɋহণ করেত পারেব। WSB-এর আওতায় 
পΏ উৎপাদন, িবɈয়, বাজারজাতকরণ ও আমদািন-র˖ািনর মাΒেম সামািজক ও 
অথ ȟৈনিতক অɊগিত ͉রািͧত হয়। WSB এর আওতাӎɳ ɛিত̎ােনর কায ȟɈমসӒহ হেলা:   

(1) দান-অӂদান, িবিনেয়াগ, ঋণ, অΓাΓ আিথ ȟক ও কািরগির সহেযািগতা Ɋহণ: 
ɛিত̎ান এবং এর সংি̈̌ অΓাΓ ǯকা˫ািন, ɛিত̎ান ও সং̝াসӒহ সামািজক, 
অথ ȟৈনিতক, বািণিজɇক ও িবিভˑ ɛকার উˑয়নӒলক ̝ায়ী বা অ̝ায়ী, ·˾, মΒম 
ও দীঘ ȟেময়ািদ ɛক˾, কম ȟӠিচ ও কায ȟɈম Ɋহণ, বা̜বায়ন ও পিরচালনার উেʸেΚ 
ǯদশ, িবেদেশর Εিɳ/ɛিত̎ােনর সহায়তায় দান-অӂদান, িবিনেয়াগ, ঋণ অথবা 
অΓাΓ আিথ ȟক ও কািরগির সহেযািগতা Ɋহণ করেত পারেব। 

(2) ǯহােটল, ǯমােটল ও িরেসাট ȟ িবজেনস পিরচালনা ও সহায়তা Ɋহণ: ɛিত̎ান, পয ȟটন 
উˑয়ন নীিত, পিরেবশ সংরɻণ আইন এবং সংি̈̌ সরকাির িবিধ-িবধােনর 
আেলােক, পয ȟটনবাːব, পিরেবশস˰ত ও আিথ ȟকভােব লাভজনক ǯহােটল, ǯমােটল, 
িরেসাট ȟ, ǯগ̙ হাউজ ও কɇাি˫ং ̡ট ̝াপন, পিরচালনা ও রɻণােবɻণ করেত 
পারেব। এই খােত ǯদশীয় সংҊিত ও ɛাҍিতক ǯসৗˍয ȟ সংরɻণ, কম ȟসং̝ান ӡি̌, 
̝ানীয় পেΏর বাজার স˩সারণ এবং পয ȟটকেদর জΓ ǯটকসই ǯসবা ɛদান িনি̃ত 
করা হেব। ɛিত̎ান এই লেɻɇ ǯদিশ-িবেদিশ িবিনেয়াগকারী, পয ȟটন সং̝া, আিথ ȟক 
ɛিত̎ান ও উˑয়ন সহেযাগীেদর কাছ ǯথেক িবিনেয়াগ, অӂদান, ঋণ ও কািরগির 
সহায়তা Ɋহণ করেত পারেব। 

(3) ই-কমাস ȟ িবজেনস পিরচালনা ও সহায়তা Ɋহণ: ɛিত̎ান, তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 
আইন, ǯভাɳা অিধকার আইন, ই-কমাস ȟ নীিতমালা ও িডিজটাল িনরাপʯা 
িবিধমালা অӂসরণ কের অনলাইনিভিʯক পΏ ও ǯসবা িবপণন, অড ȟার Ɋহণ, 
ǯপেম˂ ɛেসিসং, ǯহাম ǯডিলভাির এবং িবɈেয়াʯর ǯসবা পিরচালনার লেɻɇ  
ই-কমাস ȟ ও এম-কমাস ȟ ˚ɇাটফম ȟ গঠন ও পিরচালনা করেত পারেব। এ লেɻɇ 
ɛিত̎ান ̝ানীয় উৎপাদক, Ѐɘ উেΑাɳা, ҍষক, নারী উেΑাɳা এবং হ̜িশ˾ীেদর 
পΏ িডিজটাল মাΒেম বাজারজাত করার ӟেযাগ ӡি̌ করেব। ɛিত̎ান ǯদিশ-িবেদিশ 
ɛӔিɳ ɛিত̎ান, দাতা সং̝া, ই-কমাস ȟ এɼপাট ȟ, িডিজটাল ǯপেম˂ সািভ ȟস 
ǯɛাভাইডার ও লিগি̙ক ǯকা˫ািনর সহেযািগতায় িবিনেয়াগ, ɛӔিɳ, কািরগির 
সহায়তা ও অংশীদাির͉Ӓলক উেΑাগ Ɋহণ করেত পারেব। 

(4) ǯɑিডং িবজেনস পিরচালনা ও সহায়তা Ɋহণ: ɛিত̎ান, ǯদেশর বািণজɇ আইন, 
আমদািন-র˖ািন নীিতমালা এবং ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ আইন অӂসরণ কের 
ǯদিশ ও িবেদিশ পΏ, কϲচামাল, যˈপািত, খাΑপΏ, ҍিষপΏ, িনম ȟাণসামɊী, ·া̝ɇ 
ও িশɻা উপকরণ, ɛӔিɳ ও ইেলকɑিনক সামɊী, Ғহ̝ািল ও িশ˾ পΏসহ িবিভˑ 
ǯভাɳা ও উৎপাদন উপকরেণর পাইকাির ও Ҏচরা ǯɑিডং িবজেনস গঠন ও 
পিরচালনা করেত পারেব। ɛিত̎ান অভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক বাজাের পΏ িবপণন, 
সরবরাহ, র˖ািন, আমদািন এবং ̰াি˅ং কায ȟɈম বা̜বায়েনর লেɻɇ লিজি̙ক, 



̶দামজাতকরণ, অনলাইন ও অফলাইন িবপণন এবং Εবসা স˩সারণӒলক 
উেΑাগ Ɋহণ করেব। এই খােত ǯদিশ-িবেদিশ িবিনেয়াগ, দাতা সং̝া, সরবরাহকারী 
ও িবপণন সহেযাগীেদর সহায়তায় অথ ȟায়ন, ɛӔিɳ, অংশীদাির͉ ও কািরগির 
সহায়তা Ɋহণ করা যােব। 

(5) ӟপারশপ িবজেনস পিরচালনা ও সহায়তা Ɋহণ: ɛিত̎ান, ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ 
আইন, খাΑ িনরাপʯা িবিধমালা, কর ও বািণজɇ নীিতমালা এবং ̝ানীয় সরকােরর 
িনয়মনীিত অӂসরণ কের নগর ও Ɋামীণ পয ȟােয় ӟপারশপ, ǯɊাসাির ǯচইন ǯ̙ার, 
ǯহালেসল মােকȟট এবং িরেটইল আউটেলট ̝াপন, পিরচালনা ও স˩সারণ করেত 
পারেব। এই খােত ҍিষপΏ, খাΑɘΕ, Ғহ̝ািল সামɊী, ·া̝ɇ ও পিরʑˑতা পΏ, 
িশɻা উপকরণ, ǯপাশাক, ইেলকɑিনɼ ও ǰদনিˍন ǯভাΌপΏসহ ɛেয়াজনীয় 
ɘΕসামɊীর মানস˫ˑ ও িনভȟরেযাΌ সরবরাহ িনি̃ত করা হেব। ɛিত̎ান ǯদিশ-
িবেদিশ উৎপাদক, সরবরাহকারী, লিজি̙ক ও ɛӔিɳ ǯসবা ɛদানকারী, 
িবিনেয়াগকারী ও দাতা সং̝ার সহায়তায় অথ ȟায়ন, কািরগির সহায়তা, িডিজটাল 
Εব̝াপনা ও অংশীদাির͉Ӓলক উেΑাগ Ɋহণ করেত পারেব। 

(6) রাইড ǯশয়ািরং পিরচালনা ও সহায়তা Ɋহণ: ɛিত̎ান, তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ 
আইন, সড়ক পিরবহন আইন, রাইড ǯশয়ািরং নীিতমালা এবং ǯভাɳা অিধকার 
সংরɻণ িবিধমালা অӂসরণ কের ǯমাটরসাইেকল, ɛাইেভট কার, মাইেɈাবাস, 
অেটািরকশা ও অΓাΓ যানবাহেনর মাΒেম অɇাপ-িভিʯক রাইড ǯশয়ািরং ǯসবা 
চাӗ ও পিরচালনা করেত পারেব। এই খােত যাɖী পিরবহন, পΏ পিরবহন, নারী ও 
িবেশষ চািহদাস˫ˑ Εিɳেদর জΓ িনরাপদ পিরবহন ǯসবা, কম ȟসং̝ান ӡি̌ এবং 
নগর পিরবহন Εব̝ায় ɛӔিɳিভিʯক দɻতা অজȟনেক ̶Ͱ  ǯদওয়া হেব। ɛিত̎ান 
ǯদিশ-িবেদিশ ɛӔিɳ ǯকা˫ািন, িবিনেয়াগকারী, ǯমাবাইল অɇাপ ǯডেভলপার, 
িনরাপʯা ও ǯপেম˂ ǯসবা ɛদানকারী এবং দাতা সং̝ার সহায়তায় ǯযৗথ উেΑাগ, 
ɛӔিɳগত সহায়তা, অথ ȟায়ন ও লিজি̙ক Εব̝াপনা বা̜বায়ন করেত পারেব। 

(7) ҧɇিরজম িবজেনস পিরচালনা ও সহায়তা Ɋহণ: ɛিত̎ান, জাতীয় পয ȟটন নীিত, 
পিরেবশ সংরɻণ আইন, ɛʱতািʮক ও সাংҊিতক ঐিতহɇ সংরɻণ আইন এবং 
সংি̈̌ সরকাির িবিধ-িবধােনর আেলােক অভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক পয ȟটন 
িবকােশর লেɻɇ ҧɇিরজম িবজেনস পিরচালনা করেত পারেব। এ খােত ɛিত̎ান 
ɛাҍিতক, সাংҊিতক, ঐিতহািসক, ধম̭য় ও ইেকা-ҧɇিরজম গˉΕিভিʯক ɞমণ 
Δােকজ, গাইডলাইন, পিরবহন, আবাসন, তΐেসবা, খাবার ও িনরাপʯাসহ পয ȟটন-
স˫িকȟত সািব ȟক ǯসবা ɛদান করেত পারেব। ɛিত̎ান ̝ানীয় জনগণ, Ѐɘ উেΑাɳা 
ও গˉΕিভিʯক কিমউিনɪেক স˫ৃɳ কের ǯটকসই পয ȟটন উˑয়ন, কম ȟসং̝ান ӡি̌ 
এবং সামািজক-সাংҊিতক সংহিতেত ӏিমকা রাখেব। এই খােত ǯদিশ-িবেদিশ 
িবিনেয়াগকারী, পয ȟটন সং̝া, গাইড ǯɑিনং ইনি̙ɪউট, দাতা সং̝া, পিরবহন ও 
ǯহােটল Εব̝াপনা ɛিত̎ানসӒেহর সহায়তায় ǯযৗথ উেΑাগ, ɛӔিɳ, ɛিশɻণ ও 
অথ ȟায়ন Ɋহণ কের কায ȟɈম বা̜বায়ন করা যােব। 



  

(8) এেɊা-ҧɇিরজম (ҍিষ পয ȟটন) পিরচালনা ও সহায়তা Ɋহণ: ɛিত̎ান, জাতীয় পয ȟটন 
নীিত ও ҍিষ উˑয়ন নীিতমালা অӂসরণ কের, ҍিষ িভিʯক পয ȟটন িশ˾ (এেɊা-
ҧɇিরজম) িবকােশর লেɻɇ কায ȟɈম পিরচালনা করেত পারেব। এেɊা-ҧɇিরজেম 
পয ȟটকেদর জΓ ҍিষ চাষাবাদ, পʹপালন, ̝ানীয় খাΑɛͼিত, হ̜িশ˾, ҍিষ িশɻা 
ও Ɋামীণ জীবনধারার সােথ সংӔɳ িবিভˑ কায ȟɈেমর ӟেযাগ ӡি̌ করা হেব। 
ɛিত̎ান ̝ানীয় ҍষক, Ѐɘ উেΑাɳা ও Ɋামীণ স˩দােয়র সেʊ অংশীদাির͉ কের 
পিরেবশবাːব, ǯটকসই ও িশɻাӒলক পয ȟটন কায ȟɈেমর মাΒেম আয় Ӎিʺর 
পাশাপািশ Ɋামীণ অথ ȟনীিত ও সাংҊিতক পিরিচিত উˑয়ন িনি̃ত করেব। এই 
খােত ǯদিশ-িবেদিশ িবিনেয়াগকারী, পয ȟটন সং̝া, ҍিষ গেবষণা ɛিত̎ান, দাতা 
সং̝া ও ɛӔিɳ সরবরাহকারীেদর সহায়তায় িবিনেয়াগ, ɛিশɻণ, ɛӔিɳ ̝ানাˉর 
ও অংশীদাির͉Ӓলক উেΑাগ Ɋহণ করা যােব। 

(9) পােস ȟল অɇা˅ ̲িরয়ার সািভ ȟস পিরচালনা ও সহায়তা Ɋহণ: ɛিত̎ান, তΐ ও 
ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ আইন, পিরবহন আইন, কা̙মস ও বˍর িবিধমালা এবং ǯভাɳা 
অিধকার সংরɻণ আইন অӂসরণ কের অভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক পােস ȟল ও 
̲িরয়ার সািভ ȟস পিরচালনা করেত পারেব। এ খােত ͍ত, িনরাপদ ও িনভȟরেযাΌ 
ǯডিলভাির ǯসবা ɛদােনর মাΒেম বািণিজɇক কায ȟɈম, ই-কমাস ȟ ও Εিɳগত চািহদা 
ӆরেণ অবদান রাখা হেব। ɛিত̎ান আҿিনক লিজি̙ক Εব̝া, ɑɇািকং ɛӔিɳ, 
ǯমাবাইল অɇাি˚েকশন, ǯপেম˂ ǯগটওেয় ও কা̙মস িɶয়াের˓সহ ǯসবা Εব̝াপনা 
িনি̃ত করেত পারেব। এই খােত ǯদিশ-িবেদিশ িবিনেয়াগকারী, ɛӔিɳ 
সরবরাহকারী, পিরবহন সং̝া, দাতা সং̝া ও অΓাΓ অংশীদারেদর সহায়তায় 
ǯযৗথ উেΑাগ, ɛӔিɳ হ̜াˉর, ɛিশɻণ, অথ ȟায়ন ও কািরগির সহেযািগতা Ɋহণ  
করা যােব। 

(১0) ǯমাবাইল Εাংিকং, এেজ˂ Εাংিকং, এমএসএফ, িপএসও ইতɇািদ পিরচালনা ও 
সহায়তা Ɋহণ: ɛিত̎ান, ǯকˌীয় Εাংক ও সংি̈̌ আিথ ȟক কҸȟপেɻর অӂেমাদন ও 
িনেদ ȟশনা অӂযায়ী, ǯমাবাইল Εাংিকং, এেজ˂ Εাংিকং, মািন সািভ ȟস ফɇািসিলɪ 
(MSF), ǯপেম˂ সািভ ȟস অপােরটর (PSO) এবং অΓাΓ িডিজটাল আিথ ȟক ǯসবা 
পিরচালনা করেত পারেব। এই খােত িডিজটাল ǯলনেদন Ӎিʺ, আিথ ȟক অˉӎ ȟিɳ, 
িনরাপদ অথ ȟ ̝ানাˉর, ͍ত ǯপেম˂ ǯসবা এবং Ɋামীণ ও নগর এলাকায় আҿিনক 
Εাংিকং ӟিবধা স˩সারণ িনি̃ত করা হেব। ɛিত̎ান ǯদিশ-িবেদিশ ɛӔিɳ 
সরবরাহকারী, আিথ ȟক ɛিত̎ান, ǯমাবাইল অপােরটর, িনয়ˈক সং̝া এবং দাতা 
সং̝ার সহেযািগতায় ɛӔিɳ উˑয়ন, ɛিশɻণ, িবিনেয়াগ ও কািরগির সহায়তা Ɋহণ 
করেত পারেব। 

(১১) সফটওয়ɇার িবজেনস পিরচালনা ও সহায়তা Ɋহণ: ɛিত̎ান, তΐ ও ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ আইন, ǯবৗিʺক স˫দ অিধকার আইন এবং সংি̈̌ নীিতমালা অӂসরণ 
কের সফটওয়ɇার উˑয়ন, িডিজটাল ˚ɇাটফম ȟ িনম ȟাণ, আইɪ ǯসবা ɛদান এবং 



ɛӔিɳ উʼাবেনর মাΒেম Εবসািয়ক কায ȟɈম পিরচালনা করেত পারেব। এই খােত 
ɛিত̎ান ǯদিশ-িবেদিশ ɛӔিɳ উেΑাɳা, িবিনেয়াগকারী, গেবষণা ɛিত̎ান, দাতা 
সং̝া এবং বাজার উˑয়ন অংশীদারেদর সেʊ ǯযৗথ উেΑাগ, অথ ȟায়ন, ɛӔিɳ 
̝ানাˉর, ɛিশɻণ ও কািরগির সহেযািগতা Ɋহণ করেত পারেব। ɛিত̎ান সরকাির 
ও ǯবসরকাির খােত সফটওয়ɇার সিলউশন সরবরাহ, কা̙মাইেজশন, ǯমইনেটΓা˓ 
এবং ɶাউড ǯবইজড ǯসবা ɛদান করেব এবং ǯদশীয় ɛӔিɳ শিɳ Ӎিʺেত  
অবদান রাখেব। 

(১২) ̙কস ও িসিকউিরɪজ ɛিত̎ান পিরচালনা ও সহায়তা Ɋহণ: ɛিত̎ান, ǯদেশর 
ɛচিলত ǯকা˫ািন আইন, িসিকউিরɪজ অɇা˅ এɼেচʛ কিমশন আইন এবং 
সংি̈̌ িনয়ˈক সং̝ার িবিধ-িবধােনর আেলােক, Ӆিঁজবাজাের অংশɊহণ এবং 
দীঘ ȟেময়ািদ অথ ȟৈনিতক সɻমতা অজȟেনর লেɻɇ ̙কস, ব˅, িডেবʙার, ইউিনট 
ɑা̙ ও অΓাΓ িসিকউিরɪজ সংি̈̌ ɛিত̎ান গঠন ও পিরচালনা করেত পারেব। 
ɛিত̎ান ǯদিশ-িবেদিশ িবিনেয়াগকারী, দাতা সং̝া ও আিথ ȟক ɛিত̎ােনর 
সহেযািগতায় Ӆিঁজবাজাের তািলকাӎিɳ, Ӓলধন সংɊহ, লভɇাংশ িবতরণ এবং 
িবিনেয়াগ Εব̝াপনা কায ȟɈম পিরচালনা করেব। 

(১৩) ই˓ɇুের˓ ǯকা˫ািন পিরচালনা ও সহায়তা Ɋহণ: ɛিত̎ান ǯদেশর ɛচিলত আইন, 
িবিধ-িবধান ও সংি̈̌ কҸȟপেɻর অӂেমাদন অӂযায়ী, আিথ ȟক ি̝িতশীলতা, 
সামািজক িনরাপʯা এবং ǯটকসই উˑয়েনর লেɻɇ িবিভˑ ɛকার ই˓ুɇের˓ 
ǯকা˫ািন গঠন ও পিরচালনা করেত পারেব। এ লেɻɇ ɛিত̎ান ǯদশীয় ও 
আˉজȟািতক দাতা সং̝া, িবিনেয়াগকারী, আিথ ȟক ɛিত̎ান এবং দানশীল Εিɳ ও 
ɛিত̎ানসӒেহর কাছ ǯথেক অӂদান, িবিনেয়াগ, ঋণ ও কািরগির সহায়তা Ɋহণ 
করেত পারেব।  

(১৪) এিভেয়শন ǯকা˫ািন পিরচালনা ও সহায়তা Ɋহণ: ɛিত̎ান, সংি̈̌ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন ও ǯদেশর ɛচিলত ǯবসামিরক িবমান চলাচল আইন ও নীিতমালার 
আেলােক, এিভেয়শন খােত অবকাঠােমা উˑয়ন, যাɖী ও কােগ ȟা পিরবহন, জͰির 
ǯসবা ɛদান, পয ȟটন উˑয়ন এবং অথ ȟৈনিতক সɻমতা Ӎিʺর লেɻɇ ǯবসরকাির 
এিভেয়শন ǯকা˫ািন গঠন ও পিরচালনা করেত পারেব। এই খােত ǯদিশ-িবেদিশ 
দাতা সং̝া, িবিনেয়াগকারী, আিথ ȟক ɛিত̎ান ও উˑয়ন সহেযাগীেদর কাছ ǯথেক 
িবিনেয়াগ, অӂদান, ঋণ এবং কািরগির সহায়তা Ɋহণ করেত পারেব।  

(১৫) গােম ȟ˂ স িবজেনস পিরচালনা ও সহায়তা Ɋহণ: ɛিত̎ান, ǯদেশর ɢম আইন, র˖ািন 
নীিতমালা, িশ˾নীিত ও আˉজȟািতক ɢম সং̝ার (ILO) মানদʨ অӂসরণӆব ȟক, 
গােম ȟ˂ স ও ǯরিডেমড গােম ȟ˂ স (RMG) খােত িশ˾ɛিত̎ান গঠন, পিরচালনা ও 
র˖ািনӑখী উৎপাদন কায ȟɈম বা̜বায়ন করেত পারেব। এ খােত কম ȟসং̝ান ӡি̌, 
নারী ɢিমকেদর ɻমতায়ন, িনরাপদ কম ȟপিরেবশ, সামািজক িনরাপʯা এবং 
পিরেবশবাːব উৎপাদন Εব̝াপনা িনি̃ত করা হেব। 



  

ɛিত̎ান ǯদিশ-িবেদিশ িবিনেয়াগকারী, দাতা সং̝া, ɛӔিɳ ও বাজার উˑয়ন 
অংশীদার এবং আিথ ȟক ɛিত̎ােনর সহেযািগতায় গােম ȟ˂ স কারখানা ̝াপন, 
আҿিনক যˈপািত সংেযাজন, দɻতা উˑয়ন ɛিশɻণ, এবং পΏ িবপণন ও র˖ািনর 
Εব̝া Ɋহণ করেত পারেব। 

(১6) গােম ȟ˂ স এেɼসিরজ িবজেনস পিরচালনা ও সহায়তা Ɋহণ: ɛিত̎ান, ǯদেশর 
িশ˾নীিত, ɢম আইন, র˖ািন নীিতমালা ও আˉজȟািতক মানদʨ অӂসরণ কের 
গােম ȟ˂ স িশে˾র পাশাপািশ সংি̈̌ এেɼসিরজ (ǯযমন: ǯবাতাম, িজপার, ইলাি̙ক, 
ǯলেবল, ΍াগ, কাট ȟন, পিল, Δােকিজং সামɊী ইতɇািদ) উৎপাদন, ɛিɈয়াজাতকরণ, 
িবপণন ও র˖ািনӑখী িশ˾ɛিত̎ান গঠন ও পিরচালনা করেত পারেব। এই খােত 
দɻতা উˑয়ন, ̝ানীয় কϲচামােলর Εবহার, ɛӔিɳ উʼাবন, নারী ও Ӕবকেদর 
কম ȟসং̝ান এবং গােম ȟ˂ স িশে˾ Εাকওয়াড ȟ িলংেকজ শিɳশালীকরেণ ̶Ͱ͉ােরাপ 
করা হেব। ɛিত̎ান ǯদিশ-িবেদিশ িবিনেয়াগকারী, দাতা সং̝া, ɛӔিɳ সরবরাহকারী ও 
বাজার উˑয়ন অংশীদারেদর সহায়তায় ǯযৗথ উেΑাগ, ঋণ, অӂদান ও কািরগির 
সহেযািগতা Ɋহেণর মাΒেম কায ȟɈম বা̜বায়ন করেত পারেব। 

(১৭) পাওয়ার অɇা˅ ӈেয়ল িবজেনস পিরচালনা ও সহায়তা Ɋহণ: ɛিত̎ান, িবҼɇৎ 
আইন, ́ালািন নীিত, পিরেবশ সংরɻণ িবিধমালা এবং সংি̈̌ িনয়ˈক সং̝ার 
িনেদ ȟশনা অӂযায়ী, িবҼɇৎ ও ́ালািন (Power & Fuel) খােত উৎপাদন, সরবরাহ, 
িবতরণ, সংরɻণ ও বািণিজɇক Εব̝াপনা কায ȟɈম পিরচালনা করেত পারেব। এ 
খােত নবায়নেযাΌ (ǯসালার, বাө, বােয়াΌাস) ও অ-নবায়নেযাΌ (িডেজল, Όাস, 
কয়লা, এলিপিজ ইতɇািদ) ́ালািন উৎস িভিʯক িবҼɇৎ উৎপাদন ǯকˌ, ӈেয়ল 
ǯ̙শন, পাইপলাইন ǯনটওয়াকȟ, এবং ́ালািন সংরɻণ ও িবপণন Εব̝া গেড় 
ǯতালার ӟেযাগ থাকেব। ɛিত̎ান ǯদিশ-িবেদিশ িবিনেয়াগকারী, ɛӔিɳ সরবরাহকারী, 
দাতা সং̝া ও আিথ ȟক ɛিত̎ােনর সহেযািগতায় অথ ȟায়ন, কািরগির সহায়তা, ɛӔিɳ 
হ̜াˉর ও ǯযৗথ উেΑােগ উˑয়ন কায ȟɈম Ɋহণ করেত পারেব। 

(১৮) িশপ ǯɝিকং ও ̕ɇাপ িবজেনস পিরচালনা ও সহায়তা Ɋহণ: ɛিত̎ান, পিরেবশ 
ӟরɻা আইন, ɢম আইন, ǯনৗ পিরবহন আইন এবং আˉজȟািতক ǯমিরটাইম সং̝ার 
(IMO) িনেদ ȟশনা অӂসরণӆব ȟক, ǯনৗযান ভাʊা (Ship Breaking), িরসাইিɶং 
এবং ̕ɇাপ িভিʯক িশ˾ɛিত̎ান গঠন ও পিরচালনা করেত পারেব। এই খােত 
িনরাপদ, পিরেবশবাːব ও ɢমবাːব ɛӔিɳ Εবহার িনি̃ত কের, ǯদশীয় ও 
আˉজȟািতক বাজাের র˖ািনӑখী কায ȟɈম, ӅনΕȟবহারেযাΌ পেΏর উৎপাদন এবং 
কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ করা হেব। ɛিত̎ান এই লেɻɇ ǯদিশ-িবেদিশ িবিনেয়াগ, 
দান, কািরগির সহায়তা ও অংশীদাির͉Ӓলক সহেযািগতা Ɋহণ করেত পারেব। 

(১৯) িশিপং িবজেনস পিরচালনা ও সহায়তা Ɋহণ: ɛিত̎ান, ǯনৗ পিরবহন আইন, বˍর 
কҸȟপেɻর িবিধমালা, আˉজȟািতক সӑɘ পিরবহন সং̝া (IMO) ও ǯমিরটাইম 
কনেভনশন অӂযায়ী, অভɇˉরীণ ও আˉজȟািতক জলপেথ যাɖী ও পΏ পিরবহন, 



কােগ ȟা সািভ ȟস, কে˂ইনার পিরবহন, ɑানিজট ও ɑা˓িশপেম˂ কায ȟɈম পিরচালনার 
লেɻɇ িশিপং ǯকা˫ািন গঠন ও পিরচালনা করেত পারেব। এ লেɻɇ ɛিত̎ান 
জাহাজ Ɉয়, ভাড়া, পিরচালনা, রɻণােবɻণ, Ͱট ǯডেভলপেম˂, িশপ Ζােনজেম˂, 
নািবক ɛিশɻণ এবং সӑɘবˍর-িভিʯক লিজি̙ক কায ȟɈম বা̜বায়ন করেত 
পারেব। ɛিত̎ান ǯদিশ-িবেদিশ িবিনেয়াগকারী, দাতা সং̝া, ǯনৗপিরবহন  
সং̝া, বˍর কҸȟপɻ, সӑɘ বীমা ɛিত̎ান এবং ɛӔিɳ সরবরাহকারীেদর 
সহায়তায় অথ ȟায়ন, কািরগির সহেযািগতা ও ǯযৗথ অংশীদাির͉Ӓলক কায ȟɈম Ɋহণ 
করেত পারেব। 

(২০) ǯগা˹, ডায়ম˅ ও ǯজমে̙ান িবজেনস পিরচালনা ও সহায়তা Ɋহণ: ɛিত̎ান, 
ǯদেশর ɛচিলত খিনজ স˫দ আইন, আমদািন-র˖ািন নীিতমালা, ·ণ ȟ ও রʱ Εবসা 
স˫িকȟত িবিধ-িবধান এবং আˉজȟািতক মানদʨ অӂসরণ কের ·ণ ȟ (Gold), হীরা 
(Diamond), ӒΙবান রʱপাথর (Gemstone) ও অলংকার Εবসা পিরচালনা 
করেত পারেব। এই খােত খনন, আমদািন, ɛিɈয়াজাতকরণ, গয়না িনম ȟাণ, ̰াি˅ং, 
িবপণন ও র˖ািন কায ȟɈম পিরচালনার মাΒেম অথ ȟৈনিতক উˑয়ন ও কম ȟসং̝ান 
ӡি̌ করা হেব। ɛিত̎ান ǯদিশ-িবেদিশ িবিনেয়াগকারী, দাতা সং̝া, কািরগির 
সহেযাগী ও বাজার উˑয়ন সং̝ার সহায়তায় অথ ȟায়ন, ɛӔিɳ ও িবপণন ӟিবধা 
Ɋহণ করেত পারেব। 

(২১) ̰া˅ িনউ ও িরকি˅শন যানবাহন Ɉয়, আমদািন, বাজারজাতকরণ ও সহায়তা 
Ɋহণ: ɛিত̎ান, ǯদেশর ɛচিলত ǯমাটরযান আইন, আমদািন-র˖ািন নীিতমালা, 
পিরেবশ সংরɻণ আইন ও ʹ˴নীিত অӂসরণӆব ȟক, িবিভˑ ধরেণর ̰া˅ িনউ ও 
িরকি˅শন যানবাহন (ǯযমন: Εিɳগত গািড়, যাɖীবাহী বাস, ɑাক, অɇাͯুেল˓, 
মাইেɈাবাস, িপকআপ, ইেলকিɑক ও হাইিɝড যানবাহন ইতɇািদ) Ɉয়, আমদািন, 
বাজারজাতকরণ এবং ভাড়া/িবɈয়/ǯসবাদান কায ȟɈম পিরচালনা করেত পারেব। 
এই খােত ɛিত̎ান ǯদিশ-িবেদিশ সরবরাহকারী, উৎপাদনকারী, িবিনেয়াগকারী ও 
উˑয়ন সহেযাগীেদর সেʊ অংশীদাির͉Ӓলক স˫কȟ ̝াপন কের িবিনেয়াগ, 
অӂদান, ঋণ ও কািরগির সহায়তা Ɋহণ করেত পারেব।  

(২২) ǯসালার পাওয়ার ˚ɇা˂ ̝াপন, সরবরাহ ও সহায়তা Ɋহণ: ɛিত̎ান, নবায়নেযাΌ 
́ালািন নীিত, িবҼɇৎ আইন ও পিরেবশ সংরɻণ িবিধমালা অӂসরণ কের, ǯটকসই 
ও পিরেবশবাːব িবҼɇৎ উৎপাদেনর লেɻɇ ǯসালার পাওয়ার ˚ɇা˂ (Solar Power 
Plant) ̝াপন, পিরচালনা, সরʛাম সরবরাহ, রɻণােবɻণ এবং িবҼɇৎ সরবরাহ 
কায ȟɈম পিরচালনা করেত পারেব। এই খােত ǯসৗরিবҼɇৎ িভিʯক ҍিষ, ·া̝ɇেসবা, 
িশɻা, আবাসন ও উৎপাদন খােত Εবহার িনি̃ত করার মাΒেম Ɋামীণ উˑয়ন ও 
কাব ȟন িনগ ȟমন ɥােস ӏিমকা রাখা হেব। ɛিত̎ান ǯদিশ-িবেদিশ ɛӔিɳ সরবরাহকারী, 
িনম ȟাতা, িবিনেয়াগকারী ও দাতা সং̝ার সহায়তায় অথ ȟায়ন, ঋন সহায়তা, ɛӔিɳ 
̝ানাˉর, কািরগির সহেযািগতা ও অংশীদাির͉Ӓলক ҙিɳ স˫াদন করেত পারেব। 



  

(২৩) িরেয়লে̙ট অɇা˅ হাউিজং িবজেনস পিরচালনা ও সহায়তা Ɋহণ: ɛিত̎ান, নগর 
উˑয়ন নীিত, আবাসন ও ভবন িনম ȟাণ সংɈাˉ িবিধ-িবধান, পিরেবশ আইন এবং 
সংি̈̌ কҸȟপেɻর িনেদ ȟশনা অӂসরণ কের, আবাসন ও িরেয়লে̙ট খােত ӏিম 
উˑয়ন, ˚ট ও ˝ɇাট উˑয়ন, ভবন িনম ȟাণ, হাউিজং ɛক˾ বা̜বায়ন এবং বািণিজɇক 
ও আবািসক অবকাঠােমা িনম ȟাণ কায ȟɈম পিরচালনা করেত পারেব। এ লেɻɇ 
ɛিত̎ান ӟিবধাবিʙত ও মΒিবʯ ǯɢিণর জΓ ·˾ӒেΙর আবাসন, ভাড়ািভিʯক 
আবাসন, পিরেবশবাːব ও জলবাө সহনশীল ভবন িনম ȟাণ, এবং আҿিনক নগর 
পিরক˾নার আওতায় ̤াট ȟ হাউিজং কিমউিনɪ গেড় ǯতালার উেΑাগ Ɋহণ করেত 
পারেব। ɛিত̎ান ǯদিশ-িবেদিশ িবিনেয়াগকারী, আিথ ȟক ɛিত̎ান, দাতা সং̝া ও 
ɛেকৗশল ɛিত̎ানসӒেহর সহায়তায় অথ ȟায়ন, ঋণ সহায়তা, কািরগির সহেযািগতা, 
এবং অংশীদাির͉Ӓলক উˑয়ন কায ȟɈম Ɋহণ করেত পারেব। 

৬০। ওেয়লেফয়ার ǯসাΚাল িবজেনস (WSB) ও এর আওতাӎɳ ǯকা˫ািন, ɛিত̎ান ও 
সং̝াসӒহ 

 ɛিত̎ােনর সহেযাগী ǯকা˫ািন, ɛিত̎ান ও সং̝া িহেসেব িন˨িলিখত ǯকা˫ািন, 
ɛিত̎ান ও সং̝া̶েলা অˉӎ ȟɳ রেয়েছ। যথা: ক) িফনেটক আইিসɪ ǯরিজে̘শন অɇা˅ 
সাবি̕পশন সািভ ȟেসস িলিমেটড, খ) ওেয়লেফয়ার ই-কমাস ȟ সািভ ȟেসস িলিমেটড, গ) 
ওেয়লেফয়ার পােস ȟল অɇা˅ ̲িরয়ার সািভ ȟেসস িলিমেটড, ঘ) ওেয়লেফয়ার হাই-ǯটক 
ইেলকɑিনɼ িলিমেটড, ঙ) ওেয়লেফয়ার ǯʃাবাল িবগ বাজার িলিমেটড, চ) িরেজ˓ী 
িমিডয়া িলিমেটড, ও ছ) পরবত̭েত সংি̈̌ অΓাΓ সকল ǯকা˫ািন, ɛিত̎ান ও সং̝া। 
ɛিত̎ান কҸȟপɻ ɛেয়াজেন নҶন ǯকা˫ািন, ɛিত̎ান ও সং̝াসӒহেক ɛিত̎ােনর 
আওতাӎɳ করেত পারেব এবং তােদর কায ȟɈেমর তʮাবধান ও সমͧয় িনি̃ত করেব। 

 

 

 

 

 

 

 

 



পʙম অΒায় 

ɛক˾, কম ȟӠিচ ǯরিজে̘শন ও সাবি̕পশন 

৬১। ওেয়লেফয়ার ǯডেভলপেম˂ কিˁিবউশন 

 ɛিত̎ান িবিভˑ ধরেণর সামািজক ǯসবা ও উˑয়নӒলক কায ȟɈম বা̜বায়েনর জΓ একɪ 

সংগɬত ǯরিজে̘শন ও সাবি̕পশন Εব̝া চাӗ করেব। এই Εব̝ার মাΒেম Εিɳ, 

পিরবার, ǯগা̎ী, ɛিত̎ান ও সং̝া িনধ ȟািরত িনয়ম ও ɛিɈয়ার মাΒেম িনবিːত হেয় ǯসবা 

Ɋহেণর ӟেযাগ পােব। একই সােথ, ҙিɳিভিʯক ɛিত̎ান, সং̝া ও ǯকা˫ািন̶েলােক িনিদ ȟ̌  

শতȟ সােপেɻ এই ǯরিজে̘শন ও সাবি̕পশন ɛিɈয়ায় অংশɊহেণর ӟেযাগ ǯদওয়া হেব। 

এর ফেল ǯযৗথ উেΑাগ Ɋহণ, ɛক˾ বা̜বায়ন ও উʼাবনী ǯসবার িব̜ার স˯ব হেব। এই 

ɛিɈয়ায় সংি̈̌ পɻসӒহ তােদর সি˰িলত ɢম, সময়, অথ ȟ ও দɻতা অবদান ǯরেখ 

আথ ȟ-সামািজক উˑয়েন সিɈয় ӏিমকা পালন করেব। 

৬২। ǯরিজে̘শন ɛিɈয়া 

 আɊহী Εিɳ/ɛিত̎ানেক িনধ ȟািরত অনলাইন বা অফলাইন ফরম ӆরণ কের আেবদন 

করেত হেব। ǯরিজে̘শেনর সময় ɛেয়াজনীয় তΐ ǯযমন: নাম, ɬকানা, এনআইিড/েɑড 

লাইেস˓, ǯযাগােযাগ নͯর, ɛকে˾র ধরণ ইতɇািদ সংӔɳ করেত হেব। ǯরিজে̘শন 

িনি̃ত হেল একɪ ইউিনক আইিড বা ǯরফাের˓ নͯর ɛদান করা হেব। সকল িনবিːত 

সদΝ একɪ ǯকˌীয় ডাটােবেজ সংরিɻত থাকেব।  

৬৩। সাবি̕পশন ɛিɈয়া  

 িনবিːত সদΝেদর জΓ বািষ ȟক, ɛক˾িভিʯক বা পিরেষবা-িভিʯক সাবি̕পশন িফ 
িনধ ȟািরত থাকেব। িফ পিরেশােধর পর সদΝ িনিদ ȟ̌  সময় পয ȟ̄  পিরেষবা Εবহােরর 
অিধকার পােবন। িফ পিরেশাধ না করেল িনিদ ȟ̌  সময় পর সদΝপদ ̝িগত হেব। 
অনলাইন ǯপেম˂, ǯমাবাইল Εাংিকং এবং Εাংক ɓাফেটর মাΒেম িফ ɊহণেযাΌ হেব।  

৬৪। তΐ ӟরɻা ও ǯগাপনীয়তা 

 সদΝেদর তΐ ӟরিɻত িডিজটাল ডাটােবেজ সংরিɻত থাকেব, অӂেমাদন ছাড়া Ҹতীয় 
পɻেক ǯদওয়া হেব না এবং সাইবার িনরাপʯা ও ɛেটাকল অӂসাের Εব̝াপনা করা হেব। 

৬৫। ǯরিজে̘শন ও সাবি̕পশন িফ-এর Εবহার 

 ǯরিজে̘শন ও সাবি̕পশন িফ ǯথেক ɛা˖ অথ ȟ ɛক˾ বা̜বায়ন, ɛӔিɳ ও ডাটােবজ 
Εব̝াপনা, সদΝ কΙাণ, ɛশাসিনক ও অΓাΓ খােত Εয় করা হেব। 



  

৬৬। কিমউিনɪ িভিʯক ǯরিজে̘শন ও সাবি̕পশন সদΝ িফ কাঠােমা 

 ɛিত̎ােনর Ӓল লɻɇ অӂযায়ী িবিভˑ ǯপশা, বয়স, অব̝া ও কায ȟɈমিভিʯক সদΝেদর 

জΓ কিমউিনɪ িভিʯক ǯরিজে̘শন ও সাবি̕পশন কায ȟɈম পিরচািলত হেব। এ লেɻɇ, 

ɛিতɪ কɇাটাগিরর সদΝেদর জΓ এককালীন ও অেফরতেযাΌ ǯরিজে̘শন িফ এবং 

বািষ ȟক সাবি̕পশন িফ িনধ ȟারণ করা হেয়েছ। ǯযমন: 
 

Ɉম কিমউিনɪ িভিʯক ǯরিজে̘শন 
ও সাবি̕পশন কɇাটাগির 

ɛেজɰ ǯকাড ǯরিজে̘শন 
িফ 

সাবি̕পশন িফ 

৫ বছর ১০ বছর ১৫ বছর ২০ বছর ২৫ বছর 

(১) Welfare Community 

Member 

WCM 500/- ১,০00/- ১,500/- ২,০00/- ২,500/- 

(২) Welfare Students 

Community 

WSC 500/- ১,০00/- ১,500/- ২,০00/- ২,500/- 

(৩) Welfare Farmer 

Community 

WFC 500/- ১,০00/- ১,500/- ২,০00/- ২,500/- 

(৪) Welfare Employee 

Community 

WEC 500/- ১,০00/- ১,500/- ২,০00/- ২,500/- 

(৫) Welfare Entrepreneur 

Community 

WEC 750/- ১,৫০0/- ২,২৫০/- ৩,০০০/- ৩,৭৫০/- 

(6) Welfare Affiliate 

Marketer Community 

WAMC 1,00০/- ২,০০০/- ৩,০০০/- ৪,০০০/- ৫,০০০/- 

(৭) Welfare Direct Seller 

Community 

WDSC 1,250/- ২,৫০০/- ৩,৭৫০/- ৫,০০০/- ৬,২৫০/- 

(৮) Welfare Family 

Management 

WFM 1,500/- ৩,০০০/- ৪,৫০০/- ৬,০০০/- ৭,৫০০/- 

 

 

 



৬৭। ওেয়লেফয়ার এҭেকশন সািভ ȟেসস ǯɛাɊাম [ɛেজɰ ǯকাড: PESP] ও িফ কাঠােমা 

 ɛিত̎ান িশɻােɻেɖ ΓাΗতা, ӟেযাগ ও ̶ণগতমান িনি̃ত করার লেɻɇ িবিভˑ ̜েরর 

িশɻাথ̭েদর জΓ ǯɢিণিভিʯক ǯসবা কায ȟɈম পিরচালনা করেব। এেত িশɻাথ̭, অিভভাবক 

ও িশɻা-সং̝াসӒহ উপҍত হেব। এ লেɻɇ, ɛিতɪ সদΝেদর জΓ এককালীন ও 

অেফরতেযাΌ ǯরিজে̘শন িফ এবং বািষ ȟক সাবি̕পশন িফ িনধ ȟারণ করা হেয়েছ। ǯযমন: 
 

Ɉম ǯɛাɊােমর নাম লɻɇ িশɻাথ̭ ̜র িনধ ȟািরত িফ (BDT) িফ ধরন 

(১) ɛাইমাির এҭেকশন 

সািভ ȟেসস ǯɛাɊাম 
িশʹ ǯɢিণ - ৫ম ǯɢিণ 

সব ȟিন˨: ২,৫০০/- এবং 

সেব ȟাʎ: ৫,০০০/- 

এককালীন, 

অেফরতেযাΌ  

(২) হায়ার ǯসেক˅াির 

এҭেকশন সািভ ȟেসস 

ǯɛাɊাম 

৬̎১২তম ǯɢিণ 
সব ȟিন˨: ৫,৫০০/- এবং 

সেব ȟাʎ: ১১,০০০/- 

এককালীন, 

অেফরতেযাΌ 

(৩) হায়ার এҭেকশন 

সািভ ȟেসস ǯɛাɊাম 
িব͵িবΑালয় 

সব ȟিন˨: ৭,৫০০/- এবং 

সেব ȟাʎ: ১৫,০০০/- 

এককালীন, 

অেফরতেযাΌ 

 

৬৮। ওেয়লেফয়ার ̕াচ কাড ȟ িরওয়াড ȟ ǯɛাɊাম (Welfare Scratch Card Reward 

Program) 

(১) লɻɇ ও উেʸΚ: সদΝেদর সিɈয় অংশɊহণ, ǯসবা Ɋহণ ও িনিদ ȟ̌  কায ȟɈেম উৎসাহ 

িদেত একɪ ɛেণাদনাӒলক Ӆর̖ার Εব̝া িহেসেব ̕ɇাচ কাড ȟ ǯɛাɊাম চাӗ করা 

হেব। এɪ িশɻাথ̭, অিভভাবক, উেΑাɳা বা সাধারণ সদΝেদর মােঝ আɊহ, 

ɛিতেযািগতা ও অӂেɛরণা ӡি̌েত সহায়ক হেব। 

 (২) ɛধান কায ȟɈম: ১) িডিজটাল ও িɛ˂ ̕ɇাচ কাড ȟ ǰতির ও িবতরণ, ২) সদΝ 

ǯরিজে̘শন, সাবি̕পশন বা িনিদ ȟ̌  কায ȟɈেম অংশɊহেণর পর ̕ɇাচ কাড ȟ ɛদান, 

৩) ɛিতɪ ̕ɇাচ কােড ȟ থাকেব ইউিনক ǯকাড বা QR Code, ৪) ওেয়বসাইট বা 

অɇােপর মাΒেম ̖ɇান কের Ӆর̖ার যাচাই ও Ɋহণ। 

(৩) Ӆর̖ােরর ধরন: ১) িডসকাউ˂/িɜ ǯসবা, ২) িশɻাসামɊী, ৩) ɛিশɻণ ǯকােস ȟ ছাড়, 
৪) উপহার সামɊী বা লয়ɇালɪ পেয়˂। 

(৪) পিরচালনা ও ӟরɻা: ১) একɪ ǯসˁাল ǯভিরিফেকশন ও িরিডম িসে̙ম ǰতির হেব, 
২) ɜড, নকল বা একািধক Εবহার ǯরােধ ·য়ংিɈয় িনরাপʯা Εব̝া, ৩) ɛিতɪ 
̕ɇাচ ǯকাড হেব একবার Εবহােরর উপেযাগী। 



  

(৫) ɛতɇািশত ফলাফল: ১) সদΝেদর অংশɊহেণ Ӎিʺ, ২) িশɻাӒলক ও Εবসািয়ক 
কায ȟɈেম উʸীপনা, ৩) ǯসবার ɛচার ও ˚ɇাটফম ȟ Εবহাের আɊহ Ӎিʺ। 

(৬) ̕ɇাচ কাড ȟ ǯɛাɊাম ǯরিজে̘শন িফ কাঠােমা:  
 

Ɉম ǯɛাɊােমর নাম অংশɊহণকারীর ̜র িনধ ȟািরত িফ (BDT) িফ ধরন 

(১) কিমউিনɪ ǯফি̙ভɇাল 
̕ɇাচ কাড ȟ ǯɛাɊাম 

িশɻাথ̭ ও 
অিভভাবক 

সব ȟিন˨: ১৫০/-  
এবং  

সেব ȟাʎ: ১,৫০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(২) কিমউিনɪ িডিজটাল 
̕ɇাচ কাড ȟ ǯɛাɊাম 

িশɻাথ̭ ও 
অিভভাবক 

সব ȟিন˨: ২৫০/-  
এবং  

সেব ȟাʎ: ২,৫০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(৩) কিমউিনɪ ǯডেভলপেম˂ 
̕ɇাচ কাড ȟ ǯɛাɊাম   

িশɻাথ̭ ও 
অিভভাবক 

সব ȟিন˨: ৫০০/-  
এবং  

সেব ȟাʎ: ৫,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

 

৬৯। ওেয়লেফয়ার ̲ইজ সািভ ȟেসস ǯɛাɊাম (Welfare Quiz Services Program) 

(১) লɻɇ ও উেʸΚ: িশɻাথ̭, অিভভাবক, তͰণ, ǯপশাজীবী ও সাধারণ মাӂেষর মেΒ 
ʗান অজȟন, ӒΙায়ন ও দɻতা উˑয়েনর মাΒেম মানিসক িবকাশ ও িশɻা িব̜ার। 
িশɻােক আনˍদায়ক কের উপ̝াপন করাই এই ɛকে˾র Ӓল লɻɇ ও উেʸΚ। 

(২) ɛধান কায ȟɈম: ১) বয়সিভিʯক ও ̜রিভিʯক অনলাইন/অফলাইন ̲ইজ, ২) 
িবষয়িভিʯক ̲ইজ (বাংলা, ইংেরিজ, িবʗান, গিণত, ICT, কাের˂ অɇােফয়াস ȟ), ৩) 
অিভভাবকেদর জΓ সেচতনতাӒলক ও পািরবািরক িবষয়ক ̲ইজ, ৪) 
স˖াহ/মাসিভিʯক ̲ইজ ɛিতেযািগতা। 

(৩) ফলাফেলর িভিʯেত: ১) িডিজটাল সাɪ ȟিফেকট, ǯ̖ারকাড ȟ ও Ӆর̖ার, ২) ǯমধাবী 
অংশɊহণকারীেদর Ӎিʯ বা ɛিশɻেণর িবেশষ ӟিবধা। 

(৪) ɛӔিɳগত ˚ɇাটফম ȟ: ১) ǯমাবাইল অɇাপ বা ওেয়ব ǯপাট ȟাল, ২) ইউজার আইিড ও 
পাসওয়াড ȟিভিʯক লগইন, ৩) র ɇািʈং, ǯ̖ারেবাড ȟ, ও অনলাইন মডােরশন, ৪) 
ɛ̆Εাংক ও অেটা ǯজনােরেটড ǯরজা˷।  

(৫) ɛতɇািশত ফলাফল: ১) িশɻাথ̭েদর আʲিব͵াস ও পরীɻা ɛͼিতেত সহায়তা, ২) 
িপতামাতা ও িশɻেকর মেΒ সেচতনতা ও অংশɊহণ Ӎিʺ, ৩) ӋিʺӍিʯক িবকাশ, 
ǯশখার আɊহ ও মন̜ািʮক উˑয়ন। 



(৬) ̲ইজ সািভ ȟেসস ǯɛাɊাম ǯরিজে̘শন িফ কাঠােমা: 
 

Ɉম ǯɛাɊােমর নাম অংশɊহণকারীর ̜র িনধ ȟািরত িফ (BDT) িফ ধরন 

(১) ɛাইমাির ̲ইজ সািভ ȟেসস  িশɻাথ̭ ও অিভভাবক সব ȟিন˨: ২৫/- এবং 
সেব ȟাʎ: ১২৫/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(২) ǯসেক˅াির ̲ইজ 
সািভ ȟেসস  

িশɻাথ̭ ও অিভভাবক সব ȟিন˨: ৫০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ২৫০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(৩) হায়ার ̲ইজ সািভ ȟেসস  িশɻাথ̭ ও অিভভাবক সব ȟিন˨: ১০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৫০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

 

৭০। ̤াট ȟ এিɊকালচার ǯɛাɊাম (Smart Agriculture Program) 

(ক) লɻɇ ও উেʸΚ: ɛӔিɳিনভȟর আҿিনক ҍিষ Εব̝া ও ҍষককΙাণ িনি̃ত করার 
লɻɇ ̤াট ȟ এিɊকালচার ǯɛাɊােমর মাΒেম ҍিষর উৎপাদনশীলতা Ӎিʺ, পিরেবশবাːব 
চাষাবাদ, ҍষকেদর দɻতা উˑয়ন এবং ҍিষপেΏর বাজার সংেযাগ িনি̃ত করা হেব। 

(খ) ɛধান কায ȟɈম: 

(১) ̤াট ȟ ҍিষ ɛӔিɳর স˩সারণ: ১) ǯস˓র, IoT (Internet of Things), 
ǯɓান, Νােটলাইট ও ̤াট ȟ অɇাপ Εবহার কের চাষাবাদ, ২) জলবাө ও মাɪর 
তΐিভিʯক িডিজটাল ҍিষ পরামশ ȟ, ৩) “Agro App” এর মাΒেম 
চাষপʺিত, সার, কীটনাশক ও ǯসচ Εব̝াপনা গাইডলাইন। 

(২) ҍষক ɛিশɻণ ও ি̖ল ǯডেভলপেম˂: ১) আҿিনক ҍিষ ɛӔিɳ, ǰজবচাষ, 
হাইিɝড চাষ, হাই-ভɇাӗ Ɉপ িবষয়ক ɛিশɻণ, ২) Ӕব ҍষকেদর জΓ 
উেΑাɳা গঠন ɛিশɻণ, ৩) মাঠপয ȟােয় “ফাম ȟার Ѻল” পিরচালনা। 

(৩) ̤াট ȟ ҍিষ ইনӅট ও ইনɜা̘াকচার সােপাট ȟ: ১) উˑত জােতর বীজ, সার, 
কীটনাশক ও ǰজব উপকরণ ɛাি˖র Εব̝া, ২) ǯসালার ইিরেগশন িসে̙ম, 
মাি˷েলয়ার চাষ, ভাɪ ȟকɇাল ফািম ȟং ɛবতȟন, ৩) ̤াট ȟ ǯ̙ােরজ, ঠা˅া 
সংরɻণাগার ও ɛিɈয়াজাতকরণ ӟিবধা। 

(৪) ҍিষপেΏর বাজার সংেযাগ ও িডিজটাল মােকȟটে˚স: ১) ҍষক-ǯɈতা 
সংেযােগ “Agro E-Marketplace” চাӗ, ২) ΓাΗ ӒΙ িনি̃তকরেণ 
সমতািভিʯক ӒΙ িনধ ȟারণ, ৩) সরাসির ǯভাɳার কােছ ҍিষপΏ সরবরাহ 
Εব̝ার উˑয়ন। 

(৫) পিরেবশবাːব ও ǯটকসই ҍিষচচ ȟা: ১) ǰজব ও রাসায়িনকহীন চাষাবাদ, ২) 
জলবাө সহনশীল চাষ পʺিতর ɛচলন, ৩) ҍিষেɻেɖ ӅনΕȟবহারেযাΌ পািন 
ও বজȟɇ Εব̝াপনা। 



  

(৬) লɻɇিভিʯক উপকারেভাগী: ১) ɛািˉক, মাঝাির ও Ӕব ҍষক, ২) নারী ҍষক 
ও ҍিষ উেΑাɳা, ৩) ҍিষ সংগঠন, ǯকা-অপােরɪভ ও অɇােɊা-̙াট ȟআপ, ৪) 
ɛিশɻণɛা˖ ǯবকার তͰণ সমাজ। 

(৭) ɛক˾ বা̜বায়ন কাঠােমা: ১) অংশীদার: ҍিষ মˈণালয়, ҍিষ স˩সারণ 
অিধদ˖র, ̝ানীয় সরকার, NGO, ɛӔিɳ ǯকা˫ািন, ২) বা̜বায়ন ইউিনট: 
উপেজলা/Ɋামিভিʯক ɶা̙ার দল, ৩) পয ȟেবɻণ ও ӒΙায়ন: ǯডটা সংɊহ, 
ҍিষ উৎপাদন ǯরকড ȟ, ҍষক সͤি̌ জিরপ। 

(৮) ɛতɇািশত ফলাফল: ১) ҍিষর উৎপাদনশীলতা ও ҍষেকর আয় Ӎিʺ, ২) 
ɛӔিɳিনভȟর ও পিরেবশবাːব চাষাবাদ ɛসার, ৩) Ӕব ҍিষ উেΑাɳা ǰতির ও 
কম ȟসং̝ােনর ӡি̌, ৪) খাΑ িনরাপʯা ও ҍিষপেΏর র˖ািন সɻমতা Ӎিʺ। 

(৯) স˯াΕ কায ȟকর Ӕɳ সংেযাজন: ১) Agro-Scratch Card Program: 
ɛিশɻণ ও বাজারসংেযােগ ইনেসনɪভ, ২) Smart Farmer ID Card: 
ҍষক িনবːন ও ǯসবা ɛাি˖র িডিজটাল আইিড, ৩) Agro Loan 

Facilitation Desk: ҍিষঋণ সহায়তা ও Εাংক সংেযাগ। এই ɛক˾ɪ 
“Welfare Farmer Community” এর অধীন একɪ ˝ɇাগিশপ কম ȟӠিচ 
িহেসেব পিরচালনা করা হেব। 

(১০) ̤াট ȟ এিɊকালচার ǯɛাɊাম ǯরিজে̘শন িফ কাঠােমা: 
 

Ɉম ǯɛাɊােমর নাম ɛেজɰ ǯকাড িনধ ȟািরত িফ (BDT) িফ ধরন 

(1) িমɢ ফল চাষ ɛক˾ MFCP সব ȟিন˨: ৫,৫০০/- এবং সেব ȟাʎ: ১১,০০০/- এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(2) িমɢ সবিজ চাষ ɛক˾ MVCP সব ȟিন˨: ৩,৫০০/- এবং সেব ȟাʎ: ৭,০০০/- এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(3) ধান চাষ ɛক˾ PCP সব ȟিন˨: ৪,৫০০/- এবং সেব ȟাʎ: ৯,০০০/- এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(4) মাশͰম চাষ ɛক˾ MCP সব ȟিন˨: ৫,৫০০/- এবং সেব ȟাʎ: ১১,০০০/- এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(5) ǯমৗ চাষ ɛক˾ BKP সব ȟিন˨: ৮,৫০০/- এবং সেব ȟাʎ: ১৭,০০০/- এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(6) মৎΝ চাষ ɛক˾ FFP সব ȟিন˨: ১৫,৫০০/- এবং সেব ȟাʎ: ৩১,০০০/- এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(7) গাভী পালন ɛক˾ CFP সব ȟিন˨: ১৫,৫০০/- এবং সেব ȟাʎ: ৩১,০০০/- এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(8) ছাগল পালন ɛক˾ GRP সব ȟিন˨: ৭,৫০০/- এবং সেব ȟাʎ: ১৫,০০০/- এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(9) হϲস পালন ɛক˾ DRP সব ȟিন˨: ৩,৫০০/- এবং সেব ȟাʎ: ৭,৫০০/- এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(১০) ӑরিগ পালন ɛক˾ PFP সব ȟিন˨: ৩,৫০০/- এবং সেব ȟাʎ: ৭,৫০০/- এককালীন, অেফরতেযাΌ 



 

71। কিমউিনɪ ǯসাΝাল সািভ ȟেসস (CSS) 

(1) লɻɇ ও উেʸΚ: কিমউিনɪ ǯসাΚাল সািভ ȟেসস (CSS) একɪ সমিͧত মানিবক 
উˑয়নিভিʯক ˚ɇাটফম ȟ, যার Ӓল লɻɇ হেলা ǯদেশর ɛতɇˉ, অনɊসর, ӟিবধাবিʙত 
জনেগা̎ীেক ɛেয়াজনিভিʯক ǯসবা ɛদান এবং একɪ ǯটকসই, িনরাপদ ও ӟӛʉল 
সমাজ গঠেন সিɈয় অবদান রাখা। CSS এমন একɪ কাঠােমা ǯযখােন সমােজর 
িবিভˑ ̜েরর জনগণ তােদর চািহদা অӂযায়ী িনিদ ȟ̌  ǯসবায় Ӕɳ হেত পােরন, 
ǯরিজে̘শন ও সাবি̕পশেনর মাΒেম। 

(2) কিমউিনɪ ǯসাΚাল সািভ ȟেসস (CSS) ǯরিজে̘শন িফ কাঠােমা: 
 

Ɉম ǯɛাɊােমর নাম ɛেজɰ ǯকাড িনধ ȟািরত িফ (BDT) িফ ধরন 

(1) ̤াট ȟ িশɻা, গেবষণা এবং উʼাবন 
ǯɛাɊাম 

SERIP ɛেযাজɇ ǯɻেɖ এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(2) িনরাপদ খাΑ ও Ӆি̌ উˑয়ন ǯɛাɊাম SFNDP ɛেযাজɇ ǯɻেɖ এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(3) ̤াট ȟ ҍিষ িশ˾ উˑয়ন ও ҍষক 
সেচতনতা ǯɛাɊাম 

SAIDFAP ɛেযাজɇ ǯɻেɖ এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(4) জাতীয় পয ȟােয়র মানিবক সহায়তা 
ǯɛাɊাম 

NHSP ɛেযাজɇ ǯɻেɖ এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(5) িনরাপদ পািন ও Νািনেটশন ǯɛাɊাম  SWSP ɛেযাজɇ ǯɻেɖ এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(6) পিরেবশ উˑয়ন ও জলবাө Ңিঁক 
ǯমাকােবলা ǯɛাɊাম 

EDCRP ɛেযাজɇ ǯɻেɖ এককালীন, অেফরতেযাΌ 

 

(3) CSS সদΝ ǯɢিণ ও অˉӎ ȟিɳ পʺিত: ১) Εিɳ, পিরবার, ̸প, িশɻা ɛিত̎ান, ҍষক 
সংগঠন, এনিজও, ɛিত̎ান ইতɇািদ, ২) ǯরিজে̘শন ও সাবি̕পশন িফ িনধ ȟািরত 
(এককালীন ও অেফরতেযাΌ), ৩) িনবিːত সদΝগণ িনধ ȟািরত ɛক˾/ǯসবায় 
অংশɊহেণর ӟেযাগ পােবন। 

(4) Εব̝াপনা কাঠােমা: ɛেতɇক পিরেষবার জΓ Ӈথক ɛক˾ ইউিনট ও ǯটকিনকɇাল 
ɪম থাকেব; উপেজলা/ইউিনয়ন/ওয়াড ȟিভিʯক CSS ɛিতিনিধ ও সমͧয়কারী 
িনেয়ািজত থাকেবন; এবং ǯকˌীয় ǯডটােবজ ও িডিজটাল ˚ɇাটফেম ȟর মাΒেম 
কায ȟɈম িনয়ˈণ করা হেব। 

(5) ɛতɇািশত ফলাফল: িপিছেয় পড়া জনেগা̎ীর জীবনমান উˑয়ন, সামািজক ӟরɻা 
ǯব̌নীর স˩সারণ, SDG অজȟেন সহায়তা, এবং অংশীদাির͉Ӓলক সমাজ গঠেনর 
মাΒেম ǯটকসই উˑয়ন িনি̃ত করা। 



  

৭২। সাসেটইেনবল ǯডেভলপেম˂ পিলিস (SDP) ǯরিজে̘শন িফ কাঠােমা 
 

Ɉম ǯɛাɊােমর নাম ɛেজɰ ǯকাড িনধ ȟািরত িফ (BDT) িফ ধরন 

(1) আথ ȟ-সামািজক উˑয়েন ǯসলাই 
ǯমিশন সহায়তা ǯɛাɊাম 

SMASDP সব ȟিন˨: ৪,৫০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৯,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(2) ̤াট ȟ ǯহলথ সািভ ȟেসস ǯɛাɊাম SHSP সব ȟিন˨: ৩,৫০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৭,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(3) Νািনটাির Ιািɑন ǯɛাɊাম SLP সব ȟিন˨: ৭,৫০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ১৫,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(4) আথ ȟ-সামািজক উˑয়েন Ιাপটপ 
সহায়তা ǯɛাɊাম 

LAPSD সব ȟিন˨: ১২,৫০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ২৫,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(5) ̤াট ȟ ǯসালার িসে̙ম ǯɛাɊাম SSSP সব ȟিন˨: ৭,৫০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ১৫,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(6) িডপ ɪউবওেয়ল ǯɛাɊাম DTP সব ȟিন˨: ১৫,৫০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৩১,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(7) ̤াট ȟ ভলাি˂য়ার সািভ ȟেসস 
ǯɛাɊাম 

SVSP সব ȟিন˨: ৩,৫০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৭,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

 

৭3। ǯসাΝাল অɇা˅ ইেকানিমক ǯডেভলপেম˂ পিলিস (SEDP) ǯরিজে̘শন িফ কাঠােমা 
 

Ɉম ǯɛাɊােমর নাম ɛেজɰ ǯকাড িনধ ȟািরত িফ (BDT) িফ ধরন 

(1) ওেয়লেফয়ার হাই-ǯটক 
ইেলকɑিনɼ িবজেনস 

WHTEB সব ȟিন˨: ২৫,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৫০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(2) ওেয়লেফয়ার অেটােমাবাইল 
িবজেনস 

WAB সব ȟিন˨: ২৫,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৫০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(3) ওেয়লেফয়ার গােম ȟ˂ স িবজেনস WGB সব ȟিন˨: ২৫,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৫০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(4) ওেয়লেফয়ার পােস ȟল অɇা˅ 
̲িরয়ার িবজেনস 

WPCB সব ȟিন˨: ২৫,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৫০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(5) ওেয়লেফয়ার ǯʃাবাল িবগ বাজার 
িবজেনস 

WGBBB সব ȟিন˨: ২৫,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৫০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(6) ওেয়লেফয়ার িফনেটক িবজেনস WFB সব ȟিন˨: ২৫,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৫০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 



Ɉম ǯɛাɊােমর নাম ɛেজɰ ǯকাড িনধ ȟািরত িফ (BDT) িফ ধরন 

(7) ওেয়লেফয়ার ̤াট ȟ ɛপাɪ ȟজ 
িবজেনস 

WSPB সব ȟিন˨: ২৫,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৫০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(৮) ̤াট ȟ সফটওয়ɇার সিলউশন 
িবজেনস  

SSSB সব ȟিন˨: ২৫,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৫০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(৯) ওেয়লেফয়ার ǯɑিডং িবজেনস WTB সব ȟিন˨: ২০,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৪০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(১০) ওেয়লেফয়ার আইিসɪ িবজেনস WICTB সব ȟিন˨: ২০,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৪০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(১১) ওেয়লেফয়ার রাইড ǯশয়ািরং 
িবজেনস 

WRSB সব ȟিন˨: ২০,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৪০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(১২) ওেয়লেফয়ার ইেকা-ҧɇিরজম 
িবজেনস 

WETB সব ȟিন˨: ২০,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৪০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(১৩) ওেয়লেফয়ার এেɊা-ҧɇিরজম 
িবজেনস 

WATB সব ȟিন˨: ২০,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৪০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(১৪) ̤াট ȟ ǯɛস অɇা˅ িɛি˂ং িবজেনস  SPPB সব ȟিন˨: ২০,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৪০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(১৫) ওেয়লেফয়ার ̤াট ȟ ǯটকেনালিজ 
িবজেনস 

WSTB সব ȟিন˨: ২০,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৪০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(১৬) ওেয়লেফয়ার িডলারিশপ িবজেনস WDB সব ȟিন˨: ১৫,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৩০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(১৭) ওেয়লেফয়ার এেɼসিরজ িবজেনস WAB সব ȟিন˨: ১৫,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৩০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(১৮) ̤াট ȟ ǯমাবাইল এেɼসিরজ 
িবজেনস 

SMAB সব ȟিন˨: ১৫,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৩০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(১৯) ওেয়লেফয়ার ӟপারশপ িবজেনস WSB সব ȟিন˨: ১৫,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৩০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(২০) ওেয়লেফয়ার অɇািফিলেয়ট 
মােকȟɪং িবজেনস 

WAMB সব ȟিন˨: ১৫,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৩০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(২১) ওেয়লেফয়ার ̤াট ȟ মােচ ȟ˂  
িবজেনস  

WSMB সব ȟিন˨: ১৫,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৩০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

(২২) ̤াট ȟ কিমউিনɪ ǯসাΝাল 
িবজেনস  

SCSB সব ȟিন˨: ১৫,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৩০,০০০/- 

এককালীন, 
অেফরতেযাΌ 

 



  

৭4। পভাɪ ȟ এিলিভেয়শন পিলিস (Muldhan) ǯরিজে̘শন িফ কাঠােমা 
 

Ɉম ǯɛাɊােমর নাম ɛেজɰ ǯকাড িনধ ȟািরত িফ (BDT) িফ ধরন 

(1) Ѐɘ উেΑাɳােদর নগদ Ӓলধন 

সহায়তা ǯɛাɊাম  
CCSEP 

সব ȟিন˨: ৭,৫০০/- এবং 

সেব ȟাʎ: ১৫,০০০/- 

এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(2) ̤াট ȟ উেΑাɳার ǯখϲেজ ǯɛাɊাম 
SUKP 

সব ȟিন˨: ১০,৫০০/- এবং 

সেব ȟাʎ: ২১,০০০/- 

এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(3) খরচ কমাই ǯɛাɊাম 
KKP 

সব ȟিন˨: ১১,৫০০/- এবং 

সেব ȟাʎ: ২৩,০০০/- 

এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(4) ̤াট ȟ পাহাড় বাজার ǯɛাɊাম  
SPBP 

সব ȟিন˨: ১২,৫০০/- এবং 

সেব ȟাʎ: ২৫,০০০/- 

এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(5) চেলন ̤াট ȟ Εবসা কির ǯɛাɊাম 
CSBKP 

সব ȟিন˨: ১৩,৫০০/- এবং

সেব ȟাʎ: ২৭,০০০/- 

এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(6) আমােদর ̤াট ȟ িɊন ভɇািল 

ǯɛাɊাম 
ASGVP 

সব ȟিন˨: ১৪,৫০০/- এবং 

সেব ȟাʎ: ২৯,০০০/- 

এককালীন, অেফরতেযাΌ 

 

৭5। ওেয়লেফয়ার ̤াট ȟ গভন ȟেম˂ বা̜বায়ন ǯরিজে̘শন িফ কাঠােমা 
 

Ɉম ǯɛাɊােমর নাম ɛেজɰ 

ǯকাড 

িনধ ȟািরত িফ 

(BDT) 

িফ ধরন 

(1) মˈণালয়, িবভাগ, অিধদ˖র ও 

সরকাির অΓাΓ ɛিত̎ানসӒহ 

MDDGI ɛেযাজɇ ǯɻেɖ এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(2) ·ায়ʯশািসত, আধা-·ায়ʯশািসত, 

সংিবিধবʺ সরকাির কҸȟপɻ, পাবিলক 

নন-িফΓাি˓য়াল কেপ ȟােরশনসӒহ   

ASSPNC ɛেযাজɇ ǯɻেɖ এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(3) ǯদশ ও িবেদেশর এনিজও সӒহ NCA ɛেযাজɇ ǯɻেɖ এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(4) ǯদশ ও িবেদেশর ǯকা˫ািনসӒহ  DFC ɛেযাজɇ ǯɻেɖ এককালীন, অেফরতেযাΌ 
 



৭6। সংগঠন অˉӎ ȟɳকরণ কিমউিনɪ ǯরিজে̘শন িফ কাঠােমা 
 

Ɉম ǯɛাɊােমর নাম ɛেজɰ ǯকাড িনধ ȟািরত িফ (BDT) িফ ধরন 

(1) ইউিনয়ন িভিʯক সংগঠন 
অˉӎ ȟিɳকরণ 

IUO 
সব ȟিন˨: ৭,৫০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ১৫,০০০/- 

এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(2) উপেজলা িভিʯক সংগঠন 
অˉӎ ȟিɳকরণ 

IUO 
সব ȟিন˨: ১৫,০0০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৩০,০০০/- 

এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(3) ǯজলা িভিʯক সংগঠন 
অˉӎ ȟিɳকরণ 

IDO 
সব ȟিন˨: ৩০,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৬০,০০০/- 

এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(4) িবভাগ িভিʯক সংগঠন 
অˉӎ ȟিɳকরণ 

IDO 
সব ȟিন˨: ৫০,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ১,০০,০০০/- 

এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(5) জাতীয় পয ȟায় সংগঠন 
অˉӎ ȟিɳকরণ 

INO 
সব ȟিন˨: ৭৫,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ১,৫০,০০০/- 

এককালীন, অেফরতেযাΌ 

(6) আˉজȟািতক পয ȟায় 
সংগঠন অˉӎ ȟিɳকরণ 

IIO 
সব ȟিন˨: ১,৫০,০০০/- এবং 
সেব ȟাʎ: ৩,০০,০০০/- 

এককালীন, অেফরতেযাΌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



  

ষ̎ অΒায় 

ɛক˾, কম ȟӠিচ ও কায ȟɈম বা̜বায়ন সংɈাˉ নীিত ও পʺিত 

৭7। ɛক˾ Ɋহেণর মানদʨ (Project Selection Criteria) 

 ɛক˾ Ɋহেণ ̝ানীয় চািহদা ও অংশɊহণӒলক ӒΙায়নেক ̶Ͱ͉ ǯদওয়া হেব, িনব ȟাচেন 
ɛাসিʊকতা, বা̜বায়নেযাΌতা, Εয়-সাɢিয়তা ও পিরেবশগত ɛভাব িবেবিচত হেব এবং 
ɛক˾ɪ জনকΙাণ ও ɛািˉক জনগেণর উপেযাগী হেব। 

৭8। পিরক˾না ও বা̜বায়ন কাঠােমা 

 ɛক˾ বা̜বায়েন সরকাির, ǯবসরকাির ও আˉজȟািতক সং̝ার অংশɊহণ িনি̃ত করা 
হেব, ̝ানীয় জনগণ, িবেশষ কের নারীেদর সিɈয় স˫ৃɳতা অɊািধকার পােব এবং 
অংশীদারেদর সেʊ MoU বা ҙিɳর মাΒেম দািয়͉ বʤন করা হেব। 

৭৯। মানবস˫দ ও দɻতা উˑয়ন 

 ɛক˾ বা̜বায়েন দɻ, ɛিশɻণɛা˖ ও দািয়͉শীল জনবল িনেয়ািজত থাকেব এবং তােদর 
জΓ ɛেয়াজনীয় ও ধারাবািহক ɛিশɻেণর Εব̝া িনি̃ত করা হেব। 

৮০। অথ ȟৈনিতক নীিত ও ·ʑতা 

 ɛিতɪ ɛকে˾র জΓ Ӈথক বােজট থাকেব, Εেয়র ·ʑতা ও জবাবিদিহতা িনি̃ত করেত 
িনয়িমত িনরীɻা ও আিথ ȟক ɛিতেবদন ǯদওয়া হেব এবং অপচয় বা অিনয়ম ǯরােধ কায ȟকর 
তদারিক Εব̝া Ɋহণ করা হেব। 

৮১। বা̜বায়ন পʺিত ও সময়Ӡিচ 

 ধােপ ধােপ িনধ ȟািরত লɻɇ ও সময়সীমা অӂযায়ী কাজ বা̜বায়েনর জΓ িব̜ািরত 
কম ȟপিরক˾না ও টাইমলাইন ǰতির করা হেব এবং ɛিতɪ ধাপ ǯশেষ অɊগিত ӒΙায়ন 
করা হেব। 

৮২। তদারিক, ӒΙায়ন ও মান িনয়ˈণ পʺিত 

 িনধ ȟািরত Ӡচক অӂযায়ী ɛকে˾র অɊগিত, ̶ণগত মান ও কায ȟকািরতা পয ȟেবɻণ ও 
ӒΙায়ন করা হেব, ɛেয়াজন অӂযায়ী ǯকৗশলগত পিরবতȟন আনা হেব এবং িনয়িমত 
মািসক, ǰɖমািসক ও বািষ ȟক ɛিতেবদন দািখল িনি̃ত করা হেব। 

৮৩। পিরেবশগত ও সামািজক দায়বʺতা 

 ɛক˾ বা̜বায়েন পিরেবশবাːব কায ȟɈম ও ΓাΗতা বজায় রাখা হেব, ɻিতɊ̜ জনগেণর 
জΓ সহায়তা িনি̃ত করা হেব এবং ɛক˾ Ɋহেণর আেগ পিরেবশগত ɛভাব ӒΙায়ন করা হেব।  

৮৪। িলʊ সমতা ও অˉӎ ȟিɳӒলক Ҿি̌ভিʊ 

 ɛকে˾ নারী, িশʹ, ɛিতবːী ও ɛািˉক জনগেণর অংশɊহণ িনি̃ত করা হেব, ɛিশɻণ ও 
িসʺাˉ Ɋহেণ িলʊসমতা বজায় রাখা হেব এবং িলʊিভিʯক সিহংসতা ɛিতেরােধ কায ȟকর 
Εব̝া Ɋহণ করা হেব। 



৮৫। ɛӔিɳ Εবহার ও উʼাবনী ǯকৗশল 

 ɛকে˾ তΐɛӔিɳ, িডিজটাল ǯসবা ও MIS Εব̝াপনা ɛেয়াগ করা হেব এবং ̝ানীয় 
উʼাবন ও কম খরেচর ǯটকসই ɛӔিɳর সংিমɢণ িনি̃ত করা হেব। 

৮৬। ɛক˾ বা̜বায়েন Ҽেয ȟাগ ɛͼিত ও Ңিঁক Εব̝াপনা 

 ɛকে˾ Ңিঁক িচি̧ত ও িবে̈ষণ করা হেব, Ңিঁক ɛশমন পিরক˾না থাকেব, এবং জͰির 
পিরি̝িতর জΓ কায ȟকর Contingency Plan ɛͼত ও ɛেয়াগেযাΌ রাখা হেব।  

৮৭। ɛিতেবদন ও জবাবিদিহ 

 সকল ɛকে˾ ·ʑতা ও জবাবিদিহতা িনি̃ত করেত িনরবিʑˑ তΐɛবাহ বজায় রাখা 
হেব, ɛকে˾র তΐ জনসাধারেণর জΓ ɛকাশেযাΌ করা হেব এবং তΐ ও ɛিতেবদন 
সংরɻণ ও িনরীɻার জΓ সɬক ǯরকড ȟ রাখা হেব। 

৮৮। ̝ানীয় ɛশাসন ও জনɛিতিনিধেদর সেʊ সমͧয় 

 ɛক˾ বা̜বায়েন ̝ানীয় সরকার ɛিত̎ােনর সেʊ সমͧয় বজায় রাখা হেব এবং সংি̈̌ 
জনɛিতিনিধেদর মতামত Ɋহণ, তΐ িবিনময় ও অবিহতকরণ িনি̃ত করা হেব। 

৮৯। ɛিতিনয়ত ǯশখা ও অিভেযাজন (Learning and Adaptation) 

 ɛক˾ বা̜বায়েনর অিভʗতা ǯথেক িশɻা িনেয় ভিবΜত পিরক˾নায় ɛেয়াগ করা হেব, 
এবং ɛেয়াজন অӂযায়ী ǯকৗশল পিরবতȟন বা অিভেযািজত পদেɻপ Ɋহণ করা হেব। 

৯০। ওয়ািকȟং ǯসɰরিভিʯক কায ȟɈমসӒেহর ǯময়াদকাল  

 ɛিত̎ান কҸȟক পিরচািলত কায ȟɈমসӒহ িনধ ȟািরত সময়কাল অӂসরণ কের বা̜বায়ন করা 
হেব। এর মেΒ ǯসাΚাল সািভ ȟেসস (Social Services) কায ȟɈেমর ǯময়াদ- ২০২২ ǯথেক 
২০৫০ সাল পয ȟ̄  এবং ǯসাΚাল িবজেনস (Social Business) কায ȟɈেমর ǯময়াদ- ২০২৩ 
ǯথেক ২০৫০ সাল পয ȟ̄ । ɛেয়াজন অӂযায়ী এই সময়কাল ɛিত̎ান কҸȟক Ӎিʺ বা ɥাস 
করা ǯযেত পাের। 

৯১। ɛক˾ ও কম ȟӠিচর ǯময়াদকাল 

 ɛিত̎ােনর অধীন পিরচািলত িবিভˑ ওয়ািকȟং ǯসɰর ও ɛক˾সӒহ িনধ ȟািরত সময়সীমা বা 
ǯময়াদকােলর আওতায় পিরচািলত হেব। এই সময়সীমা̶েলা পিরক˾না, বা̜বায়ন, 
ӒΙায়ন এবং ǯটকসইতা যাচাইেয়র িভিʯেত িনধ ȟারণ করা হেয়েছ। ǯযমন- 

 
Ɉম ɛকে˾র নাম ǯময়াদকাল সময়সীমা 

(১) Smart Education Program অিতদীঘ ȟেময়ািদ ২০২৩ - ২০৫০ 

(২) Smart Agriculture Program  অিতদীঘ ȟেময়ািদ ২০২৩ - ২০৫০ 

(৩) CSS: Community Social Services অিতদীঘ ȟেময়ািদ ২০২২ - ২০৫০ 



  

Ɉম ɛকে˾র নাম ǯময়াদকাল সময়সীমা 

(৪) SDP: Sustainable Development Policy অিতদীঘ ȟেময়ািদ ২০২২ - ২০৩৭ 

(৫) SEDP: Social & Economic Development Policy অিতদীঘ ȟেময়ািদ ২০২২ - ২০৪৭ 

(৬) Muldhan: Poverty Alleviation Policy  অিতদীঘ ȟেময়ািদ ২০২৩ - ২০৪৮ 

(৭) Smart Government (Govt-NGO-Company 

Collaboration) 

অিতদীঘ ȟেময়ািদ ২০২৩ - ২০৫০ 

(৮) Social Business অিতদীঘ ȟেময়ািদ ২০২৩ - ২০৫০ 

(৯) OIC: Organization Inclusion Community অিতদীঘ ȟেময়ািদ ২০২৪ - ২০৫০ 

 

৯২। ǯময়াদকােলর Ӎিʺ ও ɥাস 

 ɛেয়াজন ও ɛাসিʊকতা িবেবচনায়, ɛক˾, কম ȟӠিচ ও কায ȟɈেমর ǯময়াদকাল সংি̈̌ 
কায ȟɈেমর ɛҍিতর সেʊ সামʛΝ ǯরেখ িনধ ȟািরত হেব। িনধ ȟািরত সময়সীমার মেΒ 
পিরক˾না, বা̜বায়ন, ӒΙায়ন ও হ̜াˉর স˫ˑ করেত হেব। ɛেয়াজেন মΒবত̭ 
ӒΙায়েনর িভিʯেত ǯময়াদকাল Ӎিʺ বা ɥাস করা ǯযেত পাের। ǯময়াদকাল পিরবতȟেনর 
িসʺাˉ পিরচালনা পষ ȟেদর সভায় অӂেমাদেনর িভিʯেত Ғহীত হেব। সংি̈̌ পɻসӒহেক 
অবিহত কের ɛেয়াজনীয় নিথপɖ হালনাগাদ করেত হেব। ওয়ািকȟং ǯসɰরিভিʯক কায ȟɈম 
বা ɛক˾ ও কম ȟӠিচর ǯɻেɖ- ǯযমন: উˑয়ন, পিরবতȟন, সংেশাধন, সংেযাজন, িবেয়াজন, 
নাম পিরবতȟন বা একীӏতকরণ ইতɇািদ- ǯময়াদকাল পিরবতȟেনর ɻমতা কҸȟপেɻর 
থাকেব এবং Қড়াˉ অӂেমাদেনর পর তা কায ȟকর হেব। 

৯৩। ǯɛাডাɰ, পিরেষবা অথবা নগদ অথ ȟ বরাʸ তািলকা ɛͼতকরণ 

 ɛিত̎ান কҸȟক পিরচািলত ɛক˾, কম ȟӠিচ ও কায ȟɈেমর আওতায় ǯরিজে̘শন ও 
সাবি̕পশনɛা˖ সদΝেদর জΓ ɛিত বছর ২ (Ҽই) বার ǯɛাডাɰ, পিরেষবা অথবা নগদ 
অথ ȟ বরাʸ তািলকা ɛͼত করা হেব। এই বরাʸ তািলকা ɛক˾/কম ȟӠিচ অӂযায়ী 
উপকারেভাগী সদΝেদর চািহদা, অɊািধকার, কম ȟɻমতা ও ɛাΔতার িভিʯেত ǰতির করা 
হেব। বরাʸ ɛদানকােল ·ʑতা, ΓাΗতা ও দা˖িরক নীিতমালা অӂসরণ িনি̃ত  
করা হেব। 

৯৪। ǯɛাডাɰ, পিরেষবা ও নগদ অথ ȟ বরাʸ িবতরণ পʺিত 

 ·ɛেণািদতভােব এককালীন অেফরতেযাΌ ǯরিজে̘শন িফ ও সাবি̕পশন িফ ɛদানকারী 
সদΝেদর মেΒ ɛক˾, কম ȟӠিচ ও কায ȟɈেমর ধরণ অӂযায়ী বরাʸ িবতরণ করা হেব। এই 
বরাʸ হেত পাের ǯɛাডাɰ, পিরেষবা বা নগদ অথ ȟ, যা ǯদিশ-িবেদিশ সরকাির বা ǯবসরকাির 
ɛিত̎ান, দাতা সং̝া, মˈণালয় বা উˑয়নӒলক সংগঠন ǯথেক ɛা˖ অӂদান, ঋণ বা 



িবিনেয়ােগর িভিʯেত িনধ ȟািরত হেব। বরাʸ িবতরেণ ̝ানীয় ɛশাসেনর সমͧেয় অথবা 
ɛিত̎ােনর িনজ· িবতরণ পʺিত অӂসরণ করা হেব। এ ǯɻেɖ সংি̈̌ ɛক˾ বা 
কায ȟɈেমর গাইডলাইন, শতȟাবিল ও ধরণ অӂযায়ী বরাʸ ɛদান স˫ˑ হেব। 

৯৫। ɛক˾, কম ȟӠিচ ও কায ȟɈমিভিʯক ǯবানাস িবতরণ পʺিত 

(১) ɛচিলত ǯবানাস: ɛিত̎ােনর ǯরিজে̘শন ও সাবি̕পশন গাইডলাইন অӂযায়ী, 
ɛক˾ ও কম ȟӠিচেত অংশɊহণকারী সদΝেদর লাভ-ǯলাকসােনর িভিʯেত ɛিত ১৮ 
(আঠার) মাস পর সব ȟেমাট ১০ (দশ) বার এককালীন ǯবানাস ɛদান করা হেব 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)। এই ǯবানাস Digital E-Value Services বা িডিজটাল পেয়˂স 
সািভ ȟেসস-এর মাΒেম, ɛিত ৫ (পϲচ) বছর পর সব ȟেমাট ৩ (িতন) বার 
উেʯালনেযাΌ হেব। 

(২) িবলͯ ǯবানাস: ǯদেশর রাজৈনিতক অি̝িতশীলতা, Ҽেয ȟাগ, মহামাির বা অΓাΓ 
কারেণ পিরেষবা িবতরেণ িবলͯ হেল, ǯরিজে̘শন বা সাবি̕পশনধারী সদΝ 
ǯ·ʑায় আেবদন করেল ɛচিলত িনয়ম অӂযায়ী িবলͯ ǯবানাস ɛদান করা হেব 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)। ǯবানাস উেʯালন (ক)-উি̂িখত িনয়ম অӂযায়ী হেব। যিদ সদΝ 
সময়মেতা আেবদন করেত Εথ ȟ হন, তেব িবলেͯ বরাʸ ɛাি˖র িভিʯেত পয ȟায়Ɉেম 
ǯɛাডাɰ, পিরেষবা বা নগদ অথ ȟ Ɋহণ করেত পারেবন।  

(৩) িবেশষ িদকিনেদ ȟশনা 

(ক) ǯবানাস সংɈাˉ সব তΐ িডিজটালভােব সংরিɻত থাকেব এবং সদΝগণ 
িনিদ ȟ̌  ওেয়ব ǯপাট ȟাল বা অɇাপ Εবহার কের তΐ যাচাই ও আেবদন করেত 
পারেবন। 

(খ) সদΝেদর ǯবানাস সংɈাˉ সকল কায ȟɈম নীিতমালার আওতায় িনরীɻা ও 
তদারিকর মেΒ রাখা হেব। 

(গ) ǯবানাস সংɈাˉ িনয়মাবিলর ǯযেকােনা পিরবতȟন বা হালনাগাদ ɛিত̎ােনর 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ করা হেব।  

৯৬। ǯɛাডাɰ, পিরেষবা অথবা নগদ অথ ȟ বরােʸর আওতাӎɳ ǯযসব সদΝ 

 িন˨বিণ ȟত সদΝগণ ǯɛাডাɰ, পিরেষবা অথবা নগদ অথ ȟ বরাʸ এবং ǯযেকােনা ɛকার 
ǯবানাস পাওয়ার ǯযাΌ হেবন: 

 
Ɉম সদΝ পিরিচিত সদΝ ǯকাড বরাʸ ɛাি˖ অব̝া 

(১) Welfare Community Member  WCM বরাʸ/ বানাস ɛেযাজɇ 

(২) Welfare Students Community  WSC বরাʸ/ বানাস ɛেযাজɇ 

(৩) Welfare Farmer Community WFC বরাʸ/ বানাস ɛেযাজɇ 



  

 

৯৭। বরাʸ ও ǯবানােসর আওতার বাইের ǯযসব সদΝ  

(১) িন˨বিণ ȟত সদΝগণ ǯɛাডাɰ, পিরেষবা অথবা নগদ অথ ȟ বরাʸ এবং ǯয ǯকােনা ɛকার 
ǯবানাস পাওয়ার ǯযাΌ হেবন না: 

 
Ɉম সদΝ পিরিচিত সদΝ ǯকাড বরাʸ ɛাি˖ অব̝া 

(১) Welfare Employee Community WEC বরাʸ/ বানাস ɛেযাজɇ নয় 

(২) Welfare Entrepreneur Community WEC বরাʸ/ বানাস ɛেযাজɇ নয় 

(৩) Welfare Affiliate Marketer Community WAMC বরাʸ/ বানাস ɛেযাজɇ নয় 

(৪) Welfare Direct Seller Community  WDSC বরাʸ/ বানাস ɛেযাজɇ নয় 

(৫) Welfare Family Management  WFM বরাʸ/ নাস ɛেযাজɇ নয় 
 

(২) উপেরাɳ সদΝগণ Ӓলত পিরচালনা, বা̜বায়ন, িবতরণ িকংবা উেΑাɳা পয ȟােয়র 
অংশীদার িহেসেব কাজ কেরন; অতএব তােদর জΓ সরাসির আিথ ȟক বরাʸ বা 
ǯবানাস ɛাি˖ ɛেযাজɇ নয়। তােদর ӏিমকা সামািজক অবদান ও অংশɊহণӒলক 
Ҿি̌ভিʊর িভিʯেত ӒΙায়নেযাΌ। 

(৩) এই নীিতমালা সংি̈̌ সদΝেদর ·ʑতা ও দায়বʺতার িভিʯেত দািয়͉ িনধ ȟারণ এবং 
ɛাΔতা িনয়ˈেণর জΓ ɛণয়ন করা হেয়েছ। 

(৪) ɛিত̎ান ɛেয়াজনেবােধ বরাʸ বা ǯবানাস সংɈাˉ ǯযাΌতা ও অেযাΌতা সংʗা 
হালনাগাদ করার ɻমতা সংরɻণ কের। 

৯৮। ǯɛাডাɰ বা সািভ ȟস ǯরিজে̘শন ও সাবি̕পশন পʺিত 

 ɛিত̎ান কҸȟক িনধ ȟািরত িনয়ম, গাইডলাইন ও ɛিɈয়া অӂযায়ী ǯɛাডাɰ বা সািভ ȟেসর 
ǯরিজে̘শন ও সাবি̕পশন কায ȟɈম বা̜বায়ন করা হেব। সংি̈̌ সদΝেদর িনিদ ȟ̌  
ফরম ӆরণ, িনধ ȟািরত িফ ɛদান এবং ɛেযাজɇ শতȟাবিল অӂসরণ করেত হেব। ɛিত̎ান 
ɛেয়াজেন সময়সীমা, িফ কাঠােমা বা পʺিতেত পিরবতȟন আনেত পারেব এবং তা সকল 
সদΝেদর জΓ কায ȟকর হেব। 

৯৯। ǯবানাস, পিরেষবা ও ǯɛাডাɰ সংɊহ ও িবতরেণ চাপ ɛেয়াগ ও হয়রািনӒলক আইিন 
পদেɻপ িনিষʺ 

 ɛাҍিতক Ҽেয ȟাগ, মহামাির, রাজৈনিতক অি̝রতা বা অΓাΓ অিনবায ȟ কারেণ ǯবানাস, 
পিরেষবা ও ǯɛাডাɰ িবতরেণ িবলͯ ঘটেত পাের। এ অব̝ায় ǯকােনা সদΝ, কম ȟকতȟা বা 
ǯসবাɊহীতা কҸȟপেɻর ওপর চাপ ӡি̌ বা হয়রািনӒলক আচরণ িকংবা আইিন পদেɻপ 
Ɋহণ করেত পারেবন না। বরং ɛিত̎ান িনজ· নীিতমালা অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয় 
িনেদ ȟশনাӒলক িবʗি˖র মাΒেম সংি̈̌ ɛক˾ ও কম ȟӠিচ অӂযায়ী পয ȟায়Ɉেম বরাʸ 
িবতরণ করেব। 



১০০। ওেয়লেফয়ার পিরেষবা ও ǯɛাডােɰর ̶ণগতমান সংɈাˉ আপিʯ 

 ওেয়লেফয়ার পিরেষবা ও ǯɛাডাɰসӒহ ǯদিশ-িবেদিশ সরকাির বা ǯবসরকাির উৎস ǯথেক 
দান-অӂদান িহেসেব সংɊহ করা হেয় থােক। তাই িবতরেণর পর ̶ণগতমান সংɈাˉ 
ǯযেকােনা আপিʯ, অিভেযাগ বা দািব ǯকােনা অব̝ােতই ɊহণেযাΌ নয় এবং ɛিত̎ান 
দায়বʺ থাকেব না। 

১০১। আইন, িবিধ-িবধান ও গঠনতˈ অӂযায়ী ɛক˾, কম ȟӠিচ এবং কায ȟɈম বা̜বায়ন 

 ɛিত̎ান সকল ɛক˾, কম ȟӠিচ ও কায ȟɈম বা̜বায়ন করেব গণɛজাতˈী বাংলােদশ 
সরকােরর ɛচিলত আইন, িবিধ-িবধান, এবং ɛিত̎ােনর Articles of Association ও 
Memorandum of Association-এর িবধান অӂসাের। ɛেয়াজেন, ɛিত̎ান িনজ· 
নীিতমালা, ǯগেজট িবʗি˖, সমেঝাতা ҙিɳ, িনেদ ȟশনা বা অӂͱপ ǯকােনা দিলল ɛকােশর 
মাΒেম সংি̈̌ ɛক˾, কম ȟӠিচ ও কায ȟɈম Ɋহণ ও বা̜বায়ন করেত পারেব। 

 



  

 
স˖ম অΒায় 

ওেয়লেফয়ার কিমউিনɪ এ̙ািˣশেম˂ ও Ζােনজেম˂ কাঠােমা 

১০২। ওেয়লেফয়ার কিমউিনɪ কাঠােমা 

 ওেয়লেফয়ার কিমউিনɪ এ̙ািˣশেম˂ একɪ অˉӎ ȟিɳӒলক, সংগɬত ও ǯটকসই 
সামািজক কাঠােমা গঠেনর ɛিɈয়া, ǯযখােন সমােজর িবিভˑ ǯɢিণ-ǯপশার মাӂষ-িবেশষ 
কের দিরɘ, অনɊসর ও ɛািˉক জনেগা̎ী- সমেবতভােব অংশɊহণ কের পার̡িরক 
সহেযািগতা, কΙাণӒলক ǯসবা ও সামািজক Εবসার মাΒেম জীবনমান উˑয়ন, দািরɘɇ 
িবেমাচন ও অথ ȟৈনিতক ·িনভȟরতা অজȟেনর লেɻɇ কাজ কের। এই কাঠােমা ̝ানীয় 
স˫দ, ǯনҸ͉ ও অংশীদাির͉Ӓলক Εব̝াপনার িভিʯেত পিরচািলত হয় এবং একɪ 
Γায়িভিʯক, ময ȟাদাӆণ ȟ ও ǯটকসই সমাজ গঠেন অɊণী ӏিমকা পালন কের। 

১০৩। ওেয়লেফয়ার কিমউিনɪ সদΝ ǯɢিণিবΓাস 

 ওেয়লেফয়ার কিমউিনɪর সদΝেদর িন˨ͱপ ǯɢিণিবΓাস করা হেব, যােত তােদর 
ӏিমকা, অিধকার এবং ӟিবধাসӒহ ̡̌ভােব িনধ ȟািরত হয়: 

(১) সাধারণ সদΝ: Εিɳ বা পিরবারিভিʯক ǯরিজে̘শন স˫ˑকারী সদΝগণ, যারা 
ɛিত̎ান কҸȟক ɛদʯ সাধারণ ǯসবা, কায ȟɈম ও ӟেযাগ-ӟিবধা Ɋহেণ আɊহী। 

(২) ɛািত̎ািনক সদΝ: ǯবসরকাির উˑয়ন সং̝া (NGO), ǯকা˫ািন, িশɻা ɛিত̎ান, 
ɛিশɻণ ɛিত̎ান বা অΓ ǯকােনা িনবিːত ɛিত̎ান যারা ǯযৗথভােব কায ȟɈম 
পিরচালনায় আɊহী। 

(৩) িবেশষ ӟিবধােভাগী সদΝ: দিরɘ, িপিছেয় পড়া, ɛিতবːী, ɛািˉক জনেগা̎ী বা 
িবেশষভােব িবেবচɇ জনেগা̎ী, যারা ·˾ িফ বা িবনাӒেΙ সদΝপদ ɛাি˖র মাΒেম 
িবেশষ সহায়তা ও ǯসবা Ɋহণ করেবন। 

(৪) অংশীদার সদΝ: ǯযসব সং̝া বা ǯকা˫ািন ҙিɳিভিʯক অংশীদািরে͉র িভিʯেত 
ɛিত̎ােনর ɛক˾ বা কায ȟɈেম সহায়তা ɛদান করেব এবং ǯযৗথ উেΑােগ  
অংশɊহণ করেব। 

(৫) আজীবন সদΝ: এককালীন িনধ ȟািরত অӂদান বা অথ ȟ ɛদানকারী Εিɳ বা ɛিত̎ান, 
যারা আজীবেনর জΓ স˰ানӠচক সদΝপদ ɛা˖ হেবন এবং ɛিত̎ান সংɈাˉ 
পরামশ ȟ বা অিভʗতা িবিনমেয় স˫ৃɳ থাকেবন। 

(৬) কিমউিনɪিভিʯক ǯরিজে̘শন ও সাবি̕পশন সদΝ ǯɢিণিবΓাস  

 ɛিত̎ােনর Ӓল লɻɇ অӂযায়ী িবিভˑ ǯপশা, বয়স, অব̝া ও কায ȟɈমিভিʯক 
সদΝেদর জΓ িনেচর মেতা কিমউিনɪ িভিʯক ǯরিজে̘শন ও সাবি̕পশন 
কɇাটাগির িনধ ȟারণ করা হেলা: 



(ক) Welfare Community Member: সাধারণ সদΝ যারা সমাজকΙাণ ও 
আথ ȟসামািজক উˑয়ন কায ȟɈেম ·তঃ҇তȟভােব অংশɊহণ করেত ইЌক। এরা 
িবিভˑ ɛক˾, ǯসবা ও কম ȟӠিচর ӟিবধােভাগী এবং সিɈয় অংশীদার  
হেত পারেবন। 

(খ) Welfare Students Community: িবΑালয়, কেলজ, মাɘাসা ও 
িব͵িবΑালেয় অΒয়নরত ছাɖ-ছাɖীরা এই কɇাটাগিরর আওতায় ǯরিজে̘শন 
করেত পারেব। এেদর জΓ িশɻা সহায়তা, ̖লারিশপ, কɇািরয়ার কাউে˓িলং 
ও ি̖ল ǯডেভলপেম˂ কায ȟɈম পিরচািলত হেব। 

(গ) Welfare Farmer Community: ɛািˉক ও মাঝাির ҍষক, খামাির, 
মৎΝচািষ এবং ҍিষজ ǯপশায় িনেয়ািজত Εিɳরা এই কɇাটাগিরর আওতায় 
ǯরিজে̘শন করেত পারেবন। ҍিষ উপকরণ, ɛিশɻণ, ɛӔিɳ, বাজার সংেযাগ 
ও আিথ ȟক সহায়তা ǯদওয়া হেব। 

(ঘ) Welfare Employee Community: ɛিত̎ােন কম ȟরত কম ȟজীবী Εিɳেদর 
জΓ এ কɇাটাগির। কম ȟেɻেɖ িনরাপʯা, দɻতা উˑয়ন, ɢিমক অিধকার এবং 
সʙয় ও ǯপনশন ি̖েম অˉӎ ȟিɳর ӟিবধা থাকেব। 

(ঙ) Welfare Entrepreneur Community: উেΑাɳা, Ѐɘ ও মাঝাির 
Εবসায়ী, ̙াট ȟআপ ɛিত̎াতা এবং ·িনভȟর কম ȟসং̝ান ӡি̌কারীরা এই 
কɇাটাগিরেত ǯরিজে̘শন করেবন। Εবসা উˑয়ন ɛিশɻণ, পরামশ ȟ, িবিনেয়াগ 
সংেযাগ এবং ইনিকউেবশন ӟিবধা থাকেব। 

(চ) Welfare Affiliate Marketer Community: অনলাইন মােকȟɪং ও 
অɇািফিলেয়ট মােকȟɪংেয় Ӕɳ Εিɳেদর জΓ এই ǯɢিণ। এেদর জΓ 
িডিজটাল মােকȟɪং ɛিশɻণ, ǯɛাডাɰ ˚ɇাটফেম ȟ সংӔিɳ, কিমশন Εব̝াপনা 
ও ӒΙায়ন কাঠােমা থাকেব। 

 (ছ) Welfare Direct Seller Community: ɛতɇɻ িবɈেয়র মাΒেম পΏ বা 
ǯসবা সরবরাহকারীেদর জΓ িনিদ ȟ̌  কɇাটাগির। ǯɛাডাɰ লাইেস˓, িবɈয় 
দɻতা উˑয়ন, ǯরফােরল ইনেসনɪভ ও মিনটিরং Εব̝াপনা থাকেব।  

(জ) Welfare Family Management: ওেয়লেফয়ার ফɇািমিল Ζােনজেম˂ 
বলেত ǯসই ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা বা দািয়͉ɛা˖ Εিɳেক ǯবাঝােনা হেব িযিন 
ǯরিজে̘শন করেবন এবং সকল ǯসবা ও ǯযাগােযােগর ǯকˌীয় দািয়͉শীল 
পষ ȟেদর সদΝ হেবন। 

১০৪। ওেয়লেফয়ার কিমউিনɪ সদΝ নবায়ন, ̝িগতকরণ ও বািতল 

 িনধ ȟািরত সময় ǯশেষ সদΝপদ নবায়ন করেত হেব, িবলেͯ নবায়ন করেল সদΝপদ 
̝িগত হেব এবং অিনয়ম বা ӎয়া তΐ ɛদােন সদΝপদ বািতল হেব। 



  

১০৫। সদΝ ǯসবা ও ӟিবধা (ɛেযাজɇ হেল) 

 সদΝেদর জΓ বািষ ȟক সে˰লন, ইনেসনɪভ বা লয়ɇালɪ ǯɛাɊাম, সাবি̕পশন-িভিʯক 
পেয়˂/িরওয়াড ȟ িসে̙ম এবং িডিজটাল ǯমͯারিশপ কাড ȟ ও QR ǯকাড ӟিবধা ɛদান করা 
ǯযেত পাের। 

১০৬। ӓত সদেΝর দায় ও উʯরািধকার সংɈাˉ নীিতমালা 

 যিদ ɛিত̎ােনর ǯকােনা কিমউিনɪ সদΝ ӓҶɇবরণ কেরন, তেব তার ӓҶɇর পর সংি̈̌ 
ǯসবা, দায় বা ӟিবধািদ ɛাি˖র িবষেয় িন˨িলিখত নীিতমালা ɛেযাজɇ হেব: 

(১) উʯরািধকারীর আেবদন: ӓত সদেΝর ǰবধ উʯরািধকারী বা অিভভাবক িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ ɛিত̎ান কҸȟপেɻর িনকট ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ িলিখতভােব 
আেবদন করেত পারেবন।  

(২) ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ: আেবদেনর সেʊ িনে˨াɳ কাগজপɖ সংӔɳ থাকেত হেব: 

(৩) ӓত সদেΝর ӓҶɇর সনদপɖ 

(ক) ǰবধ উʯরািধকারীর পিরচয়পɖ ও ছিব; 

(খ) পািরবািরক সনদ বা উʯরািধকার ɛতɇয়নপɖ (যথাযথ কҸȟপɻ কҸȟক 
ইӟɇҍত); 

(গ) সদΝপদ সংি̈̌ নͯর/ড̲েম˂। 

(৪) যাচাই-বাছাই ও িসʺাˉ: ɛিত̎ান কҸȟপɻ আেবদন যাচাই-বাছাই কের ǯসবাসӒহ 
হ̜াˉর, আিথ ȟক দায়ӑিɳ বা ӟিবধা ɛদান সংɈাˉ িবষেয় অӂেমাদন বা বািতেলর 
ӆণ ȟ অিধকার সংরɻণ কের। এ িবষেয় কҸȟপেɻর িসʺাˉই Қড়াˉ িবেবিচত হেব।  

(৫) সদΝপদ হ̜াˉর: যিদ ӓত সদেΝর সদΝপেদর উʯরািধকার সংɈাˉ ǯকােনা 
িবধান ɛেযাজɇ হয়, তেব কҸȟপেɻর অӂেমাদনɈেম িনিদ ȟ̌  উʯরািধকারীেক 
সদΝপদ হ̜াˉেরর ӟেযাগ রাখা ǯযেত পাের। 

(৬) িবেশষ িবেবচনা: জͰির বা মানিবক Grounds-এ কҸȟপɻ ɛেয়াজনেবােধ 
নীিতিনধ ȟারণী সভার অӂেমাদনɈেম পিরচালনা পষ ȟদ (Board of Directors) 
ΕিতɈমধম̭ িসʺাˉ Ɋহণ করেত পারেব। 

১০৭। পিরচালনা পষ ȟদ (Board of Directors): ɻমতা ও কায ȟকরী ӏিমকা 

 পিরচালনা পষ ȟদ ɛিত̎ােনর শীষ ȟ নীিতিনধ ȟারণী ও তʮাবধায়ক কাঠােমা িহেসেব কাজ 
কের। এɪ ɛিত̎ােনর উেʸΚ, ǯকৗশল ও কায ȟɈম বা̜বায়েন ̶Ͱ͉ӆণ ȟ িসʺাˉ Ɋহণ ও 
িদকিনেদ ȟশনা ɛদান কের। এর ɛধান দািয়ে͉র মেΒ রেয়েছ: নীিতিনধ ȟারণ, কায ȟɈম 
তʮাবধান, অথ ȟৈনিতক ও মানবস˫দ িবষেয় িসʺাˉ Ɋহণ, আইনগত ও ǰনিতক 
িদকিনেদ ȟশনা ɛদান, এবং উপেদ̌া কিমɪ গঠন। ɛেয়াজন অӂযায়ী ̝ায়ী, অ̝ায়ী বা 
ɛক˾িভিʯক কিমɪ গঠন করা যায়, ǯযখােন অিভʗ Εিɳ, িবেশষʗ ও ̝ানীয় 
ɛিতিনিধেদর অˉӎ ȟɳ করা হয়। এসব কিমɪ কািরগির, ɛশাসিনক ও নীিতগত সহায়তা 



ɛদান কের। স˯াΕ কিমɪ̶েলার মেΒ রেয়েছ: সামািজক উˑয়ন, অথ ȟৈনিতক ও 
বািণিজɇক, ɛক˾ বা̜বায়ন মিনটিরং, কািরগির ও গেবষণা এবং ̝ানীয় কিমউিনɪ 
কিমɪ। কিমɪ গঠেনর ǯɻেɖ ToR, সময়কাল, কায ȟেɻɖ, সদΝ ǯযাΌতা, জবাবিদিহতা 
ও বািতল/Ӆনগ ȟঠেনর িনয়মাবিল িনধ ȟািরত থােক। 

(১) ওেয়লেফয়ার Ζােনজেম˂ কাঠােমা ও পদ ӡজন  

 ওেয়লেফয়ার ফɇািমিল Ζােনজেমে˂র কাঠােমা ɛিত̎ােনর িনিদ ȟ̌  নীিতমালা, 
লɻɇ ও কায ȟɈেমর িভিʯেত গɬত হেব। এই কাঠােমা ɛিত̎ােনর পিরচালনা 
Εব̝ােক ·ʑ, সংগɬত ও কায ȟকর কের Ҷলেব এবং িসʺাˉ Ɋহেণর ɛিɈয়ােক 
সহজতর করেব। ওেয়লেফয়ার Ζােনজেম˂ কাঠােমােত ɛেয়াজনীয় পদ ǯযমন: 
Board of Directors, ǯচয়ারΖান, Εব̝াপনা পিরচালক ইতɇািদ অˉӎ ȟɳ থাকেত 
পাের, যা ɛিত̎ান কায ȟɈেমর ·ʑতা ও দɻতা Ӎিʺেত সহায়ক হেব।  

(২) ǯবাড ȟ অব ডাইেরɰরস কাঠােমার Ӓল নীিত ও উেʸΚ 

 ǯবাড ȟ অব ডাইেরɰরস ɛিত̎ােনর সেব ȟাʎ নীিতিনধ ȟারণী ও তʮাবধায়ক সং̝া 
িহেসেব কাজ কের। এর দািয়͉ হেলা- ɛিত̎ােনর ǯকৗশলগত লɻɇ িনধ ȟারণ ও 
বা̜বায়েন িদকিনেদ ȟশনা ɛদান, উʎ পয ȟােয়র িসʺাˉ Ɋহণ, Εব̝াপনার কায ȟɈম 
মিনটিরং, এবং স˫দ ও মানবস˫েদর দɻ Εব̝াপনায় নীিতমালা ɛণয়ন ও 
তদারিক িনি̃ত করা। 

(৩) ওেয়লেফয়ার ফɇািমিল Ζােনজেম˂ কাঠােমা ও পদ ӡজন 

 ɛিত̎ােনর কায ȟɈম Ӎিʺর ɛেয়াজনীয়তা ও কায ȟকর Εব̝াপনার জΓ 
ওেয়লেফয়ার ফɇািমিল Ζােনজেমে˂র কাঠােমা স˩সারেণর ӟেযাগ থাকেব। এই 
স˩সারণ ও নҶন পদ ӡজেনর অӂেমাদন ও বা̜বায়ন সћণ ȟ কҸȟ͉  পিরচালনা 
পষ ȟেদর (Board of Directors) অধীেন থাকেব। ওেয়লেফয়ার ফɇািমিল 
Ζােনজেম˂ কাঠােমােত ɛেয়াজনীয় পদ ӡজন করেত পারেব।  

১০৮। Ζােনজেম˂ পদময ȟাদা ও ǯɊড কাঠােমা 

 ɛিত̎ােনর ɛশাসিনক ও Εব̝াপনাগত কায ȟɈম ӟӛʉলভােব পিরচালনার লেɻɇ িবিভˑ 
পদেক দািয়͉ ও ময ȟাদার িভিʯেত িন˨ͱপ ǯɊড কাঠােমায় ǯɢিণিবΓ̜ করা হেয়েছ: 

 
Ɉম পদিবর নাম ǯɊড/ময ȟাদা 

(১) Board of Director সরকােরর সিচব ময ȟাদা 

(২) ǯচয়ারΖান (পিরচালনা পষ ȟদ)  সরকােরর সিচব ময ȟাদা 

(৩) ǯচয়ারΖান (ওেয়লেফয়ার Ζােনজেম˂/ওেয়লেফয়ার ফɇািমিল Ζােনজেম˂) ǯɊড-১ 

(৪) Εব̝াপনা পিরচালক/ɛধান িনব ȟাহী কম ȟকতȟা (CEO) ǯɊড-২ 

(৫) িডেরɰর/ইি˅েপে˅˂ িডেরɰর  ǯɊড-৩ 

(৬) িনব ȟাহী পিরচালক/ɛক˾ পিরচালক  ǯɊড-৪ 

(৭) ǯজনােরল Ζােনজার / িবভাগীয় ɛধান ǯɊড-৫ 



  

 
অ̙ম অΒায় 

অিভেযাগ িন̑িʯ ও নীিতগত িসʺাˉ 

১০৯। ǯবানাস, পিরেষবা ও ǯɛাডাɰ স˫িকȟত অিভেযাগ িন̑িʯ 

 ওেয়লেফয়ার ǯবানাস, পিরেষবা ও ǯɛাডাɰ সংɈাˉ অিভেযাগ িন̑িʯর জΓ সদΝেদর 
ɛিত̎ােনর Help and Support Team-এর সােথ ǯযাগােযাগ করেত হেব। অিভেযাগ 
ɛিɈয়াধীন অব̝ায় অিভেযাগকারীেক অবΚই ǯফান বা ই-ǯমইেল সিɈয় থাকেত হেব। 
িনধ ȟািরত ১৫ িদেনর মেΒ যিদ ǯকােনা মাΒেম ǯযাগােযাগ িনি̃ত করা না যায়, তেব 
অিভেযাগɪ িন̑িʯ হেয়েছ বেল গΏ হেব। 

১১০। Ζােনজেম˂ কҸȟক িবেরাধ িন̑িʯর পʺিত 

 ɛিত̎ােন উʼূত িবেরাধ বা অভɇˉরীণ সমΝার সমাধােন Ζােনজেম˂ একɪ কাঠােমাবʺ 
পʺিত অӂসরণ কের। ɛথেম িবেরােধর ɛҍিত ও কারণ সনাɳ করা হয় এবং সংি̈̌ 
পɻসӒেহর মতামত Ɋহেণর মাΒেম ɛাথিমক আেলাচনা পিরচািলত হয়। পরবত̭ ধােপ 
সকল পɻেক অবিহত কের ɛেয়াজনীয় হেল একɪ িবেরাধ িন̑িʯ কিমɪ গঠন করা হয়। 
কিমɪ তদˉ ও আেলাচনার িভিʯেত ӟপািরশ ǰতির কের, যা পয ȟােলাচনা কের Ζােনজেম˂ 
Қড়াˉ িসʺাˉ Ɋহণ ও বা̜বায়ন কের। িন̑িʯর কায ȟকািরতা ӒΙায়েনর মাΒেম ফলাফল 
পয ȟােলাচনা করা হয় এবং ভিবΜেতর জΓ পরামশ ȟ Ɋহণ করা হয়। Ӆেরা ɛিɈয়ার নিথপɖ 
সংরɻেণর মাΒেম ·ʑতা, জবাবিদিহতা ও ি̝িতশীলতা বজায় রাখা হয়। 

১১১। Ζােনজেম˂ কҸȟক রােয়র কায ȟকািরতা 

 Ζােনজেম˂ কҸȟক Ғহীত িসʺাˉসӒহ ɛিত̎ােনর জΓ নীিতিনধ ȟারক, ɛভাবশালী ও 
কায ȟকর। এসব িসʺাˉ ̡̌, উেʸΚিভিʯক ও সমেয়াপেযাগী হওয়া ɛেয়াজন, যােত কায ȟɈম 
ӟ̎ুভােব পিরচািলত হয় এবং িবেরাধ বা সমΝার ǯটকসই সমাধান িনি̃ত হয়। সɬক 
িসʺাˉ Ɋহণ কম ȟচারীেদর আ̝া ও মেনাবল Ӎিʺ কের, কম ȟপিরেবশ উˑত কের এবং 
উৎপাদনশীলতা বাড়ায়। এছাড়া, িসʺাˉ Ɋহণ ও িবেরাধ িন̑িʯ ǯথেক কম̭রা িশɻা ও 
ɛিশɻেণর ӟেযাগ পায়, যা তােদর ǯপশাদাির͉ বাড়ােত সহায়ক হয়। এসেবর মাΒেম ɛিত̎ােনর 
অভɇˉরীণ সমͧয় ও ি̝িতশীলতা বজায় থােক এবং ɛিত̎ােনর লɻɇ অজȟন সহজ হয়। 

১১২। িবেরাধ বা সংঘষ ȟ িন̑িʯেত Ζােনজেমে˂র এখিতয়ার 

 ɛিত̎ােনর কায ȟɈেম ·ʑতা, ӛʉলা ও ǯসৗহাΑȟӆণ ȟ পিরেবশ বজায় রাখেত 
Ζােনজেমে˂র িনিদ ȟ̌  িকҜ এখিতয়ার রেয়েছ। ɛথেম িবেরােধর ɛҍিত িচি̧ত কের 
সংি̈̌ পɻসӒেহর মতামত Ɋহণ করা হয়। এরপর িবষয়ɪর ̶Ͱ͉ অӂযায়ী উপӔɳ 
িন̑িʯ পʺিত িনধ ȟারণ করা হয়। Ζােনজেম˂ পɻসӒেহর মেΒ সমͧয় সাধেনর মাΒেম 
পার̡িরক ɊহণেযাΌ সমাধােন ǯপৗঁছােত সহায়তা কের এবং ɛেয়াজেন গঠনӒলক 
পিরবতȟন (নীিতগত, ɛিɈয়াগত বা কাঠােমাগত) Ɋহণ কের। িনরেপɻ ǯনҸ͉ ও মΒ̝তা 
ɛদােনর মাΒেম ǯটকসই সমাধান িনি̃ত করা হয়। সম̜ ɛিɈয়ার িরেপাট ȟ ǰতির ও 
ӒΙায়েনর মাΒেম ভিবΜেতর জΓ উˑয়নӒলক পদেɻপ Ɋহণ করা হয়। এ সকল 
পদেɻপ ɛিত̎ােন ӟশাসন ও ǯসৗহাΑȟ বজায় রাখেত কায ȟকর ӏিমকা পালন কের। 



 
নবম অΒায় 

িবেশষ িবধানবিল 

১১৩।  পাবিলক-ɛাইেভট পাট ȟনারিশপ (PPP) বা̜বায়ন 

 ɛিত̎ান সরকাির, আধা-সরকাির, ·ায়ʯশািসত, ǯবসরকাির ǯকা˫ািন, এনিজও বা ǯদিশ-
িবেদিশ দাতা সং̝ার সেʊ পাবিলক-ɛাইেভট পাট ȟনারিশপ ҙিɳ অথবা সমেঝাতার 
মাΒেম উˑয়নӒলক কায ȟɈম Ɋহণ, বা̜বায়ন ও পিরচালনা করেত পারেব।  

১১৪। নীিতমালা সংেশাধন ও হালনাগাদ 

 এই নীিতমালার ǯযেকােনা ধারা, উপধারা, অংশ বা িশেরানাম ɛেয়াজন অӂযায়ী 
সংেশাধন, সংেযাজন, িবেয়াজন অথবা একীӏত করেত পারেব।  

১১৫। অ̡̌তা িনরসন ও অɛাসিʊকতা পিরহার 

 এই নীিতমালার ǯকােনা অ̡̌তা থাকেল কҸȟপɻ তা িনরসন করেব। ǯকােনা কম ȟকতȟা, 
কম ȟচারী বা Εিɳ কҸȟক িমΐা বা িবɞািˉকর তΐ ɛদান করেল ɛিত̎ােনর দায় থাকেব না।  

১১৬। সমেঝাতা ̤ারক (MoU) ও ҙিɳ 

 ɛিত̎ান ǯযেকােনা Εিɳ বা ɛিত̎ােনর সেʊ নীিতগত লɻɇ ও উেʸΚ ӆরেণর লেɻɇ 
MoU এবং অΓাΓ ҙিɳ স˫াদন কের কায ȟɈম বা̜বায়ন করেত পারেব। 

১১৭। মেনাɊাম ও পতাকা Εবহােরর িনেদ ȟিশকা 

 ɛিত̎ােনর মেনাɊাম ও মেনাɊাম সͯিলত পতাকা িনধ ȟািরত িনয়েম সফটওয়ɇার, অিফস, 
যানবাহন ও অΓাΓ Εব̝ায় ΕবΉত হেব। মেনাɊােমর অবমাননা ɛিতেরােধ Ӈথক 
িনেদ ȟিশকা অӂসরণেযাΌ হেব। 

১১৮। অংশীদার ɛিত̎ােনর ǯলােগা Εবহােরর িনেদ ȟিশকা  

 ҙিɳবʺ অংশীদারেদর ǯলােগা ɛিত̎ান ওেয়বসাইট, সফটওয়ɇার, অɇাপ, অিফিসয়াল 
ড̲েম˂, Εানার ইতɇািদেত Εবহার করেব ǯপশাদাির͉ বজায় ǯরেখ। 

১১৯। পাবিলক িলিমেটড ǯকা˫ািনেত ͱপাˉর  

 ওেয়লেফয়ার ǯটকেনালিজস সািভ ȟেসস িলিমেটডেক পাবিলক িলিমেটড ǯকা˫ািনেত 
ͱপাˉর করার মাΒেম Ӆিঁজবাজাের অংশɊহণ ও িবিনেয়াগ সংɊহ করেত পারেব।  

১২০। ǯগাপনীয়তা ও ǰনিতকতা নীিত 

 সকল Εিɳগত ও সং̝াগত তΐ ǯগাপনীয় থাকেব, অভɇˉরীণ নিথ অӂমিত Εতীত 
ɛকাশ বা িবতরণ িনিষʺ, আচরণিবিধ বাΒতাӒলক, লʌেনর ǯɻেɖ আইনাӂগ Εব̝া 
ɊহণেযাΌ। 



  

১২১। জͰির িসʺাˉ Ɋহণ ও Εব̝াপনা কিমɪ 

 ɛাҍিতক Ҽেয ȟাগ বা িবেশষ পিরি̝িতেত ͍ত িসʺাˉ Ɋহেণর লেɻɇ “Emergency 
Management Committee” গঠন কের তাৎɻিণক Εব̝া Ɋহণ করা যােব। 

১২২। পয ȟােলাচনা ও আপিʯ িন̑িʯ কিমɪ 

 এই নীিতমালার ধারা, উপধারা বা অ-উপধারা িবষেয় ǯকােনা আপিʯ ǯদখা িদেল তা 
িন̑িʯর জΓ একɪ ·তˈ কিমɪ গঠন করা হেব, যার িসʺাˉ Қড়াˉ বেল িবেবিচত হেব। 

১২৩। বাংলােদশ ǯগেজেট িবʗি˖ ও ইংেরিজ অӂবাদ 

 ɛিত̎ান ɛেয়াজন অӂযায়ী ǯবােড ȟর িসʺাˉ অӂযায়ী বাংলােদশ ǯগেজেট িবʗি˖ ɛকাশ 
করেত পারেব। ইংেরিজ অӂবাদ ɛকাশ করা যােব, তেব িবেরােধর ǯɻেɖ বাংলা পাঠ 
ɛাধাΓ পােব।  
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