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9Y��� ������ -
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������ (-�
)-U� U��� ��������- * (��q) 
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f�� ��� -� ���~ ��A�� ���a -� ��e-��
f�� �! . ������� 9A � 

K�b� -� U��� 9F  �� �� 9A � l-� ��� ���
 ��। �r ��
f�2�  ��A��� 

������ ������ -.��� �� 9
��;    9A � l-� �� ��� ����� c��� 9Y2��� 

-�2�G��� ��
f� ��� -
। 

((((....����....�+�+�+�+ ��
�f� -�2�G�� ���� ������ -� ��� �¡�� /���     ���� -�2�G�� 
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 ��। �
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�� ��� ����� ������� �5�V� �
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�
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� ��e-��
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  ���� 
9
0��H U�� U����  ��a -�2�G�� *% U� 9��� -�2�G� ���0���2�  
-
 ��। �-��� ��� ����#    ������    �B -�2�G� ���0��� ��2 �=� �mp ��� 
-
। ��� ����� ���� �� ���0����  ���� D
�� l-� ��� -
 ��। |R7 U
� 
�`�� 9�0���     6G ���h; P����/HP���� ������  q������, ��� 
�� �����/  �N��5��  ��� 9A
� ��P���, ���5� ����� 9A
� ������ 
-�������/ ����� ���/ ����� �
£�
¤���� �q����� 9A
�  
������ 
-�������/ 
������  ����7�� ���----U� ���� 9A
� ���Q�� 6�����i 
�q������ ��7���G    ���6�-����6�g
 ��    ���� �

q��� ��� ���
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(.� -� �
��� �� �����_�� . -� c���  d����।।।। 

(.�.� �� � �
��� ������ ��� �-��� ��� ��
P� ���� ���� �B � 
K�� -�� 

�7��{��/�� �����_�� ���� . �q��� /
0� l-� ��
। 

(.�.� ������  �N�� ������ �j 
������ ������ �s-���6� -� ��4 �m���� 

�� ��H -� c���  d���� . �q��� /
0� ��� -
। -� c��� -�� 

2�
��� ��� ���� U
� /�5��  2�� : �
��� 5�b�,  �N�� D�
 ��� �
�5p ���5 �� 

q��� . ���
-� �!, 
��b 5�b�, ��.�� ��q, �� ��� ����, 9����4 ���5 �� q���, 

�2��7 �� H�7��� 9z� �4 ��� -
। U K�b� ¥�
���� �
�� ������ -� 

c��� ��� ���� ���� ��� -
। 

(.( -� ����  2� ��-� ����  2� ��-� ����  2� ��-� ����  2� �� 

(.(.� 
������� E���� ������ U
� ���� �
��� 9Y2��� D�A �� . �������5�
 

���3�
�� ������5�
 �07 /�4 -� ����  2�  
� �

�q� -
�। 



12110 evsjv‡`k †M‡RU, AwZwi³, gvP© 18, 2019 

(.(.�  ����7��  
�� �� ��B� ������� . ������5�
 ��
 ���q�/������ /�4 -� 

2�.���  2�  
� �

�q� -
�। 

(.(.(  �N�� ������ �
��-�
��� . ��=�� 9Y��� ��� 
������ ����� �Q�� ��V 
Dz������ �����a �� ��B� -� ����  2�  
� �

�q� -
�। 

(.(.,  ���� ��-�� -� ����  6G �
��� 9Y2���  �
� ������¡� ��¦ ���-U� 
�j -� 2�.��� �F  2�  
� �

�q� -
�।  

(.(.* 
������ ����� . ������  �N�� ����� �Q�� �
�5p ��� D����� �
��-
�
���� D��� 2��� -� 2�.���  2�  
� �

�q� -
�। 

, -� ��=�z ��4-� ��=�z ��4-� ��=�z ��4-� ��=�z ��4    

,.� �� � �
��� ������� ����O ������� ������ ���/������/��q
 ������  �N�� 
����� �Q�� ��� ����� ��� ������  �N�� ������ �j �s-���6� -� ��4 
�m��� ��
�। U �� -�
-U� U��� ������� ���n 9A ���� 9z� �4 -� 
���
�। 

,.� -� ��4 �m���� ��§��/��� ����� ���  �N�� D�
 �������i ��P��� 
(-�)/
������ ������� ��-���� �Q�� 6�����i �� �����  �N�� D�
� 
957z��� �
�5p ��0�  2��, -��� ���
-� ����O��i ��0�,  �������� ���u� 
( ����Z��� . D���� 9�!�), ������ /
0����� -�2�G��� 
��b 5�b�� ��4�- 
�
�5p ��4 �m��� ��
�। �
�� ����� �Q��6� ��� ���� 9Y2��� �§� 
9A
� ������ �������i -� 9�!��� ��4 �m��� ��� ���
�।  ����  ���� 
U�����H� 
������  A�  �N�� D�
 -�2�G� ���
-� ��
 �� -� ��4� 
P�� A��� -
। 

,.(.� -� c��� 
�8
��� �m���� ������� ������ ����� �F ��7� -� 

U���� -� c���  d����� �� ����� �Q�� ��� ����� ���� �B ��-

¨������� t7�m �� � �
��� ������� �6 ���q���, -� 9�!�, ����� �j 

U�� �s-���6� ��4 �m��� ��� -
। 

,.(.� 2�� U����� U��� ���k�5�
 -� ��2 �=� ���q���� ��� q�� ��-� 

U�����- ���q��� -�� P��0�� ��©� ����� �¡��� �5�V� U�� ��� 

U��� ��� ���� ��
। U6G ��� . ��k����� U���/U�����-� �B 

��ª��� ��4 A��� -
। ��-¨������� t7�m �m���� ��ª��� ��4� ��� 

-� 9�!�, ����� �����g
 �� ��� U���� �� � �
��� ������� �6 

���q���, -� 9�!�, ����� �j    �s-���6� ��4 �m��� ��� -
। �
 ��� 

U���� �j ��k����� U��� ��� -�2�G�� ��M�Y2��� ��
f�� �E�� 9A � 

��� U���� U��P� ��4 �m���� g
 � 
� 9/
�-� �� 9
IH ��� ���� 

�� ���h; �-��
� �

��� (Bank Statement) ���q���, -� 9�!�, ����� 

���a ��� ���� ��� -
। 
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,.(.( U����� -� U��� ���k�5�
 -� ��2 �=� ���q�����  6G ��� U��� 
-�2�G��� ��� ���-����O 
-� ��
। -�2�G�� ��
f�  A� �` �� -�2�G� 
 ��� .  �� ��7���� U
�  �N�� D�
 -�2�G��� ��c  �
� ����� ���
 �� 
����O ��� U���� 
-� ��� -
।  

,., ��7� -� U���� nO�������//
0���� ���q���//
0���� 9������/6�����i 
9������/���q��� U
�  
������ /
0����� ��7� -�2�G� ��©� ��4 
�m��� ��
�। U ��4� ����� -�2�G� U
� 9�� �H ��� 2A�=� ���h; -� 
U��� . -� 9�!�, ���� ���6� ��
।  
������ /
0����� -�2�G� U
� 
U���� �B ��4 �m���� �F ��� ����� K� �� � �
��� ������/-� 9�!�, 
����  A� ��
��- ��� -
। U K�b� .�
��Ha (www.hajj.gov.bd)  A�. 
��l- ��� 2�
। �� � �
��� ������ ��4 
�8
���, ���
�6� . �«��� ��
। 

,.* -� U�����- ������  �N�� ����� �Q�� ��� ����� ������ �B 
������ -� 
9�!�, �§�� �-����� ��� ����O  �N�� D�
 �§� . ������ 
��b 5�b���=�z 
 �N�� ������ �q��� DH�, �
��-�
��� . �A� 9Y2��� -�2�G��� �F 

��b/ -�a� 5�b�� ����V 
��b/ -�a� ������� �j 5�b�� ��4 �m��� ��
 
Ges ��� Abywjwc g°v¯’ evsjv‡`k -� Awd‡m `vwLjc~e©K Ab-jvBb Zvmwin 
Aby‡gv`b cÖwµqv(!��-$)¬� m¤úbœ Ki‡e|  

* -�-�-�-�    ....    .���-.���-.���-.���-    /
0����/
0����/
0����/
0����    : : : : 
������
������
������
������    �
 ��
 ��
 ��
 �    

*.� �� ��� ��� ��� �    �
����
����
����
���    ����������������������������    ��������������������    

*.�.� ����� -� . .���- ���� 
�8
���� �67 ����_�� l-�, -� /
0����� �j 
���h; ��� ������/�
5�� . ��0�� �j  2���2�� . ��k� ����।  

*.�.� -����h; ������/�
5��/�i�/���o����-� -�� ��2 �=�� ��k� ���� . 
���
�6�� �67 �� ���� A��
। 

����� ��������� ��������� ��������� ����    

�. ������� - �5����  

�. ���/������, �� � �
��� ������ - ���    

�. ���/������,  
������ �
��� ���
-� . �2 �a� ������ - ��� 

d. �������� ��q
 - ��� 

®. �������� EM ��q
 - ��� 

q. ��q
, ������� ������ - ��� 

K. ��q
, 0���� ����� �
5�� - ��� 

�. ��q
, -��� . ��g�� ������ - ��� 

ª. ��q
, ��6�  �
� �
5�� - ��� 
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 ¯. ��q
, �3 ������ - ��� 

a. ��q
, n�07  �
� �
5�� - ��� 

u. ��q
, �� �����V� �
5�� - ��� 

�. ��q
, �� � �
��� ������ - ��� 

�. ��q
, n�07 ��6� . ���
�� �«�� �
5�� - ��� 

�. ��q
, ����° ������ - ��� 

�. ���� ��
 ��-� �� �����, ���� PV� ��� �� ����� - ���  

A. �-����q���, U�. U�. DH . - ��� 

�. ���q���, -� ���� 9�!� - ��� 

�. �5���� . �-���q
, -�
 - ��� 

�. 1±��q
 (-�) - ���-��q
 

U ���� 
K� 9z� U�
�� �
u� ����� -
।    

����� -� /
0���� ����� ��
 ��-� ��������� -� /
0���� ����� ��
 ��-� ��������� -� /
0���� ����� ��
 ��-� ��������� -� /
0���� ����� ��
 ��-� ���� 

�. ���/������, �� � �
��� ������ - �5����    

�. ��q
, ������� ������ - ��� 

�. ��q
, 0���� ����� �
5�� - ��� 

d. ��q
, -��� . ��g�� ������ - ��� 

®. ��q
, �3 ������ - ��� 

q. ��q
, n�07  �
� �
5�� - ��� 

K. ��q
, ��6�  �
� �
5�� - ��� 

�. ��q
, �� �����V� �
5�� - ��� 

ª. ��q
, �.�.. �-��b� �
5�� - ��� 

¯. ��q
,  ���A ������ - ��� 

a. ��q
, �� � �
��� ������ - ��� 

u. ��q
, n�07 ��6� . ���
�� �«�� �
5�� - ��� 

�. ��q
, ����° ������ -  ��� 

�. ��q
,  
. �
. �. . �2 �a� ������ - ��� 

�. ������� �������� �
5�� - ��� 

�. �-����q���, �������� ��2 ���� - ���    
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 A. ���� ��
 ��-� �� �����, ���� PV� ��� �� ����� - ���  

�. ���� ��N���, ��g�� 9���i� - ���  

�. 9����4 DH����, L���  -�����a ��� � - ���  

�. �-����q���, H������ !�P{�� - ���  

�. ���q���, -� ���� 9�!� - ��� 

!. �5���� . �-���q
, -�
 - ��� 


. 1±��q
 (-�) - ���-��q
    

 U ���� 
K� 9z� �H
�� �
u� ����� -
। 

*.�.( ����� -� . .���- ���� U
� -� c���  d����g
 �� ��� . H����� ������� 

�q�� U
� .�
��Ha (www.hajj.gov.bd . www.mora.gov.bd) ����। 

*.�., ������ .  
������ -�2�G�� ��M� ��� ����, ��e-��
f� �! . ������    ��l- 
U
� ������� 9A � c��� 9Y2��� ��k�� �67 ������  �N�� ������ �j 

������ ������ �m���� ��4  ����
�  �N�� D�
  ���। 

*.�.*  �N�� D�
 ������ /
0����� -�2�G��� �F 
��b 5�b��- 9F�F /� 
��
 ��-� �F 9A �  ���। 

*.�.'  �N�� D�
 -� /
0���� /� ��
 ��-� �F �
���� E²� ��
��-� �67 
2A���� ���h; /�����-� �j ��k� ����। 

*.�.+ -�� �A� ��Ha �`� 9z�³ (# (�G�) ��� g
 � ������� ´��, �q����� .    
9F�F    ���l�  �N�� D�
  ���। 

*.�.) ��� -�2�G�� �F -�� �����
����
��� L�8�� . ������ /
0����� 
-�2�G��� �F ��µ
¶ ��
��-���।  
������ /
0����� -�2�G��� 
��µ
¶ ���h; U��� ��
��- ��
। 
������� ����� ��q� ·��/�� (��: 
'*  �.��. ×××× P¹�� : �*  �.��. ×××× �0 : ,*  �.��.). ��a /�� ������ . 
 
������ P5� /
0����� -�2�G���� n n ����O =� ���� �F �
��i� 
��B� 9
�-����। 

*.�.$ -� /
0����� ����� 9F�F -� ���l� ��l- . ��
��-���। 

*.�.�# -� U�����-� ��������� ��A ��k�।  

*.�.�� -� ������� ��, ������� ��, �q����� ��, -� �-��� �� U
� �������    �� 

�u� I h_vmg‡q †mŠw` Avie †cÖiY।।।। 

*.�.�� �3 �1�4 (IT) ����� ��B� -�2�G���  �
�� /
0� l-�। DH� ���o��� 

��2 �=� ���q����� (HAAB)-�- 9F�F -� ���h;�� (Stakeholder) 

�-2����� l-�। 
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*.�.�( -� ���6� ��H���H� 9Y2��� -�2�G�, ��H�,  ������, -� U���, -� 

������� ��, -� �q����� ��, -� �q����� �-�������� ��, -� ������� �� 

U
�  �N�� �
 � -������ ���6� ����� �F -���=�z ���6� ��H� ��H�, 

���6� ���P� U
� ���6� �� �º�q ����। 

*.�.�,  �N�� D�
 
������ -� 9�!�  ��� ������� ��M� �� �����/�� �q��� 

������ /
0� l-� U
� -� ��Ha �`� �H ��� g
 � -� 9�!�, �����  ��� 

9wx� 'o  l�� �H�� U
� �(�#��  l�� ��q�� �� �q��� ������5�
 

�����/��14 ��� -
। 

*.�.�*     �N�� �Q��6  A� ��i �t��� 
������� -�2�G��  �
�� ������� P�14 . 

9Y����� /�4� ����। �t�����i /�4� K�
, ��
�WV�z, �5��� ������� !� � 

. �����a �� !a���� ���6� U
� ��� . �����a � �]� P��g
 �� ������ 

D�� (GO) ���� 9A
�  


������� -�2�G��  �
�� ������� �
�5p ��� ��� �-�
 9z� �4 ������ 

�� �q���/U��� �����/ ������/9Y����� /�4�� �����a �, ��
�WV�z, �5�� 

!� �    ��l-g
 �� ��������� D��    (GO)    ���� U
� ���� �F ��d �  ����� �5��� 

�F  �N�� D�
 �3  ���। 

*.�.�'    -� �
�� ��P��� (-�), 
������ -� 9�!�,  �^�,  �N�� D�
 U
� 

���q���, -� 9�!�, ���� -� ��i ���
�� �«��� . �2 ����q��। 

*.�.�+    9���H� ��e ----��
f�/��
f� �X�� �m��    -�2�G�� �q���� W�X . ����� 

����� ��� ����� ��� ��� . H����� ������ . .�
��Ha �q�� U
� 

������� ���6�� /
0� l-�। 

*.�.�)    
K�/��� 9���H� ��e-��
f� ��2 �=� q���� A���� �
��  -_��H� q�»    U
� 

�o¼ -� /
0����� �67 -� U���� DH� �6��� W�X� �F ������� ���6� 

����। 

*.�.�$    �5��� �F �����a � l-�, ��. ����, �5���- �����a � �
��� /
0����� �F 

����� �; ����O�- ������� �� ��X�� ��� ���� . ���h;�� 9
�-����।    

*.�.�#    -� /
0����� 9��l-�����    U�����-� Performance �«��� �� 

U�����-�    ������ ���� ��� -
।    �«����    ������ (Criteria) ��� ���� . 

�«��� ���� �u� �� Performance �«���� /
0� l-� ��� -
।    

*.� -� 9�!�-� 9�!�-� 9�!�-� 9�!�, , , , ����� ���������� ���������� ���������� ����� 

*.�.� -��7�m �½�
���, -�  �N�� �7�m �¾V���� U
� �7�m 9
0���� 

-�2�G��� ���
 �� �½�
���। 



 evsjv‡`k †M‡RU, AwZwi³, gvP© 18, 2019 12115 

  

*.�.�  �N�� D�
 2�G�� ��§�� -��7�m -�2�G��� D
���� /
0� l-� . 
-��7�m ������� 9F�F  �
� ����। 

*.�.( ������ /
0����� -�2�G���    ��µ
¶, -��
��� ��� ����� . 9F�F ���l� 
������  A� ��l- . �
���।  
������ /
0����� -�2�G���    -��
��� 
��� �����, ��4�G, �
�5p !� �, ���q��G�- -� c��� P����� 9F�F ���l� 
������  A� ��l- . �
���।    

*.�., -�2�G�� U�D��� (MRP)    �����a � .    /��� �Q�� ��V ��
f� ���    l-�।    

*.�.* �5�� ��l-� ������� /
0� l-�। 

*.�.'    -�2�G�� n�07��� ��l-। 

*.�.+    -� 9�!�, ���� -��
��� ���6�� �F ������� Dr��� ��¿���- ���6� 
«�
. 0��� . �6��
6� ��
।    �����  
������ U���� ���n P¤�� 
���6� �-���� ���� ��
।    

*.�.) -� ���h; ��� ��0�� �j ��k� . -��7�m  �
�������� 9F�F ���o��� 
�½�
���। 

*.�.$    ������ /
0����� -�2�G��� �F  d���� c��� 9Y2���  �N�� D�
 


��b/ -�a�� D
��� ��a 
À� U
� D
��� 
��^/
À� .�
��Ha ���� U
� 

U� U� U�-U� ��B� ��7� -�2�G�� 9
�-����।    ���q���, -� 9�!�, ���� 

-�2�G�� 9YÁ� 
��� 
��^ ������ ���� -� ��Ha    ��� ��� � mßvn g
 � 


������ -� 9�!�,  �^�,  �N�� D�
  ��� ��
 Ges �i Abywjwc cÖ‡Z¨K nR 
MvBW‡K cÖ`vb Ki‡e। 

*.�.�#    �3 �1�4 /
-��� ��B� -���=�z �3 ���6�, ��
��- U
� .�
��Ha    

-�������� /
0� l-�। ��
f� 5�Pq��,,,, ��4�G, ��� �����, ��
 ���q� -�2�G�� 

������ . /�4�� �3, ����� -� . .���- ����, -� c���, -� Â��� 

���� . D��a� /
0� l-� . �
��� ����P� ��l-। UK�b�. -� U���� 

���a  A� ��i -��
��� �3 .�
��Ha (www.hajj.gov.bd)    ����। -� 

/
0������=�z 9���H� ��i �
�5p �Ã� �
�
 ����। 

*.�.�� -�2�G��� ��� �����- -��7�m �q������ �F n�07�
�  �� (Health Centre) 

0���।  �N�� D�
 -�2�G��� ����� I eR©bxq, �
��� Ä�� �m�� D��-���� 

-�2�G��� ���/, �
���� a��� ���� D���-
�-� ������ ��2 �-��-Å���m���� 

�©; ����� ����� �F -��7�m ����� q�a ��� 0���, ����� ��Æ�� 

��B� -�2�G��� 9
�-����� /
0� l-�। 

*.�.�� ������ /
0����� -�2�G��� ��Ha ����P� ��� ����, ��a ��l- . �
��� U
� 

U����=�z ���� ��k�।  

*.�.�( -� U��� . -�2�G��� �B PÇÈ� ���� ����� ��6� l-�।  
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*.�.�, -� 9�!� -�2�G���  �
�� ����V É�Pa�-  nZ��
� ��0�� ����� 

����������।    

*.�.�* -�2�G��� ��t��, H��l��,  q�-H�, �
���
�� -�2�G���  �NÊK��� H�7��� 

��2 �=� -� 9�!� -� �m���� ������� /
0� l-� U
� U �
�� ���h; 

�Q��6�- ���5� U�5��� �Q��6� �j ��k� ���। 

*.�.�' H��l�� �Q��6� ���a  A� ��Ha.����    -�2�G� ��� . ��7����� ���Ë� 

��M� 9
�-� -� P4 �3 
������ -� 9�!�,  �^�  �N�� D�
 ����� 

�5�V�     ���।    

*.�.�+ -� /
0����� ����V ����� �Q�� 9�� ��  2  ���� ����O ����। 

*.�.�) ������ /
0����� ��� ,, (������) �� -�2�G�� �F ������� U��� 

-���H�� �5��/��a U
� D
��� 
��^� /
0� l-� U
� �� ��� ����� �F 

��
 ���q� -���H�� �
���� -�2�G�� ������ 9Y����    U
�    n n ��� �j 

-���H�� 9
0�� ���Ë����। 

*.�.�$ �§�/�����  A� ������� -������ ���/����� . ����O 
À� D�� ��l- 

�� �� DH� !�� �� ��B� ���h; -���H��� ����। -���H��� ����O 
À� 

D�� �§�/����� ���� ������ 2�� -������� �j ��H��� ���� ��k� 

A��। 

*.�.�# -� ��Ha Ps��� 9Yo�� D���� U
� �A� ��Ha� -�2�G��� �
��� 
�� 

�
��� ������ .  �N�� D�
  A� �!��� ��Ha� -�2�G��� 957A ��� ����। 

*.�.��  ��Ha 2�G�� +� dÀ� g
 � ���h; ��Ha� -�2�G��� �3 -� 9�!�  �^� U
� 

 �N�� H--� /
0����� 9
�-����।    

*.�.��  �N�� D�
 |� -�2�G��� �3 ���6� U
� ���� �����a � . |R7��� ��� 

.������� -8�z�।  

*.�.�( -� q������� ��
 �6���  -_  �É 0��� . ���q����     

' -� /
0���� -� /
0���� -� /
0���� -� /
0���� : : : :  �N�� D�
 �
 � �N�� D�
 �
 � �N�� D�
 �
 � �N�� D�
 �
 �    

'.� 
������ ���7�a  �^� U
� 
������ -� 9�!�, �§�, ����� .  �^�� �����    : 

�� � �
��� ������� ��� ���� . ����� � 9Y2���  �N�� D�
0 
������� 

��Ì2
� ��°��/ �^�0 �����  ������ �j ����� �=�  �N�� D�
 -� 

/
0����� 2�
��� ����O ��P��� (-�), 
������ -� 9�!�,  �N�� D�
 

�mp ��
�। । । । ��P��� (-�)    U� ����O ��[\� -
    : 

'.�.�  �^� ��� D
�� D��� Dz������ �
��� 
�� U
� ����� ���  ��-�¡� �
� 

D
�� D��� Dz������ �
���
�� -�2�G��� 957A ���� /
0� l-�।    
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'.�.� ������  �N�� -� . .��� ������ U
� 9F�F ��0�� �j ��4 �m���� 
������� �Í�� l-� U
� ��4 �m��� ��� ������� ��� �-���� ����। 

'.�.(  �^�-�§�-����-D��!�-E�����!�-������ ������ /
0����� -�2�G��� �
�� 
 ����
� ��c ��
��� �5�V� 9
0�� . 2������� /
0� l-� U
�  
������ 
/
0�����  6G c���  ����
� -�2�G��� ��c ��
����� �
�� ������ 
���। 

'.�., nR cÖkvmwbK `j, wPwKrm� `j, KvwiMwi ev Ab¨vb¨ `‡ji cÖ‡qvRbxq��M� m`m¨ 
��� ���� Ges Pvwn`vcÎ gš¿Yvj‡q †cÖiY U
� ������ /
0����� -�2�G�, ��� 
-�2�G�� �% U
� �
�5p ��� ����� �F  �N�� D�
 
��b/ -�a� 5�b�� 
�F ���G �
��i ����। 

'.�.* �� � �
��� ������� ��� ���� 9Y��� -�  �N�� �§� . ����� -� 9�!� U
� 
���� . D��!�� ������� ��Â� 9
0������ . ������� ��
�� l-����� 
/�4
� �� ������ ���� . }b�z��� U
�  � 9Y2��� /
0� l-�।    

'.�.' -� �q����� . ������� ��� ���
 �� ��k� . �½�
��� U
� ���������M� 
�q����� . �3�� 0���। 

'.�.+  �N�� D�
 -�2�G��� �q������- ���
 ��  �
� . �����V� ���� ���Ë����। 

'.�.) ������ /
0����� -�2�G��� ������ 9
0�� . q��q� U
� ��� -�2�G�� 
������ ��7�
��� ���������। 

'.�.$ -� ������� �� . -� ������� ��� ����� �j D��q�� �� ������ 
�����  �^�, �§� . ������ �� � �
��� ������ �Q�� 
À��� �
�5p ��� 
����� ����O L�³
À�।    

'.�.�# -� U�����-� 
��b 5�b�� �
�� ������� �-���� ����। -� U���� 
��b 
5�b� K�b�G� 9Y���� -� ��������� H�!���� ��t� (HMIS) ���� 
��
। ��� ����� ���� �B  2�
 U��� 
��b 5�b�� K�b�G� D
�� ���� 
���� ������ �� � �
��� ������ . -� 9�!�, �����  ��� ���।    

'.�.�� |R7
������ -�2�G�/-���� ��� �������  ���, |R7��� l-� .  ����- 
DY��j� ����O ����। 

'.�.�� -�  �� ����l� -� /
0�����- ������� �� . �q����� ��� e¨w³� 
cvidi‡gÝ wel‡q GKwU c~	 
�� g~j¨vqb (†Mvcbxq) cÖwZ‡e`b †cÖiY Ki‡e।  

'.�.�(  ��������� �j ��
 �6���  2���2��� ��B� -�2�G��� -������� �3 
���i� /
0� l-� U
�  �a�
� D��a� /
0� l-�।  ����Z��� -� ���� . 
D��!��� ���� �!Î ��� ��l- �� �� 
����� \��z� �-2����� ���।    

'.�.�, -�2�G��� 9�52��� �����6� ������� ��z� /
0� l-�। �2��76G 
���6��� ������ /
0� l-�। 

'.�.�* -�2�G�/-����� D������� �`�� �����  �a���� /
0� l-�। 
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'.�.�' �� � �
��� ������ �Q�� -� �q����� ��� �F ������ 9�!� D�� 

 ����
� ����  �N�� D�
 9
0����� ��P��� (-�) ������ ����� 

������ -�  ���� ������� ��� ������ �j ����� �=� ����O L�³
À� । 

'.�.�+ -� U���, -�2�G�/-��� U
� U����=�z ���h; �
�5p �6� �j ��k�g
 �� 

PÇÈ� ���� ����� /
0� l-�। 

'.�.�) ������- 
������ ���
 ��� ��� 
������� -�2�G� 2�� ����-D��!�-

E�����!�-D� ������� U�� �Z (Cluster) 9
0�� ��� ����  � �
�� 

/
0� l-�। 2A����  ������� U�� ������ �� � �
��� ������  ��� 2�� 

P4 ������ 9Y2��� -� U�����-  ������ ��
 ��q� ��� ���। -�2�G� ��M� 

9Y���  ������� ��M� �� � �
��� ������ ��� ���� ��
। 

'.�.�$ -� /
0����� �F �Ï� � ������� . D�A ��5�
 6���
�� �-��
 2A�2A5�
 

����O ����। -� /
0������=�z 2�
��� ��¿�� . 2��
�-� =� . /
0����, 

0���� 5�b� . /
0����, ��
� /
0���� U
� U���� ���6� ((((Custodian) 

�-��
 ����O ����। 

'.�.�#  �N�� D�
 -� /
0����� n�A � ������� 9F�F ����O ����। 

'.�.�� ����� �Q�� ��� ��� ��� ����� U����=�z 9F�F ����O ����। 

'.�.�� ������ /
0����� -�2�G�� �F �§� . ������ 5�b��� 
��b� Measurement 

Sheet . 
��b    5�b��m���� H--�� ��4�G ����� ���� g
 �    ������ �B 

���q���, -� 9�!�, �����  ���। 

'.�.�(  �N�� H--� ��t� -� 9�!�, ���� 
� ��� -� U���� ��2 �=� �!�5�
 

�mp ���,  �N�� H--� ��t�� �j 2�
��� ��k� ���� U
� U /���� 

���q���, -� 9�!�, ���� 
� ��� -� U���� �-���� ����।     

'.�.�, �!��� -� ��Ha �`� g
 � H--� ��t� 
�  �N�� 9F�F ���h; ��t� 

��Ha��=�z �3 -�������� �
��� ���Ë����।     

'.�.�* ������ /
0����� -�2�G��� �§�-�����- �^� 2������ (E5��) ����_�� 

�Í� �� ���h; ���� 9
�-���� U
� ��� D��� ������� /
0� l-�। 

'.� -� U���� 
��b ����� ��-� U���� 
��b ����� ��-� U���� 
��b ����� ��-� U���� 
��b ����� �� 

'.�.�  
������ /
0����� -�2�G��� �F �o¼ -� /
0����� n�A � �§� . ������ 


������ ����� . -�
 �Q�� ��� ����� U������- �Z (Cluster) �5�V� 


��b/ -�a� 5�b� ���Ë���� -� U�����-� �-���� ����। 
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'.�.� -� U��� �Q�� 2A���� U
� 2A�2A ����mp 
��b 5�b� ���Ë� ���� �67 
�� � �
��� ������,  �N�� D�
 �����0 
������ ���
��,  �^�0 ���7�a 
 ����� 9�!� . -� 9�!�,  �^�� ��k�  
������ /
0����� 5�b��� 
��b 
��
q�� (Random Sampling) U� �5�V� ����� ��� /
0� l-� ��
। 
��b 
����� �� -�
 ������� �-���� ���� ��
। 

'.( -���� �����-���� �����-���� �����-���� ����� 

'.(.�  �N�� D�
 ������ .  
������ P5� /
0����� -�2�G���  �
� ����� �67 
���������M� -���� ����� ��� -
। �� � �
��� ������ �Q�� ��� 
����� ������ 
������ -� 9�!�,  �^�,  �N��� -���� ����� ��
। �
�� 
����� P�14 ��� -� �Í����� U
� ������ ���� �F 
������ 
���7�a-U� �-����  �
। -������ �B ������ -���� K�b�. �§� U
� 
������ �
�5p �i�  2���2��� �F D��
 5���� �6 ���������M� 
��k�����, ������ 9Y
���, ��mPa�� 9���a�, Ð�H5�� . �Ñ��� 9z� �4 
A��
। -���� ��
 ��q��  6G ��A�� D��
 5���� �6��, q��G, g
 �9�5��� 
U
� �§�, ����, D��!�, E�����!�, ����� .  �^�� ��8�d�a� �j ���q� 
H�7��� �
�� �

q�� ��� -
। ���
K� �� � �
��� ������ �¾V�����,  �N��� 
. ��������� -������ ��M�,  ����, ����Ò��� H�7��� ��=�z ��� ���� ���� 
��
। ������� -������ 0����5�
 ���6�� /
0� l-� ��� -
। U �
�� 
������  �N�� ������ �������� 9Y��� ��� -
 U
� ���
 �� ����0�� 
�«��� �� 
�8
�¡� ��X�z l-� ��
। 

'.(.� ���h; -� U���  
������ /
0����� -�2�G���  �
� ����� �67 ���  

�## �� -�2�G� 
� ��� 9���
��� �
���� 
������ 9A
�  �N�� D�
 -�  

� �� -���� ����� . ���� ����Ò��� ���� ��
। -� 9�!�/ �N�� D�
 

����� U6G �-2����� ���� ��
। -�2�G�  �N�� D�
 ���� g
 �H -� 

U��� �������i -����� g� � ����q�� .  !�� �]��-  2���2��� ����� 

�����5�
 ����0 -� 9�!� .  �N�� D�
0 -� 9�!����� ����
। 

'.(.( 
������ -� 9�!�, �§�, �� � �
��� ������� �j ��
 �6��� ��k� �6� 

��
 U
� ����� �
�� ������  2���2�����: ����� �/��� ���� l-� ��
। 

'.(.,  �^� -� a��� ���� D��
 ���� 9�6��� ���6� -���� ����� ��� -
। 

'.(.* �� � �
��� ������,  �N�� D�
 �����0 
������ ���
��,  �^�0 ���7�a 

 ����� 9�!� . -� 9�!�,  �^�� �-����� ����-D�!�-E����!��  ���� 

 nZ��
� ���u�� ��B� �
��� 
������� �������  nZ�Ò�� �5�V� 

 nZ��
� ����� ��� ���
। U ����  ���� 9Ó
����  nZ�Ò� ��� 

�������i -� ���� �F �r D
���� /
0� ��� -
।  �N�� D�
 �����0 


������ ���
��,  �^�0 ���7�a  ������ �-����� -� 9�!�,  �^� 

 nZ�Ò� ��� ������ ��2 ������ ��� ���� ��
। 



12120 evsjv‡`k †M‡RU, AwZwi³, gvP© 18, 2019 

+  
������ /
0���� 
������ /
0���� 
������ /
0���� 
������ /
0���� 

+.� 
������ ����� �Q�� ���
K� -� c���  d����� ����H -� U�����- 

ÔA� ÔA�5�
 ��� ��� -� c���  d���� ��
।  d���� c��� 

D
�I�5�
 �
�5p ���� 9A �� �
5��� U
� -�2�G��� ���  �
�� �

�� 

P�� ��� -
। ���h; U��� -� c���, -�2�G�� ������ . ���� /�4�� 

�3���, -�2�G��� ��Ha ����P�, ����� . -� U��� U
� -� U��� . 

-�2�G�� �B n�6��� ��4�G, �§� . ������ -�2�G��� �F 5�b��� 


��b�/D
���� �����, 
������� ����� .  ��
�H� �]��- ������� ��� 

�3 ��� ��� .�
��Ha ���� ��
 U
� ������ �3� �!Î ��� ���q���, 

-� 9�!�, ����� ��
��- ��
। -� c��� P�����  �
�,  �
��«, ��
�� 

H�7��� �m���� �
8���� �3 ��
��� �q���G/��!�a ���� ��
। 

�������� U� U�� ��� n�6��- ������ ����� ��
। -� U�����- 

�
 ��¹ ��    c���  d���� ��� ���
। �
 -� c���� �
 ���[ ��q  ���� 

9
0��H ����� �Q��  d���� �
 ���[ c��� �«� �� -
 ��। -�2�G�  2 

U���� ��B� -� 2�
�  � U���� nO�������//
0���� 

���q���//
0���� 9������/6�����i 9������/���q��� ��� n�6� 

������ -�2�G�� ���a -� 9A � l-� ��
� 9A
� c��� 9Y2��� ��� 

9A ����h; -�2�G� -� U���� ��� ����� /��� �-��
 ��
f� 5�Pq��� ��B�    

��� ��
�। ��� ����� ���� �B ��
�f�    -�2�G�� a��� ��������=�z /��� 

���/�0��� �-��
 . -�2�G��� ������ ���q���, -� 9�!�, ����� ������ 

���Ë� ��� -
।  
������ /
0����� -�2�G��� �Ï� � ���-����O ���h; 

U���� P�� 
���
। ������  �N�� ������ �
 ��� ��� ����  ����
� ��7� 

-� U��� ������  �N�� ������ �j �m���� �s-���6� ��4� P����� . 

��� �������M� -�2�G�  �N�� D�
  ��� ��� ���
 U
� 
������ ����� 

�Q�� ��� ����� �
 ��¹ (## �� -�2�G�� -� U��� -� ��u�� ���
। �
 

�
 ���[ . �
 ��¹ -�2�G�� ��M� 2A�=� ������  �N�� ����� U
� 
������ 

������ ��� ����  ����
� ��� ��� ���
��� -� ���। /��� ��Z� a���� 

�B -� c���  d���� �
��� 5�b�  �
� �
��� ��a =�� �F ���h; 

/��� -�  �-9� ���� ��B�  ��� ��� 2�
। -�2�G��� �F  �N�� D�
 
��b 

5�b�, ���5 �� q��� U
� �7�a���� (�2��76G) 
�
� 9A � ���h; ��� IBAN    U 

 ��� ��� -
। -� U��� ���a, 
��b 5�b�, ���5 �� q��� U
� �7�a���� 

(�2��76G) 
�
� ����� 9A � 9F  ���� ��� /� ��� ���
 ��। ����� 

�Q�� ��� ����� ������ �B U�����-�  
������ /
0����� -�2�G���� 

�����a ��- �5��� D
�� ���q���, -� 9�!�, ����� ��� ���� ��� -
। 

+.� -� U���  d���� -� c��� 9Y2��� 2�
��� DYo������ . ����O ���� 
��
।    
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+.(    -� U���  
������ -�2�G�� ��
f� 5�Pq�� ���q���,    -� 9�!�, ����� ��� 
��
।  �N�� D�
 U
� 
������ ������ �B �m���� ��4 9Y2��� �5�� 
���i� �67 ��� ����� ���� �B  
������ -�2�G���� �����a ��- �5��� 
D
�� ��� ���� ��
।    

+., ��7� -� U��� (.�.,    9Y2��� -�2�G� ��
 ��q�g
 �� ������� a��� �� � �
��� 
������ �Q�� 
-��� ��q� (�� �� ����, �% -�� 9����4 
��b 5�b�, 0���� 
���5 �� q���, -�2�G� �«�� !�{, ���6� . 9F�F) �j    ��k� ��
। -�2�G� 
�Q�� ����� 9A �  �N�� D�
 ��� �
�5p ���5 �� q��� . ���
-� �!//��� 
 �����  �N�� D�
  ���� ��  ���� 9
0��H  !��2�  -
 ��। �
 
������  �N�� �Q��6 �Q��  !�� ��.��  �� �� ���h; U����  !�� ���� 
��� -
।  

+.* -� U�����- 
������ ����� �Q�� ��� ����� ���� �B  
������ 
/
0������� -�2�G�� g���� 9���H� !�� . ��4�G ��l- ��
। /��� 
 �����, D������� !�{, ���5 �� q��� H�7����- 9F�F �! U� 9A � ������� 
���� U
� -�2�G�� g� � ���-�������
��� ������ . ��� ��4�G� ��� 
���q���, -� 9�!�, ����� ��� ��
। ��
�f�    -�2�G�� ������� U�� ��� 
���h; U�����H� 
��
� ����� ��
। 

+.' -� U���  �N�� ������ ���� 9Y2���  ������� ��B� -�2�G��� �§�, 
�����, ���� . D��!�� D
��� . 2������� /
0� ��
। 
������ �7�� . 
��7�
��� �2 �z -�2�G�/-����� �j U���� �6 ���������M� ������� 
������ /
0� ��
। 9��
�2 � ����  ���� -� U���� ��� -�2�G�  �N�� 
D�
 �7��� g
 � P4 U���� �����/��������  �N�� D�
 �7��� �����  ��� 
���  �N�� D�
0 -� 9�!�� ������ . �¡��=� �� ��
। 

+.+ �§� . ������ ���
 �Õ ������� U
� ��� 9F�F  �
� ���� ���Ë� ���� n�A � 

 ����Z��� U
� D���� (�4
 
������) ��2 ����� �j ��
 �6���  2���2��� 

�F ���h; U��� ������� /
0� l-� ��
। 

+.) -� U�����- -�2�G��� -�� D-���-D����,  �N�� DH�-��Y�, Ä��� 

����-��Y�, ������ ��� (Civic Sense), ���� `�Ö  H�7��� �
�� ��� ��� 

P¤�� 
� ���� -� 9�!�� �-2������ ���6�� /
0� ��
।  

+.$ -�  �N��  �N�� D�
 -� U���� �������i �������� 2�� �-�  q�� 2�� 

 � �
�� -� U�����- ����� ��� ����� �
�� ���� HP��!� �/ �����/�q× 

������//
-��� /
0� l-� ��
। ����� -�2�G���  6G. U /
0� l-� 

���  2� ���। 

+.�# U���� 
��b 5�b�� ��4�  ���� U
� ��� 9��� -�2�G��� ��Ha ����P�� 
����� ��©� �����g� �5�
 ��� ����� �
�� -� U�����- U�����H�� �j 
��k� �� ������� /
0� l-� ��
।  
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+.�� ������ ��� ����  ����
� ��7� -� U��� ��� �����  ������� ��A ��4 
�m���� /
0� l-� ��
। 

+.�� ���-�  �N�� ��7� -� U��� -� �Í�� �mp ���� �� U�� �Í�� 
���
�� U
� -�  �� -�2�G� ��� . ��7�����- 9F�F �`Og� � �
��� P�� 
U�� ������ ���
�� ���� -� 9�!� .  �^� -� 9�!� ����� ��
।  

+.�( ������ -�2�G��� F��  
������ /
0����� -�2�G���  �N�� D�
 2�G�� 
��§�� ����0 -��7�m 9
0�� ��� ���
�।  

+.�, -� U�����- -�2�G�  ��� . ��7�
���� ����V ��Ha ����P� ����, D�� 
���6� H�7��� �
��  
������ �
��� ���
-� . �2 �a� ������� ��� ���� 
������� ��
। 

+.�* -� U�����- -�2�G���  �^�/����� �
��� 
�� -� l-�g
 �� �§�/������ 
-�����/-�2�G��� �F 5�b��� 
��b/ -�a�  �NÊK��� ���Ë� ��
। 
-�2�G���� �§�/������ �����!/�������14 U�/U����� 
��b/ -�a� ���� 
2�
। �
 �
��� 
��  A� �-�  -�a�  ���� ��
��A � �����a �� ��K� 

��b� �������
��� �t��� U
� �
�5p 
��b� -�2�G� �-� ���4 ���� �F 
���/�Â�/-»�/���/ ������ �®� ���� ����� -
। 

+.�' -� U�����- �� � �
��� ������/-� 9�!� �Q�� ��� ����/q��-�  2  ���� 
��� ���� �������, �3 ��
��- U
� �-2����� ���� ��
।  

+.�+ -� U�����- 
������ ����� . ������  �N�� ����� �Q�� -� /
0���� 
��=�z ��� ��� ������ ��� ���� ������� ��
।  

+.�) -� U��� P4 U���� /
0����� ���� -�2�G�  ����  ������� 9���, 

 ���� U�����H�  �^�/����� ��� ��
� U
� -�  ��  �^�/����� -� 

��7�
��� ��
� ��� �3 �� � �
��� ������, -� 9�!�, ����,  
������ �
��� 

���
-� . �2 �a� ������, ��6�  �
� �
5��, n��° ������� ������  �N�� 

������ �j �m���� ��4� 
�� �� ��� 9Y2��� �����5�
 9
�-� ��
�। 

-�
 �
��� ���Ë� ��
।    

+.�$ �5��14 �����a � . �
���� ���a K�b�  ���� -�2�G�� -� �7�m D�� 2�
 

��। U���� c�� -�2�G��� ������, �����a � . �
���� ���a�- U���� 

�����/6�����i ������� -�2�G��� -� 9�!� ��� D�
�। 

+.�# -� ������ H�!���� ��t� (HMIS) -�2�G� ���
-����� U�����H� 

�Q�� -�2�G��� ��Ha ��Ë���� �F ��Ha �]�, ����� . ��� 9���H� 

-������� /���� -�2�G��� �5��� �F -� 9�!�, ���� -� �����a �  �N�� 

���
��  ��� ��� -
 ��। -� U��� -� /
0���� ��t� -�2�G��� ��Ha 

��Ë���� -������� �3, U�����H� -� ��7���G U
� -�
� ��7�� ��l- �� 

�� -� 9�!�, ����� 2�q�H�� �F ��� ��
। 
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+.�� -� /
0����� Ø������/��!�� n��� ��। 9�U
 ��A� Ø������/��!�� 
������ �j U����  ���� ����  ����� ���-����O �Ï� �5�
 -� 
U���� 
-� ��� -
। -� U��� U
� ��A� Ø������/��!�� ������ �j 
 ������=�z ����  ���� -�2�G� ������ -�, -�  2� �� ���� ��� �Ï� � 
��� ���h; -� U���� P�� 
���
 U
� U �F -� U���� ����� -� . 
.���- ����� P����� �
 ��¹ ���8 ���� ��� -
। 

+.�� |R7 . �`�� 9�0��/�d �a��� ����  �N�� D�
 ��� �
�5p ���5 �� q��� . 
���
-� �! ���������� -�2�G� ��
G -�Ù� ����� �67  �N�� D�
 ��� /A � 
-�  �
� 9/��� 9A � (�
��� 5�b� U
� ��.�� ��q)  !�� ��
�। 

+.�( ����� ��7� -�2�G�� ���6� ���� ��
। ���6�� ��� ����� 0�� ���h; 
U��� ��� -�2�G���� 9��l-� ���Ë� ��
।  

+.�, ��7� -� U���� ������ /
0����� c���� F�� ����5�V� -� c��� 
 d���� ��� -
।  d���� c��� U���� ���n c�� 9l��� �G� ��B� �� � 
�
��� ������ . ���q���, -� 9�!� �����  ��� U
� ��
f�    ��t� ���� 
��� -
। c���  d���� �
����� 9A ��� -�2�G�� ��� ���5 ����- ��4�G 
�©;5�
 P�� ��� -
।  d���� c��� . ��4�G� �B �b��� �����6� 
-� U���� �
`X ���8��� /
0� -�� -
। ��
f� 5�Pq�� -� c���� 
��
���� ��� ��� -
। 

+.�* ��7� -�2�G�� �����a �� ��K� 
��b� �������
��� �t��� ��2���� 
����V ������  �N�� ������ �j �m���� �s-���6� ��4� 
�� �� ���� �B 
��� U���  �N�� D�
0 5�b��� 
��b� �3, ��Ha� �3 U
�  ������� ��� 
. ����� Online-U Submit ��
 U
� U�������=�zzzz  �N�� ����� ��V 
�t������h; -�2�G�� �����a �� �j ��14 ��� -
। �� � �
��� ������, 
-� 9�!�, ����, �§�, ����� .  �^� �Q�� ��� ��� U���� ���a q��-� 
�3��� ��� ����� ���� �B  ��� ��� -
। -�
 U �
��� ���Ë� ��
। 

+.�' ������ . -� 9�!�� MIS Report     �.��� n�A � -� U��� DH� �Q�� 

��
��-�� Password-U� ��B� q��-� -�2�G�� 2�
��� �3��� ��� ����� ���� 

�B .�
��Ha (www.hajj.gov.bd)    ��
��- ��
 U
� ���� �3 Online----U 

������ Update    ���� �F DH� !�� �� �
 ��Ú� �-2����� ��
। ��e -��
f�, 

��
f� . HMIS ��t� ������ �3���� �Ï� � ���-����O ���h; -� U���� 

�
��� -� U���� �����/9������ 
� ������� 9
IH U ��t���-� HP��� . 

���.��� � 2A�2A5�
 ���6� U
� ���q���� ��
।    User ID .    Passward 

 ������ �3। U�  ���� 9
0��H 9F ��P� ������/-8�z� ��� 2�
 �� 

9FA�� ���h; U���� �
`X DH��� /
0� l-� ��� -
। 

+.�+ ��7� -� U���� ������� -����/������� ���� �F �§�/������ 5�b��� 


��b� 9
0�� ��
�। 
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) 
�
�
�
��b�b�b�b    5�b�5�b�5�b�5�b�    ::::    

-� /
0���� ��2 �=�  �N�� D�
 -�2�G��� D
���� /
0� ��� 9�7z 
�`Og� �। U6G 
��b 
��  �N�� ����� �Q�� 9Y������i (�����!////�������    
��V) D
���� 
��b/ -�a�/ 
��� ��/E���!����� H�7��� Âª�
। 

).� ������ /
0����� 
��b 5�b������� /
0����� 
��b 5�b������� /
0����� 
��b 5�b������� /
0����� 
��b 5�b� 

).�.� �� � �
��� ������ �Q�� ��� ��[
�� �� 
��b 5�b� ���� -�2�G��� 
D
�����=�z  �N�� D�
� ���h; �
��-�
���, �A�, DH�-��Y� 9Y��� �� 
������ /
0����� -�2�G��� �F 
��b 5�b� ��
 :  

�। �� � �
��� ������� ������� � ��;  

�। �������� ��2 ����� ������� � ��; 

�। �������� �
5��� ������� � ��; 

d। 9A � �
5��� ������� � ��; 

®। �����0 
������ ���
��� ������� � ��; 

q। ���7�a  �����,  �^�� ������� � ��; 

K। ��P��� (-�), -� 9�!�,  �^�; 

�। ���q���, -� 9�!�, ���� U
� 

ª। ����� (-�), -� 9�!�,  �^�।    

�. 
��b 5�b� ����� ������, �i�� ��������� w7��� P���q
 ���2 ����� -� 
-
; 

�. ����  �N�� ����� �Q�� ��� ����� ���� �B ���
K� 
��b 5�b�� ��2 �=� 
�mp ��
; 

(. ������ /
0�����  d���� U� 
� U����� -� c���� �F ������5�
 
��7� 
��b� ,' ��� �F U�� a��a,  ���� . .¨� �F �2 ��i ����� 
/
0�, �6��- U��, ��
 �6���  a��!��, �Û� 9�Ü��
 ���� 2� H�7���� /
0� 
A��
; 

,. 
��b 5�b��  6G �������14 2A��J
 W-� D���� 
��b U
� ������ ���h; 
 6G 9�5� W-�  ��m���� �j ��4
X -.��� �
�� 9l������  �.�� -
; 
U
� 

*. ��
�� 
K�� �J�/ ������ /
0����� *#% -�2�G�� �F -� ������� 

��� ������� �5�V� ��P��� (-�), -�  �� -.��� �� ��  � 
K� 5�b��� 

 ���� 
��b� �j ������� 9Y�������6 ��
�� 
K�� -�� �F ��4 

��� ���
�। 

).�.� ������ /
0����� -�2�G�� �F 5�b��� ��� 
��b� Measurement Sheet 

����� ���� g
 � ��P��� (-�),  �^�,  �N�� D�
,,,, ���q���, -� 9�!�, ����    


��
�  ��� ��
। 
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))))....����  
������ 
������ 
������ 
������    /
0�����/
0�����/
0�����/
0�����    
��b
��b
��b
��b    5�b�5�b�5�b�5�b� 

).�.� ������  �N�� ����� �Q�� ��� ����� ���� �B  
������ /
0����� 
-�2�G��� �F -� U���� nO�������//
0���� ���q���//
0���� 9������/ 
6�����i 9������/���q���/6�����i P�14 �������  �N�� D�
� ���h; 
�
��-�
���, �A�, DH�-��Y� 9Y���g
 ��  �N�� D�
 ��� �
�5p ���5 �� q��� . 
���
-� �! ���������� -�2�G�� ��M� 9Y2��� 
������ ����� . -�
 �Q�� 
�§� . ������ ��� ����� U������- �Z�5�V� 
��b 5�b� ��2 �=� �mp ��
। 
5�b��� 
��b� ��� ��
�� . ��� ������ /
0����� 5�b��� 
��b� ��� . ��� 
��
���  q� ��[�� -
 ��। �§� . ������ 5�b��� 
��b� Measurement Sheet 
. 
��b 5�b��m���� H--�� ��4�G ����� ���� + ������ �B ���q���, 
-� 9�!�, �����  ��� ��
। 

).�.�  �N�� ������ ��� ����  ����
� -�2�G�� ��M�Y2��� �% 9����4 
��b 5�b�� 
9A � ����� ��� ����� /��� �-��
 ��� ���Ë� ��� -
। ����� P4 9A � s��� 
-�
 U� ����� �=� �����  �N�� D�
� �§� . ������ -�2�G�� ��M�Y2��� 
9����4 
��b 5�b� ���Ë� ��
। 

).�.( -� 9�!�, ���� ���h; U��� �Q��  �N�� D�
 ��� �
�5p ���5 �� q��� . 

���
-� �!�- 9F�F �! ������� �����G U
� P4 U���� ��B� ���~ 

-�2�G��� D
���G 2�q�H �� ���� U���� -�2�G�� ��M� ��7�� ��
। 

UH ��7�� U
� ���h; �����G���� P�� �5�V �� �§�0 
������ -� 9�!� 

U���� 9YÁ� 
��b 5�b�� 9����V�G ���� ��
। 

).�., -� U��� �Q�� 5�b��� 
��b� �������, �G�6�� ( �N�� �Q��6, 
��b� 

�����/ ��m��� . -� U���) 5�b���4� 9Y����� �� ���/9w��� ��� U
� 

P4 ��4 .�
��Ha D���� ���� �� ��i ���-���� 9Y�����- 
��b� ����� 


������ -� 9�!�,  �N�� D�
 ����� ��
। U�
 �3 ���6��- 5�b��� 
��b 

����� ��/���Ë� -� 
������ -� 9�!�,  �N�� D�
 K�b�G ���� ��
। 

).�.* 
��b 5�b�� �3�- 
������ -� 9�!�,  �N�� D�
� K�b�G ���� -� 9�!� 

��� ����� �� ���q���, -� 9�!�, ���� ���h; -� U���� -�2�G��� �F 

�5��� /
0� ��
�। 

).�.' U��� �Q�� ���� 
��b� U
� ����� ��Â� 
������� ������ �������� 

�-� ���42�  P���� 2A�: Ý���� �/�t���//���� H�7��� ����� -
। 


������� -�2�G� q��q�� ���� 
�� 
������� ������ �q×��
��� �t��� 

����� -
। UK�b� ��� 
��b� �5�� �-� ÞI��� ������ 
������ -� 

9�!�� ����� . 9
0��, �q����� ��� 9
0��, ���� `�Ö  . 9F�F �`�� 

�3�
����
��� ��!�a/�t��� ����� -
। 

).�.+ 5�b��� 
��b��-� -��� 
�  ����a��� 2A��J
 
������� -� -
।  
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).�.) ���� 
��b� ��� U
� ������ ����� /
0��- �2 ��i DY��j� ��
���� ���i 
���Ë� ��� -
। 

).�.$ -�2�G��� �������14 5�b��� 
��b K�b� 9F  ���� 
��b� ���� 2�
 ��। 

).�.�# 5�b��� 
��b� �����,  ��a �6,  ��a 5�b���  ©�, ����6 ���� -�2�G� 
A��
� U
� ����6 ��a �
F�� �� -�2�G�� �����
��� �6 
��^� ������ 
����0 -� 9�!� U
� �§�/����� 9�!� ��� ��� -
, 2�� U�
 �3 ��� ����� 
��� .�
��Ha ���� ��� 2��। 

).�.�� �§� . ������ -� U��� �Q�� -�2�G��� �F 5�b��� 
��b� ������� . ß��� 
(��aÝ7��) 
����� 9w��� ��� �5��� �F ��. U� D
���G� �j ��� ��� 
-
 U
� �§�/������ 
��b� �
� �A a���� ���� -
। 

).�.�� �§� . ������ -�2�G��� �F 5�b��� D
���� �3 -�2�G��� �§� . ������ 
2�.��� g
 �H .�
��Ha D��a ��
। 

).�.�

( 

igRv‡bi g
 � 
��b 5�b� �mp �� !� � -$ g�� �� 9Y����� �F ��P��� 

-� 
��
� ������ ����� ��� -
    U
� P5� `a� cÖwZwU n� d¬vB‡Ui ���6 

72 ��� g
 � n�hvÎx‡`i 
��bwfwËK ZvwjKv Avewk¨Kfv‡e H--� ��t� D���� 

��� -
। 

$  �N�� D�
 -� /
0����� �-2����� . �½�
���� P^I �
�5p ��  ���  


������� -�2�G��  �N�� D�
  �
����� ����V U
�  �N�� D�
 �
 �� -� 

/
0����� �-2����� . �½�
���� P^I 2A�2A ��=�� 9Y��� ��� ����� 

��[\� �
�5p ��  ��� ��
। 

$.� -� ������� ��-� ������� ��-� ������� ��-� ������� �� : 

 �N�� D�
 ����l� -� /
0���� �½�
��� . ������  �N�� ������ ���h; 

�Q��6� �j �5Z� . ���
���� ���� P^I �� � �
��� ������� ����O 

������� ������ ���/������/P�����  �QO  ��� �M�� D���- �¡���� 

/�4
� �� ��k� ���6 ( (���) . �
 ��¹ �# (��) ���� U�� -� ������� 

��  �N�� D�
  ��� ��� -
।    

$.� -� ������� ��-� ������� ��-� ������� ��-� ������� �� : 

$.�.�  �N�� D�
 -� /
0����� ���
 �� ��2 �=�  ������, 9�52�� ��z, ��k� U
� 

-�2�G��  �
� ���Ë� ���� �F  �N�� D�
 ����O�� �� �������� �-2����� . 

�½�
��� ���� �F �� � �
��� ������� àx��� �� ������  �QO ��°���� 

��2 ����, �������� ��2 ����, �������� �
5��, �� � �
��� ������, 9A � �
5�� 

U
� -� ��2 �=�� �j ���h; ������� �������� ��k� ��� �*##(### 

-�2�G�� �F U��� 9Y��� ������� ��  ��� ��� -
। 
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$.�.� �� � �
��� ������ /��� 9F  ���� ������� ������� P���q
� àx� -
 

��। �� � �
��� ������� q��-��� D��� ���h; ������/�
5�� ������� 

������ ���� ��
। ������� �� 9z���4� �F �� � �
��� ������� 9Y��� 

/���  ���� �������  ���� ������ D
�� l-� ��� 2�
 ��। -� ������� 

��� ����� ����O U
� �� ���� �� � �
��� ������ ��\�� ��
। ����  �^�, 

�§�, �����, ����, D��!� . E�����!�� ����O ���� ��
�। P4 ������� ��� 


�-³����� q���� �� � �
��� ������ F8 A��
। ����  �N�� D�
 ���g
 �� 

��P��� (-�), 
������ -� 9�!�,  �N�� D�
� ���a  2������G ��� ��
� 

U
� 
������ ��7�
 ������ K�b�G ��l- ��� 
������ ��7�
 ���� �� n-n 

�� �0�  2����� ��
�। -� ������� ��� ��  ��� U
� ��P��� (-�) 

������� ��� ����� ��2 �=� �m�� �«��� ���
�� ���� ��
�। �«��� 

���
�� P�����  ���� �
\� �z/� ����
��-���� ���h; ���� �
`X 

���8��� /
0� l-�� �F �� � �
��� ������ ������ ��
। 

$.�....( �� � �
��� ������ ������� ��� ����� 
������ �7��� g
 �H ���� 
����O0� P�� �� ����O 
À�� 9�!� D�� ���� ��
। ����  �N�� D�
 
9
0����� ��P��� (-�) ������ ����� ������ -�  ���� ������� 
��� ������ �j ����� �=� ����O L�³
À� ��� ���
�। -� ������� 
���  ���� ��� ��� ����O �������  ����5�
H n���/á�/�z��/DÚ��� 
�j ��� . ���� ���
� ��। -� ������� ��� ��� �m��� -�
 ������� 
�-���� ��
। 

$.�., -� ������� ��� ����� ����O ���� U
� ���� ��c ��
��� �
�� P�� 

�� �� � �
��� ������ ÔA� ��H� ��H� ���� ��
। 

$$$$....( ���k�    -�-�-�-�    �q������q������q������q�����    �������� 

$.(.� -�� ���  �N�� D�
     


������� -�2�G�/-����� n�07  �
� ����� �F ��� � (U�) -���� -� 

��������� �F � (U�) �� �q����� 9Y���� �5�V� U�� ���k� �q����� 

��  ��� ��� -
। -� �q����� ��� �u� (Composition) . ����� ��
 ��q� 

}b�z���� U�4��� �� � �
��� ������� A��
। 

$.(.� �q�����,  ��
��, !�� ����t . ��� � U
� c�������Ö  ��
 ��q��  6G �� � �
��� 

������, n�07  �
� �
5��, n�07 ��6� . ���
�� �«�� �
5�� U
� H������ 

!�P{��� #, (q��) �� �������� ��k� ��� ����� ������ 9Y2��� ����� 

��� -
। �� � �
��� ������� ������� ����� �5���� -
�। �q����� ��� 

����� Job Description U
� 
������� -�2�G��� �q�����  �
� ���� 

���Ë���� �����
X -� -
 �� �. Eq��� ��� -
। 
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$.(.( -�2�G��� n�07 ���6�  ��� �2 ���� ������ -������� 9Y�o� -
। n�07  �
� 
�
5�� n�07 ���6�  �� ��� ���� �� U �
�� ������� ��� /
0� l-� ��
।  

$.(., ���k� -� �-��� �� ��
 ��q��  6G �� � �
��� ������, n�07  �
� �
5��, n�07 
��6� . ���
�� �«�� �
5�� U
� H������ !�P{��� ������� ��k� ��� 
����� ������ 9Y2��� ����� ��� -
। �� � �
��� ������� ������� ����� 
�5���� -
�। 

$.(.* -� �q����� �� . -� �-��� ��� �u� . �� ������ �� � �
��� ������ ��� ���� 

��
। ��� ������ U
� -� �5��� �F ������� g� ��j �3 !� � . �����a �, 

��Ha �`� 9z� � (U�) ��� g
 � ���q���, -� 9�!�, ����� ��� ��� -
। 

$.(.' �� � �
��� ������ -� �q����� ��� ����� 
������ �7��� g
 �H ���� 

����O 
À�� 9�!� D�� ���� ��
। ����  �N�� D�
 9
0����� ��P��� 

(-�) ������ ����� ������� ��� ������ �j ����� �=� ����O 

L�³
À� ��
�। -� �q����� �� . -� �-��� ���  ���� ��� ��� ����O 

�������  ����5�
H n���/á�/ �z��/DÚ��� �j ��� . ���� ���
� ��। 

$.(.+ ���k� -� �q����� �� . ���k� -� �-��� ��� ����� q����  �N�� D�
 
9
0����� �� � �
��� ������ F8 A��
। ����  �N�� D�
 ��P��� (-�) . 
 �N��� -� 9�!��� �§�, ����� .  �^�� �½�
��� ����O ���� ��
�। ���� 
 �N�� D�
 ���g
 �� ��P��� (-�), 
������ -� 9�!�,  �N�� D�
� ���a 
 2������G ����� ��
� U
� 
������ ��7�
������ ��P��� (-�)-U� ���a 
-� K�b�G l-�g
 �� ��� ��� �� �0�  2����� ��
�। -� �q����� ��� �� 
 ��� U
� ��P��� (-�) �q����� ��� ����� ��2 �=� �m�� �«��� 
���
�� ���� ��
�। �«��� ���
�� P�����  ���� �
\� �z/� 
����
��-���� ���h; ���� �
`X ���8��� /
0� l-�� �F �� � �
��� 
������ ������ ��
।     

$.(.) n�07 . ���
�� �«�� ������� D.���4  ���� �q�����, ��� �, !�� ����t U
� 
�� �q��� ���h; ������� 9Y��� K�b� ���k� -� �q����� �� . ���k� -� 
�-��� ��� 9z� �4 -� ���
 ��। 

$., -�-�-�-�    ��H���H���H���H�    ��
 ��q���
 ��q���
 ��q���
 ��q�    :::: 

������ /
0����� ��� ,, �� (DY�����) -�2�G�� �F U��� �6 -� ��H� 
(�2��     ����=�H -� U���� n½�������/9������/U��/ ������ -� ���
� 
��) A��
। H��g
 � -� ����� U
� �����-  ����
� ��
� 2��� ��� �� U 
����  ���� /�4�  ���� 9
0��H -� ��H� ����� ��� 2�
 ��। -� ��H�� 
*#%  �N�� D�
  A� ����� ��� 2�
। -� ��H� ������ �F �� � �
��� 
������  �N�� D�
� �F U�� U
� 
������� �F U�� ‘-� ��H� ����� 
����’ �u� ��
। 
������� �F ��� ����  ��� ������ ���a  A� ��i 
�8�
��- 2�q�H �� -� ��H� ����� ��
 U
�  �N�� D�
� �F ��� ���� 
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g
 � -� ��K� . D��
 5���� �6 U ���� /�4�� �6  A� D
���G l-� 
�� ���� ��6����� l-�g
 �� -���H� ����� ��
। ������� ��H��� 
��P��� (-�) U� �½�
���  �N�� D�
 ����O ���� ��
�। �� � �
��� 
������, -���H� �������=�z ��� ����� ���� ��
। -���H� ��
 ��q� -� ��Ha 
�`� ���6 � (�H) ��� g
 � �mp    �� ���� �F �H ���� D
���� ���6�� 
/
0� l-� ��� -
। 

$.* ��°�� ��q -���°�� ��q -���°�� ��q -���°�� ��q -�    ����������������    

$.*.�  ����� -� . .���- ����� 2� ��âH P�� A�¥� ��  ��, �-���F ��°���, 
������ ������� U
� �� � �
��� ������� ������ ���/������/P���� 9A
� 
����� �Q�� ������ U�� ���� �;��M� �� ���� E������ �����  d���� 
�
 ���[ c����« ������ 9A � ��
G -� ����� P^I  �N�� D�
  ��� ��� 
2�
। U ��� ����� ������ /
0����� -�2�G� �-��
 ������ �
 ���[ 
c����« P�����  �
���- ��c -
�। ���� ����� 5��� 
� 9F�F D�A �� 
��
���� ��c -
� ��। ������ 9Y�������6 U ��� ����� ������ 
-�2�G�  ��a�� �3!� � g�� �� -� ������ H�!���� ��t� (HMIS)    
������ U�� ��� -
। U ��� ������ U
� -� �5��� �F ������� g� ��j 
�3!� � . �����a � -� ��Ha �`� 9z� � (�H) ��� g
 � ���q���, -� 9�!�, 
�����  ��� ��� -
। 

$.*.�    9wx� �# 
K� 
��� É�Pa . �
�5p  nZ��
� ���u� -� 2��� -�2�G��  �
� 
����� P^� �� � �
��� ������ �Q�� ��
 ���q� -
�, ���� 9
IH ���� ��V 
 �
���-� �

�� 
������ -� 9�!�,  �^�� ��� ��
। D��
 5���� 
�������� 9l������ ���� ��� -
 U
� ��
 ���q��� ����� ����-  �N�� D�
� 
��� �m�� -� 9�!�, ���� -� ����� l-� ��
।    

$.'  �N� �N� �N� �N���������    -� 9�!��� �����-� 9�!��� �����-� 9�!��� �����-� 9�!��� �����    

�r -�  �N��� �F ����� �Q�� ã; �� 
������ -� 9�!�, �§�, ����� . 
 �^�� ( (���) ���� �F �� � �
��� ������ �� ��� �� ������� �B -� 
9A
� H��g
 � -� ���� ��K� U ���� 9�5� �� ������  ���  �N��� -� 
9�!��� ����� ��� -
। ���� ��P��� (-�)  �N�� D�
� �½�
��� ����O 
���� ��
�। �� � �
��� ������  �N��� -� 9�!����� ����^;� ����O P�� 
�� ����G ���� ��
।    

$$$$....+ ����������������������������    ��������    


������ -� 9�!�, �§�, ����� .  �^�� -�  �N�� �������i �� ������� 
��i��� ��� �-���� ���� �F �� � �
��� ������ . U� 9��� �i� �� ��� 
������� �� �����//�4�� �� �����/��a-E²�6���-���-��mPa�� 9���a�/9�!� 
�-����-���-��mPa�� E²�6��� ��k� �
 ��¹ �� (
��) ���� U�� ������� 
��  ��� ��� -
। -� ������� ���  ���� ��� ��� ����O ������� 
 ����5�
H n���/á�/ �z��/DÚ��� �j ��� . ���� ���
� ��। 
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Q��� 9B��Q��� 9B��Q��� 9B��Q��� 9B�� 

�#  
������ �
��� ���
-� . �2 �a� ������� C���� 
������ �
��� ���
-� . �2 �a� ������� C���� 
������ �
��� ���
-� . �2 �a� ������� C���� 
������ �
��� ���
-� . �2 �a� ������� C���� 

�#.�  
������ �
��� ���
-� . �2 �a� ������ -�2�G� U
� -�2�G���  �
�� 
������� /�4�� ���
-� U
� U����=�z /
0����� 2�
��� ����O ���� 
��
। 

�#.�.� -�2�G� ���
-�� �����  
������ �
��� ���
-� . �2 �a� ������ �� � �
��� 
������ . ���h;�� �j D��q�� �� �
��� 
������ U�����H� .  �N�� 
U7����
��� U�����H� K�b�. ����/qäl��/���a- �^�/����� �A ������ -�2�G� 
���
-� H~� �B��q7�5�V� ����� 9������ ����o� 9F�F U�����H�2�� 
-�2�G� ���
-�� /
0� l-� ��� ���
। -�2�G� ���
-�� �j ���h;    
U�����H���-� ���� ����� �m��  
������ �
��� ���
-� . �2 �a� ������ 
�� � �
��� ������� �j ����� �=� U�� Terms of Reference �Í� ��
। 
U�����H���- P4 Terms of Reference  �� -�2�G� ���
-� ��
। 

�#.�.�  
������ �
��� ���
-� . �2 �a� ������ �-��� ��� �!� ���� (# (�G�) 
������ �B -�2�G�� ����/qäl��/���a- �^�/����� �A� ������ �
��� 5�b� 
��� ���� �� �� � �
��� ������  ��� ��
। ������ .  
������ P5� 
/
0����� -�2�G�� �
��� 5�b� U�H -
। �8��
� 5�b����h; �6���� �j 
D��q�� ��    ����� �Q�� }b�z ��� -
। 

�#.�.( -�2�G� ���
-���=�z �
����� ��k�� �F  
������ �
��� ���
-� . �2 �a� 
������/�
��� 
������   U�����H� ����a� �§� . ������ 9�!� 0��� ��
।    

�#.�.,  
������ �
��� ���
-� . �2 �a� ������ U
� �
��� 
������ U�����H� 

����a� -�  �N�� -�2�G�� ��Ha ����P��- U����=�z 2�
��� ��k���� 

����O ���� ��
।  
������ �
��� ���
-� . �2 �a� ������  
������ -�2�G�� 

9�l� �
��� 5�b� l-�� ������� /
0� l-� ��
।  
������ �
��� ���
-� . 

�2 �a� ������ -�2�G� ���
-���=�z U�� ��H���H� ���� . ���h; ���� 

9
�-� ��
। 

�#.�.* �
��� 
������ U�����H� ����a�,  �N�� U7����
��� U�����H�,  
������ 

�
��� q��q� �Q��6 U
� General Authority of Civil Aviation (GACA),,,, 

 �N�� D�
� �j D��q��=� ��ª���� �5�V� Flight Schedule    ��� ���� 

��� -
। U /����  
������ �
��� ���
-� . �2 �a� ������ �Q�� ��V 

��� ���� 
������ �
��� .  �N���� U�����H� 9
IH 9Y��� ��
। �
��� 


������ U�����H� ����a�, -� 9�!�, ���� . ���h; U�����-� ������� 

�G-�6�� D��q��� ��B�  
������ /
0����� -�2�G�� ��Ha 
��^ ��
। -� 

/
0����� �F �� � �
��� ������ �Q�� ��� �� /��� -�2�G��  �N�� D�
 

9
0����� 9
IH �
 ��¹ ,* (å������) ���� �B ����� ���� -
।     
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�#.�.' �
��� 
������ U�����H�  �^�, �§�-D�- �������� . �����-D�-E��.����0 
9�!� 2A���� -�2�G��� ��Ha��=�z �3��� 
������ -� 9�!�, �§�, ����� . 
 �^�� 9
�-� ���� ������� /
0� l-� ��
 U
� �q��� �
�� 9Y2���  �N�� 
D�
� ��mPa�� ��t� �3��- -������� ����� /
0� l-� ��
। 

�#.�.+ �
��� 
������ U�����H� . 
������ -� 9�!�� �B 9����� ��k� ���Ë� 
���� �67 -�  �N��  �N�� D�
 �
 � �
��� 
������ U�����H�� -�2�G� 
���
-���=�z ��2 �=� �����  �����,  �^�� �½�
��� ���q���� -
। 

�#.�.)  2 ��� U�����H� -�2�G� ���
-� ��
 ���� ���� ��Ha ����P� -� 
.�
��Ha (www.hajj.gov.bd) ������ ���� ��
। U�F ������� DH� 
!�� �� ��K  A� ������� ���.��� � ��l- ��
। U�����H���- ���� ��Ha 
-�2�G�� Â��� U� Electronic Data (PNL-Passenger Name List) (Pre & Post 

Hajj) ������� DH� !�� �� ���� ��
।  
������ �
��� ���
-� . �2 �a� 
������ U �� � ��� U�����H�� ��� ���� ���� ��
 U
� U�����H���- ��V 
��� ���� ������� ���� ��    �� �� ������5�
 ������    ��
। 

�#.�.$ �
��� 
������ U�����H�  �N�� D�
  �^� . ������ �
��� 
�� �Q��6 . 
GACA-U� �j D��q��=� -� g
 � . -� PV� ��Ha ����P���=�z 2�
��� 
�¾V�� l-� ��
। U6G  
������ �
��� ���
-� . �2 �a� ������ �Q�� ��� 
��� ������ ��� ���� U�����H���� 
�8
��� ��
। 

�#.� -� ��Ha� 2�G��� H��l��, ��t��,  q�-H� H�7��� ��2 �=� �2 ���=� -� 
 �N�� -� ��Ha  �N�� D�
 ���� ����V ��� -�2�G�� H��l��, ��t��, 
 q�-H� H�7��� �
��� D��-�-g
 � 2�
��� DYo������ . 9
��u����� ��
���� 
���Ë����  
������ �
��� ���
-� . �2 �a� ������ 2A���� ������� 
/
0� l-� ��
।  
������ �
��� ���
-� . �2 �a� ������ �
�5p U�����H�� 
�j �
��� ��k� �� -��7�m -� �
���
�� �2 �z -�2�G�  �NÊK���� �
�� 
-� 9�!�, ����� �j  2���2��� ��B� ������� ��2 �=� l-� ��
। 

�#.( -�  �� -�����  �� ��7�
���� ���  �^�/����� -� a��� ���� U�����H�� 
�6  A� 2A�2A g
 � �Í�� l-� ��� -
।  �^�/����� -� a��� ���� ' dÀ�� 
 
�� Detained////2�G� �
�] -� �¡���� -�����  -�a� D��- �.�� . ��
�� 
���
��� �F Dz������ ���� 9Y��� ���h; U�����H� 2�
��� /
0� l-� 
��
।  
������ �
��� ���
-� �Q��6� -���=�z �
��� P�� In flight 

video    ���� . �� flight    q����� ��� �� ��� -
। -�2�G�� ��
��A � 
U�����H���- 2�
��� ��� ����� 
����� ���� ��
। 

�#., -��7�m, D����� -� �
���
�� �2 �z ���h; U�����H� �¡���� -�2�G��� 
�F Pp����� ������������ 
�� ���5 �� ���� ��
 U
� -�2�G� ���
-�� 
�¡���� -�2�G��� D�. Pp���  �
� ���� ���� �F 2�
��� /
0� l-� 
��
। -�  �� U�����H���-, �� � �
��� ������ .  
������ �
��� ���
-� 
. �2 �a� ������� ���a ���
K� -�  �
� ��2 �=�� Pp��  2 ��� �R�  �
� 
�q�� 
� ���
��� ��K ��� ���
�� ����� ��
। 
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�#.* �¡���� -�2�G�� /��/������� 2�� �� -���� U
� Mishandle    -� ¬� æ Ê�  
� 
���� �F U�����H���- /
0� l-� ��
। U K�b� Luggage Tracking System 

(LTS)    q�» ��� -
 2�� ¬���� �j  2- ���� ��� Luggage ��=�z �3 
-�2�G� � ���� ��� 2��। ����� �
�� ��� -�2�G�� 9
IH �
��� 

������ U�����H��- 
������ .  �N�� �Q��6� ����-��Y�  �� q�� -
। 

�#.' �
��� 
������ U�����H� ����a� ���� -� ������ ������ -�2�G� ���
-�� 
�F -� ��Ha ���q����� 2�
��� ��2 �=� l-� ��
। ������  �N�� ������ 
�j �m���� ��4� ��� �������M� ��Ha ����� -� 9���a ��
।    

�#.+ �
��� 
������ U�����H� ����a� -� /
0����� �F �� � �
��� ������ 
�Q�� ��� �� /��� -�2�G�� �!��� ��Ha�  
��� �� ��� 
������H ���� 
��
 U
� �¡���� -�2�G�  
��� �� ��� -����  !�� 
������ -� 9�!�, 
�§�/�����/ �^�� ��7�����6 �
��� 
������ U�����H� ����a� �!��� 
��Ha� ç�Ý�a  
��� �� ��� H�7 ��
।    

�#.) �
��� 
������ U�����H� �Q�� ���������� -� ����P� 9Y����� �F 2A���� 
 �N�� GACA 
��
� ����� ��� U
� �
���� ��Ha ����P� 9Y����� �F 
GACA-U� �j ��
 �6���  2���2�� �6� ���। �
��� �Ï� �\�  �N�� GACA-
U� U�4������� �
��� �
���� �6 9Y���� O���k� ���� �67 ����� 
GACA �Q�� (#-(* ��� ��Ha ����P� ��� ����� �
��� 9Y����� /���� 
�q; A��
। 

�#.$ �
��� 5�b� ��� ���� . ���a �
=�� �
�� 2A���� ������� ��2 �=� l-� ��� 

-
। ��� -�2�G�� �F ��
f�� ��� D����� �
��� 5�b� /���� ��B� 


������ �
��� �Q��6� ����� �5�V�  
������ �
��� ���
-� . �2 �a� 

������, ������  �N�� ������ �j 
������ ������ �m���� �s-���6� 

��4� ���  ����
� -� U����5�V� ��Ha ��� ����g
 �� ���a 
��^ ��
। �o¼ 

-� ��Ha ���q����� �67 U�����H���- ��� ���a �
�=/Â��� ������ ���h; 

-� U���� ����M� -�2�G�� ���� 9YÁ� 
��^ . H�7 ��
 U
� 

������5�V� 9���H� ��� �� ��
।  

�#.�#  
������ �
��� ���
-� . �2 �a� ������ ���h; U���/�Q��6 �Q�� P���4 

�������� 
�8
���� /
0� l-� ��
। 

�� ����° ������� C��������° ������� C��������° ������� C��������° ������� C���� :    

-� ��2 �=� 
������ U
�  �N�� D�
� �B U�� �s-���6� �
��। �s-���6� 
�m��� ���h;  6G ���
��/���7�a� ��B� ����° ������ n�� ����O 
���� ��
। ����° ������  �N�� ������ �j ���h; ��4 �m��� . 
-���=�z �5�� ����� ����V ������� /
0� l-� ��
। U K�b�.  �N�� D�
 
ÁaÓ����  2���2��, �a���, àx���  �N�� �Q��6� �j ��6��, 
��b 5�b�, 
U�����H���-�  q�----H�, ����� ��Â�  ����7�� �7�m 0���,  �^� . ������    
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-�2�G� ���
-��  6G èa ���i H�7��� �
�� n�� ����O �����- �� � �
��� 
������ U
�  �N�� D�
 �� ��� -� /
0����� ������� �� �����/�� �q������ 
�-2����� ���� ��
। �� K�b�. -� . .���-��=�z �
�� 
������ . ������ 
 �N�� ������ �j ���h; �s-���6� �
����- ���
 �� �-���� ���� ���Ë� 
��
। 

�� n�n�n�n�07 . ���
�� �«�� ������� C����07 . ���
�� �«�� ������� C����07 . ���
�� �«�� ������� C����07 . ���
�� �«�� ������� C���� 

��.� ������  �N�� ������ �j ��4  ����
� -�2�G�� n�07��=�z  ����7�� 
 ��!�H� H����� �X��� ���� ��� -
।    n�07 . ���
�� �«�� ������ �� � 
�
��� ������ �Q�� ��� ����� �������� �B -�2�G�� n�07 ���6� U
� 
 ����7��  ��!�H� ����� ������� /
0� l-� ��
।     

��.� n�07  �
� �
5��, n�07 . ���
�� �«�� ������ ��� ����� !� � n�07 ��� 
������� -�2�G�� n�07�� . �������  2� ��� �
��� -�2�G�� g
 �H ���Ë� 
��
 U
� �� 9���H� -������� ��
।    

��.( ��� ����� ���� �B  ������H��, H�é�¿� H�7��� ������ ��l- . ����� 
/
0� l-� ��
।    

��.,  �N�� D�
 -�2�G��  �
� ����� �67 �� � �
��� ������� q��-��� 
�����6� ��� ����� ��� �q����� ��� ��� �A� �q�����, ��� �, . !�� ����t 
������ ���� ��
। �q����� ��� ��� �-��
 n�07 . ���
�� �«�� 
������� ��������� P5� �
5��� �q����� 9z� �4 ��� 2�
।    

��.* �o¼ -� /
0����� n�A � 9���� WX, êÊ��g� �  ��� D=�z, 6�� Þ�;, ��=��� 
q� �����- �������5�
 92� ���  6G��- �q�×� �� H�7���  ����=�z 
/�4�� 2�� -� ���� n�07�� P�14��� ��� ��!�a  �.�� �� -� ��� �F 
n�07  �
� �
5��, n�07 . ���
�� �«�� ������ ���h;�� ��� ���� ���� ��
। 

12.6 -� �q����� �� U
� �q����� �-��� �� 9�� l-����� ����� 
�� (*-** 


K�� �B -� -
। ���� ��
 ��6�5�
 ��� ���� �������� A��� -
 U
� 

������� . ������5�
 �0 -� -
।     

��.� -� �q����� �� U
� �q����� �-��� �� U�
�� 2��� ������  ��K�, 

9��
�2 � �� -� �� 
��� �F ���� D
�� ��� ���
� ��।    ����� ����� 

g
 � -� ��K� U ���� 9w7� ��ë�� �q������ L���� -� ��
� �� U ��� 

�� 9z� �4 ��� ���
।     2----������ �� �� �`�� 9
0�  �����
�� ���� 

�������� A��� -
 U
� �`�� 9
0�� ����� -� �q����� ����� �Q�� 

��� ���� ����O/9����4 ����O 2A�2A5�
 ���� ��� -
।  ���=� n���-á� 

U�G ���4 ��� 2�
 ��। 

��.� n�07 �
5�� �Q�� ������/ -� �q����� �� 9z� ��4� �F �
��i� ��B� 

D
�� D��� ��� -
।     
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��.� D
��������� �B  ������ .  ����� �7�������� �
�� �� 
6/��� 
�
���,    �Ñ�������, , , ,  ����, ���-���-���,    HP�����t, U{�=�H�����t�, 
9A �������, ����� �
����� 9l������ ��� -
। 9F�F  2�� : �������, , , , 
��H��, ���    �
����� ��`����-� ��� -
।     

��.�� -� �q����� �� �q����� . ��� ��� ��2 �=� ���a���/������ ���� �F #� 
(�H) �� �� #, (q��) �� 
���7o7 ����� ������ ��� -
 (�§�� �F #� 
�� U
� ������ �F #� ��)।     

��.�� 
������ ��7�
���� �� ��7� -� �q����� ��� ������ �q����� ���� 
U
� ���� ��  �
���=�z ��2 �=�� P�� �# (��) �� ���
�� �B �-����q���, 
n�07 9���i� U
� ���� �� . ���.��H!��� 9���i� ���
�� ����� ��� -
।    
-� �q����� �� ������5�
 ������ -.��� �� �Q��6� 9Y���/K�bbbb�G 
/��� �� �0� �7�� ��� 2�
 ��।    

��.�� 9�� �� ����O 2A�2A5�
 ���� �� ��� 
� ����O ���� 9
-�� ��� ��� 
���6���5�
  ��  !�� ��u��� U
� ��� 9YÁ� /��� �E�� 9A � ������ 
 !��  ����� 9j��������/Eq���  �.��  2� ���।     

�( n��° ������� C����n��° ������� C����n��° ������� C����n��° ������� C���� 

�(.� �������V� �
5��, -� . .���-2�G�� �����a � �Í� ���� �F 2A���� 

9l������ �5�V� L��� K�b�G ����� ������� /
0� l-� ��
 U
� -� 

 �N�� -��7�m -�2�G�� �����V� ����� /
0� l-� ��
। ��6�  �
� �
5��, 

U� � U� ��� ��B� -�2�G��� �����a �� ����� 2�q�H U
� H��l����=�z 

��2 �=� 2A��J
 �-��� ����- ������� �-���� ���� ��
। H��l�� �Q��6 

-� . .���- �5��� ��� . ��7��������� ���, ������- ��� ������ (�!a 

���) . ��M� ����� �5�V� ���q���, -� 9�!�, ����� ��
��- ��
। 

�(.� ����, qäl�� . ���a -� -� ����� . ��7��� -���� ���� �; �3�- 

��Ha.���� ������ (�ì a ���) �� � �
��� ������� -� ������ H�!���� 

��t� (HMIS) H- �H�� ��B� ��
��- ���Ë� ���� �F H��l��� 

��� ���� ���� ��
। ������ U�����
�� UH �3 ��� -
 2�� �� �j �j 

 ���� �3 5�{�� D��a ��� 2�� U
� ���  t�-�í�� ��  A� ������ 

����a �  �� ����।  2 ��� -��� -�  �� 
������  !�� D�
� ��, ���� 

������ �Í� �� -�  �� -.��� #� (U�) ���� �B H��l�� �Q��6, �� � 

�
��� ������ U
�  
������ �
��� ���
-� . �2 �a� ������  ��� ��
। U 

�
��� ��6�  �
� �
5��, n��° ������ ���Ë� ��
।    

�(.( ��q� ��
��/��
�� �Í�� ²/ ���l� .  ���t�� � ��4��� /
0��G�
-�� ´�� �G 

2�� -� . .���-2�G��� 
-� ��� �� ���  � �
��� ���Ë� ���� �F ��6� 

 �
� �
5��, n��° ������ H��l�� �Q��6� ������� ��� ����  �
। 
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�(., �� � �
��� ������� -� /
0���� H�!���� ��t� (HMIS) -� 9���H�    
-�2�G��� �3 ��l- �� H��l�� ��2 ���� �mp ��� -
।  

�(.* -�2�G�� �5�� ����� ������ �F ����� ���q��G� �3 9Y2���     ���� 
���
� �����a � ���� ���Ë� ��
।     

�(.'  2-R  �N�� H--� ��t�� g� ��j 
�8
���� ���� 
������ -� ������� 
-�2�G�� �����a ���=�z ��� �� �3 �����  �-R �� � �
��� ������� ��
f� 
��t�� ��A �����a � 9���i��  �a�
�� ��2�� (Integration) 0��� ��� 
-
। 2�� ��e-��
�f� -�2�G�� ����� ���q��G� �
���� �
 ��� 
�����a ���=�z �3 n���=�5�
 ��
f� ��5 ��� -������� ��� � 
 -�। U    K�b�. 
������  �N�� ������ ����� -�2�G�� Dî�� K�� ��� ����� !���a ����� 

�B
����� A���� 
�-����� . �����a � 9���i� �� 2A���� ���� ���Ë� 
��
।    

�, -��� . ��g�� ������� C����-��� . ��g�� ������� C����-��� . ��g�� ������� C����-��� . ��g�� ������� C���� :    

-��� . ��g�� ������ -��7�m� 
K�/��� �6��
6��- -�  �N�� 
2A���� ������� ���ï��-���Zp�� . �6��
6� ��� �mp �� -� 9�!� . 
-� �7�m �¾V�� ������� /
0� l-� ��
। U K�b� ���h; DH�-ðñ�� 
�6����� 
��-��� �-2������ -� 9�!� U� ��
 �6��� �����V��- -�  �N�� 
�
�� �����V� �
���� ����V �
�5p /
0� l-�, ����� 0���/90��� 0���� 
��� ���, -��7�m �������, ������ ����� ��� ��0���- ������� HP���� 
���5 �� ����, 
K�/��� ���
�Zp �
�7� ��
��- ���Ë� ��
। U K�b�. -���=�z 
���h; ��� �� � �
��� ������� ������� �-2����� ���� ��
।    

�* �3 ������� C�����3 ������� C�����3 ������� C�����3 ������� C����    

-� �� �����_��  d����  A� �` �� �
�5p  d���� . �
W����� �
��i�- -�� 

����-��Y� U
� �q������� �
��i/ d����/�
���� H�7��� ��� . H����� 

������� 9l������ �5�V� /��� �q��� �67 �3 ������ ������� /
0� 

l-� ��
। U K�b�. -�  �N�� �òq����� . �q������� �� ���ó -� 9�!�, 

����� ������� �-2����� ���� ��
। �2��7  6G  ��� . P���� �2 ��� 

���6���� �� ���ó U
� -� . .���-��=�z �q��-�q������� ��2 �=�  ��� 

������ ������� �-2����� ����� /
0� ��
। �� � �
��� ������� 

9Y���=� -� . .���-��=�z è�H�, �0� �qG, �
���� �qG, �3 �qG, ����ô 

�qG H�7��� ����� ������� �-2����� ���� ��
। �3 ������ -� . 

.���-��=�z �q�� Q��� �2 ���  �NÊK  �.��� �67 
������  
���, 
������ 

 a���5��,  
������ �
�5p ��5 q7���,  ���. . ��� ������� �j ��
 �6��� 

 2���2�� �6� ��
। U K�b� ��e-��
f� . ��
f� ��t�� P�� �
8���� �X��    

9
�-� ���� �F ������� �
���� . �
��i �q��� /
0� ��
।    
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�' ������� ������� C����������� ������� C����������� ������� C����������� ������� C���� 

�'.� �� � �
��� ������� q��-��� �����6� ������� ������ -� 9�!�, �§�, 

�����,  �^�� �F U��� ��  ���  �N��� -� 9�!��� U
� -� 9�!�, ����� 

-� ��Ha �`� �H ��� g
 �  ��� �H�� �� ����� U
� ��q�� �� �q��� ����� 

��
।  

�+ 
������
������
������
������    /���/���/���/���    ....    9F�F9F�F9F�F9F�F    /����/����/����/����    C����C����C����C���� 

����+....���� 
������ /���� C����
������ /���� C����
������ /���� C����
������ /���� C����    

 �N�� D�
 
��b 5�b�,  �N�� D�
 ��� �
�5p ���5 �� q��� . ���
-� �!�- 

�
�5p �!, -�2�G�� /�4�� /�� �F -� /
0����� �j �
���� E²�� 

�
��� ��b�। -� 9l������ �

q��� 
������ /��� 2A���� �
���� E²� 

K�b U
� U�õ �
�� ������� /
0� l-� ��
। U6G ��°��½ /��� K�b�. 

9F�F ������4 /���  A� �
���� E²� 0���z�� /
0� ��
। U�õ /��� 

�� � �
��� ������� 9Y���=� 9F�F ������� /
0� l-� ��
।      

�+.�  ������ ������ ������ ������    /���/���/���/���    ....    9Y�����9Y�����9Y�����9Y�����    
�����7� /���� 
�����7� /���� 
�����7� /���� 
�����7� /���� C����C����C����C����    

�। । । । ��e-��
f�� 9A � l-�� g
 � �
��� . �) 
K�� ��[
���� �y ��
f� ���� 

(�����) �3 ��e-��
f� 5�Pq��� �j 2�q�H ��
। �) 
K� 
� ��x� 
�ï�� 

 6G ����� ���q��G� (�����) �j 2�q�H ��
;;;; 

�। -�2�G�� ����� �¡�� /���  ���� -�2�G�� ��e-��
f� 
���� ��� 2�
 ��; 

(। । । । ��e-��
f� . ��
f�� �X�� ���� ����� �
8���� D��� -�2�G�� ��
��A � 

��� �� ��
;;;; 

,।  2 �
 ����� ��B� ��e-��
f� . ��
f� �mp ��
 �� �
��i� ��B� 

���� ��
;;;; 

*। ��
f� ��2 �=� ��
 ���q� /�����- ����� ��� ����� 9A � ���i ���Ë� �� 

-�2�G�� ��
f� �mp ��
। ��
f�� 9A � �� � �
��� ������� ��� ���� 

 ����
� ������ ��
;;;; 

'। 9Y����� /�����- 2A���� -�� 9A � ��� /��� 
��
� 0���z� ��
;    

+।    -� U���/-�2�G��    -� 
�
�  ���� ���� ö� ���� ��� 2�
 ��;;;;    

)।  ������ /��� 9Y����� 
�����7� /���� �j ��4 �m��� . 
�8
��� 

��
; U
� 

)। �
��� 5�b� 
�
� ����� 9A � ������ U�����H� 
��
�  � 9� ��� /��� 

9F5�
 ���� ��� 2�
 ��। 
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�)  ��� ������ C���� ��� ������ C���� ��� ������ C���� ��� ������ C����    

 ��� �����, �� � �
��� ������� ��� ���� 9Y2��� -� /
0����� ��� 
������� �-2����� ���� ��
�। ���  ���� -�2�G�� ��e-��
f� U
� ��
f� 
���� �F ������� ��
� . ������� �-���� ���� ��
�, ��-����- U�H�j 
-� ���~�� ��
f� ��� l-� U
� -� 9�!�, �����  ���� ������� /
0� 
l-� ��
�। ���� -���=�z �
����� �q��-�q����� /
0� l-��- -�2�G�� 
���6�� /
0� l-� ��
�। -���=�z �3  �� 0��� U
� -���=�z ��� 
H������ !�P{��� ��2 �=�� ��k� ��
�। �� � �
��� ������� 
9Y���=� 0���� �2 ��� -�2�G�� 9�52�� ��z . ��÷�V� /
0� l-� ��
�। 
���  ���� �6 (�2��     ����=�H -� U���� n½�������/9������/U��/ 
 ������ -� ���
� ��)    -� ��H�� ������    ���� �� (-� ��H� 
�K�H . 
�� ������ ��=�z ��� ����� 9Y���g
 ��)))) ���q���, -� 9�!�, ����    
��
�  ��� 
��
�।  ��� ����� ���  ���� 9z� �� ��� HP���� HP��� U
� H������ 
!�P{��� �������� ��e-��
f� ��t�� P�� ������� ���6� ���� 
��
�। �� K�b�. ���� -� /
0���� ��2 �=� P���� ��
 ��-� 9�!������ 
�mø4 ��� -�2�G�� ���
 �� �-2����� ����� /
0� l-� ��
�।    

�$ H������ !�P{��� C����H������ !�P{��� C����H������ !�P{��� C����H������ !�P{��� C���� 

�$.� ������ /
0������� -�2�G� ��l- . ���� ��� �2��-��
���- 2�
��� �
�� 
����� 9
�-� . Põ ÂX (Motivate) ��
।  ��� �2 ��� -� /
0�����  !���� 
��� �-�� 
 ����O ���� ��
। -�� �3�
��� �F .�
��Ha� 
(www.hajj.gov.bd) ����� �q�� ��
। ��e-��
f� !� � U
� ��-����- 
U�H�j -� ���~�� ��
f� 5�Pq�� g��� /
-�� �
�� -�2�G�� 9
�-� 
��
।  

�$.�  ��� ������ �O�
��� -�� 9�5����mp ToT � . � U� ��B� -�� 
D����-D-��� �m�� ������ .  
������ P5� /
0����� -� ���~�� 
���6� ����� /
0� l-� ��
। �� � �
��� ������ ���6�� �F ������� 
9A � 
��^ ��
। ���6�  �� 
��^��i 9A �� �
� 5�Pq�� �� � �
��� ������ 
 ��� ��
। 

�$.( -�2�G�� ��e -��
f� U
� ��-����- U�H�j -� ���~�� ��
f� 5�Pq�� 

g��,  ��� ������ ��2 ���� �����a � ������ �-2�����, -� 9�!�, ����� 

��A  2���2�� �6� H�7��� ����O ���� ��
।    

�$., ������ /
0����� -�2�G��� �F �������/ -���H� ��
 ��q� ������ �Q�� 

��� ���h; ����� �-���� ��
। 

�$.* ������ /
0����� ��� ,, �� (DY�����) -�2�G� ��� Ø� �u� ��
 U
� -� 

��Ha �`� ���6 +* (åq�V�) ��� g
 � �6 (�2��     ����=�H -� U���� 

n½�������/9������/U��/ ������ -� ���
� ��)    -���H�� ������ (-� 

��H� 
�K�H . �� ��������=�z ��� ����� 9Y������g
 ��)  ��� ����� . �5����, 

 ��� -���H� ��
 ��q� ����� ��B� ���q���, -� 9�!�, �����  ��� ��
।    
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�$.' ����� -� /
0���� ��2 �=� H������ !�P{��� 9��� P���� �2 ���� 
������5�V� ��u����� �� �����/�� �q���, H������ ������-� �� �����/�� �q��� 
. ������5�V� ����6� ��2 �=�� ��6� . ��t��  ·H������ �mø4 ��
�। 

qRA � 9B��qRA � 9B��qRA � 9B��qRA � 9B�� 

�# D������� !�{D������� !�{D������� !�{D������� !�{    

-��7�m -�2�G�� D���� ��  A� -�  ��  �� ��7�
��� �2 �z  2- ���� 
��
-��
 ���� 
� ���6��� �`�� ����� /� ��
 ��- U
� -�2�G�/-����� ���
 �� 
�«��� �F D������� !�{ A��
। D������� !�{� �F ����� �Q�� 
��� ����� -�� ��7� -�2�G�� ���a -� -�� 9A � P4 !�{� D�� P�� -
। U 
K�b� -�2�G�� ���a  A� -� �m���� �F �
�5p ��� -�� 9A �� ��B� 
=��� �
���� E²�� �
���� �«� ������ ���� 9����4 9A � (2�� A��), 
H���B 0���� ���5 �� q��� U� 9/���, 9-���
�� . �
���� E²�� �
���� 
-��� ������ !� ����� 9A �. P4 !�{ ��� -
। D������� !�{ ����� 
�-�
� ���q���� U
� D������� !�{� 9A �  ���  ��� ��� /� -
  � �
�� 
�� � �
��� ������ U�� �������� ���� ��
। �� K�b�. ������ .  
������ 
/
0����� -�2�G�� ����� 9A �� 9/��� (2�� A��) 9A � ( �N�� D�
 ��� 
�
�5p ���5 �� q��� . ���
-� �! . 9F�F) P4 !�{ ������ 0���z��� -
।    

�� -�2�G���-�2�G���-�2�G���-�2�G���    9/���9/���9/���9/���    9A �9A �9A �9A �     !�� !�� !�� !��    ���������������� 

��.� |R7 . �`�� 9�0��/�d �a�� ��������  �N�� D�
 ��� �
�5p ���5 �� q��� . 
���
-� �! ���������� -�2�G� ��
G -�Ù� ����� �67  �N�� D�
 ��� /A � 
-�  �
� 9/��� 9A � (�
��� 5�b�, ��.�� ��q)  !�� ��
�। 

��.� ������ /
0�����  �N�� D�
 
��b 5�b�� 9/��� 9A � (2�� A��)  !��2�  
-
। 

��.( P5� /
0����� -�2�G��  6G 9A �  !�� ���� ��=�z PÇÈ�  2- ���� ���� 
������  6G �� � �
��� ������ }b�z ��X�z l-� ��
।    

��., ������ .  
������ P5�  6G �
��� 5�b�  !�� �����  6G ���h; 
U�����H�� �
��-�
��� �2��7 -
।  

�ù� 9B���ù� 9B���ù� 9B���ù� 9B�� 

��    .���- U���.���- U���.���- U���.���- U���� ����� ����� ����� ������=���=���=���=�zzzz 

��.� 

 

.���- U���.���- U���.���- U���.���- U����  6G ����� ��2 ��������  6G ����� ��2 ��������  6G ����� ��2 ��������  6G ����� ��2 ������� : 

 
������ /
0����� 
������ -� ��
G .���- ���� ���~�� ����5�
/ 

U��5�
  �N�� D�
  ��� .  !�� D����=�z ����O ����� �F .���- 

U��� �����/�
���� �
�� ����� -� . .���- ����� ���h; 9YZ���- 

��2 ��� -
। U -� . .���- ���� H��g
 � ������� .���- U�����-� 

 6G. �2��7 -
 । 



 evsjv‡`k †M‡RU, AwZwi³, gvP© 18, 2019 12139 

  

��.�    .���- U���� ���.���- U���� ���.���- U���� ���.���- U���� ���----����O����O����O����O 

��.�.�    ���h; .���- U���� .���- ���� H~��� Ø��5�V�/U��5�
 
������ 

 A�  �N�� D�
  ���, .���- ����� �F �§� ���! D
���, ��H�� /
0�, 

����� ���! ������� �F  ���, ����� ���! D
���, ��.�� . ��
 �6��� 

��H�� /
0� (c��� ú7�) U
� DY��j� ��2 �����- .���- ����  ��  �� 

��7�
���� /
0� ���Ë� ��� -
। ���� Ø�/U��  �N�� D�
 2�.��� D� 

U
�  �N�� D�
  A� 
������  !�� D��� �
�� ������=�z �3��� �� � 

�
��� ������, -� 9�!�, ���� . �§�0 
������ -� 9�!� ����� ��� -
।  

��.�.� .���- U���� .���-2�G��� ���� ������ .���- U����� ���q���, -� 

9�!�� ��B� ������ ����� ��
�। ������ P4 ������ 2�q�H-
�K�H  �� 

������� �������-  �N�� ���
�� �5�� ����� ������  ��� ��
। U6G -�
 

������� �-2����� ���� 
�B A��
।  

��.�.(  2- ���� .���- U��� ���
K� �
 ��¹ �### �� .���-2�G�  ��� ��� ���
। 

�
 ����� ��� ��� U ��M� ���� ���
� W�X ��� ���
।  ���� U��� 

������ 9Y���� /��� ��� �����  ��a�� 9����4 .���-2�G�  ��� ��� 

���h; U���� �
`X �,.� (q) U
� �,.� 9Y2��� ���8��� ���� ��� -
। 

��.�.,     ���� Ø��  ���� ��� 2�� |R7 9A
� �`�� 9�0�� /��� 9F  ���� ���� 

 �N�� D�
  A� 2�� U
� ���h; .���- U��� ���  !�� D�� /A � -� �� 

-� U\� ��� .���-2�G��  6G ���6���5�
 ���h; .���- U���� ������ 

-� *,##,### (��q �6) a��� �2 �z 
����i ��� 2�
।  ���� Ø�� U����� 

/�4�  
��� U\� da�� da� �� � �
��� ������ ���h; .���- U���� �E�� 

������ 
����i 9A
� �E�� ������ 
����i�- .���- U��� ������ D�� 


���� ��� ���
। U6G ����� -� . .���- ����� ���h; 9YZ���- 

�2��7 -
। 

��.�.* .���- U��� �Q�� .���- ���� ��� H~��� ���a -� �
��� 5�b�, 


��b/ -�a� 5�b�, ��.��-��.��, 
�� 5�b� H�7���� 
�
� ��� ���� 9A � U���� 

���n /��� �-��
� ��B� ��l- ��
। ��7� .���- U���� /��� �-��
 

�]� �� � �
��� ������ ����� ��
।  

��.�.'  ���� .���-2�G� 2��  ���� .���- U���� �
`X .���- ���h;  ���� �
�� 

9�52�� Pû��� �� �
 �� ��z ��� �� � �
��� ������ ����� -� . .���- 

����� ���h; 9YZ�� D��� ��÷�V ��
। 

��.�.+    .���- U���� 
������ ����� .  �N�� ������ 2�
��� DH�-��Y�,  

�
��-�
���, �A� . ������� D�� H�7��� 2A�2A5�
  �� q�� -
। 
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��.�.)    .���- U��� �Q��  ����  ���� .���-2�G� (|R7/9�0������ ���� 
� 9F 
 ���� DH� ���� ���� /���) 2��  !�� �� D�  �6G ���h; .���- 
U��� ���� A��
। U6G  �N�� D�
 U
� 
������ �q��� DH� 
���8��� /
0� l-� ��� -
।  ���� .���-2�G� |R7
�� ��� ��P��� 
(-�)- � 9
�-� ��� -
।  

��.�.$    .���- U��� �Q�� .���- ����� �! . ��� ���  �
�� ��� ����� /� 
P��g
 �� �
�5p �7�a����� .���- c���  d���� ��
 U
� U� ��� �� � 
�
��� ������ . -� 9�!�, �����  ��� ���Ë� ��
। c���  d���� �� 
���  ���� .���- U���� .���-2�G�  ���� 9Y���  ��� -
 ��। 

��.�.�#    ������  �N�� ������ .���-��=�z ����  ����
� 
������� .���- U��� 

( ��m���/·�5� U���) ���� ��� ���� ��2 �=� ���q����� �F 0����  �N�� 

.���- U���� �j ���
 �� �
�� ��4
X -
।  ���� .���- �5��� ������� 

��� ���� �; ���� 
��-� U��  ���� ��� ��� ���
� �� 2� 0����5�
 

 ��m���� �� ��� Ò���/t�!�� ��� ����।    

��.�.�� �2 ���=� -�2�G�� F�� .���-2�G���. ��e -��
f� . ��
f�� D.��� D�� 

-
। 

��.�.�� .���- U���� ���q���, -� 9�!�, ���� 
��
� .���-2�G� ��7�
��� 

���
�� ����� ��� -
। 

�o 9B���o 9B���o 9B���o 9B�� 

�(.    -� . .���- U��� �����-� . .���- U��� �����-� . .���- U��� �����-� . .���- U��� �����, , , , ����� �� . �
�������� �� . �
�������� �� . �
�������� �� . �
��� 

�(.�    ������ ����
������ ����
������ ����
������ ����
�������� 

 
������ /
0����� ��B� -� . .���- ��2 �=� ���q����� �F �� � �
��� 

������ -� . .���- U��� ����� ��
। 

�(.�.�     ���� U�� -� . .���- U���� nO�������/���q���/9������  �
� U�� 

�� -� . .���- U���� ��H�� ��.��� 
� ���6�� 9������ -
�। -� . 

.���- U��� �
=�/-8�z�2�  ��। ������� 9Y�������6 U�� 

��������  A�  2NA ��������� \��z�/���
��� U
� ����� ���
��� ��� 2�
। 

�(.�.�    U���� nO�������/���q���/9������ ���� �yºG 
������� E���� 

������ -� -
। U6G ������O ����� �F HP��/ �N��5�/��� �� ����� 

�Q�� ��V ������ ����G/����� ���q��G/�����a � H�7��� �2��7 -
। 

�(.�.(    -� . .���- U���� ��H�� ���i�  6G  
������ �
��� ���
-� . �2 �a� 

������ �Q�� 9Y����� w7��� � (�H) 
K�� 9�5��� �mp -������� ·�5� 

U���� ����G A��� -
। 
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�(.�.,    .���- U��� ���i�  6G -� ��H�� ���i� �F ������� ��� �����G . 

 2� �� K�b�. -������� International Association of Travel Agents 

(IATA) ��� A��� 
�B����� -
। 

�(.�.*    �� � �
��� ������ �Q�� ��� ����� 9A �� ������ ��q
, �� � �
�2� ������� 

��� ������ U!��D�-U� ��B� ��� ���� -
। 

�(.�.'    U�H �����/ ©�-U U����� -� 9A
� .���- U��� ��H�� ����2�  -
 

��। -� . .���- U���� ��H��  �� -� D
������ ���o��� 
������ 

���n 9A
� 5�b��� ���6 ,## (q����) 
� �üa D���� 9�!� . ������� 

��
� A��� -
। 

�(.�.+    -� . .���- U���� 
������ . ������  �N�� ������ 2�
��� DH�-��Y�, 

�
��-�
���, �A� . ������� D�� H�7��� 2A�2A5�
  �� q�� -
। 

U����=�z �� � �
��� ������ �Q�� ��� ����� 9����� ����- ��� ��� ����� 

����V U�����-� U�� 9j�������� ���� ��� -
। 

�(.�.)    U���� 9�!�  2���2��� Dr��� /
0� ( a��!��, H- �H�,  ��
�H�, !7�ý, 

����5 ��� �X�� H�7���) A��� -
। �2 ���=� n n .�
��Ha ���� ��� 

-
। 

�(.�.$    -� . .���- U��� ����� . �
����  6G �� � �
��� ������ ������� �! 

��� ���� ��
। 

�(.�.�# ���8n\� -� 9A
� .���- ��H�� 
������  ���� U���� nO�������/ 

���q���/9������  ����=�H L���� -� 9A
� .���- ��H�� ��.��� 

9������ -
� �� 
� 9F  ���� -� 9A
� .���- U���� ��2 �=� 9��l-� 
� 

�mø4 -� ���
� ��। 

�(.�.��    �� � �
��� ������ -� . .���- /
0����� n�A � 9F�
�  2- ���� ��� 

D���� 6��� ���6� ��। 

�(.�.�� �� � �
��� ������  ���� ���� ���� �� ���� /���� -� . .���- U��� 

������  2  ���� D
���G/U��� ������ D�� 
���� ���� 6��� 

���6� ��
। 

 

�(.� 

 

    

����� ��=������� ��=������� ��=������� ��=�� : 

 
������ �
��� ���
-� . �2 �a� ������ �Q�� 9Y����� w7��� #� (�H) 


K�� 9�5��� �mp ·�5� U��� �Q�� ������� �����G��� D
��� 

D��� ����� -� . .���- ����� 
�� �� ����
�� 9Y��� �� ������ ��z 

�� ������� �! l-�g
 �� �� � �
��� ������ �R� -� . .���- U��� 

����� ��
।  
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�(.( 

 

 

 

    

����� ������� ������� ������� �� : 

����� -� . .���- ����, U��� . ������ �j �m���� ��4� �����- U
� 
-� . .���-��=�z 
������ .  �N�� ������ �
��-�
��� 2A�2A5�
 
�8
��� 
. ���
�6�� �67 �� � �
��� ������ 
� ���Q�� 6�����i /�4/���o�� 

������ .  �N�� D�
 -� . .���- U���� ���
 �� ��2 �=� ������/����� �� 
��� ���
। 

�(., 

 

 

 

    

�
����
����
����
��� :    

U�����-� g
 �
�� 
K���-� ��2 �=�,  �
�� ���, -������� ·�5� 
��H��,  ·� ��H��, D��� ���, .���- U����  6G IATA ��� 
H�7��� ���h; �����G ���6�-����6�g
 �� ������ �þ�;���6 ��� 
��� ����� �Q�� D�����/��2 ��� �! l-� ��� �� � �
��� ������ �Q�� 
��� ����� ������� �F �� � �
��� ������ �Q�� -� . .���- ��H�� 
�
��� ��� -
।    

�,    -� . .���- U���� �
`X 9�52�� ��z-� . .���- U���� �
`X 9�52�� ��z-� . .���- U���� �
`X 9�52�� ��z-� . .���- U���� �
`X 9�52�� ��z, , , , ���8 . ���5P���8 . ���5P���8 . ���5P���8 . ���5P 

�,.�    ��������zzzz////���8����8����8����8�    ������-������-������-������- : 

    (�) c���  d���� �� ���/ d���� c��� 9Y2���  �
� ���� /A ���;        

 (�) -�/.���-2�G�� �j ��4 n�6� �� ���/��4 9Y2���  �
� ���� /A ���;    

 (�) ����� -� . .���- ����� ��� ���
�� ���;    

 (d) -� . .���- /
0���� �� � ������� ������ �� �����/�� �q���� �j 

9���q�� . 9�-2�����;    

 (®) -� . .���- /
0���� �� � ������� ������ �� �����/�� �q���� �j 

9���q�� . 9�-2�����;    

 (q) ����� �Q�� �
�5p ��� -� /
0���� �
�� ������ �
��i/����G/ 

�����/��� ����� /�7� 
� ���;    

 (K) 1�4���� ���� K�b� ��� ����� ���� �B -� . .���-2�G� ��7�
��� �� 

���;    

 (�) -�/.���-2�G�� �j  2  ���� ���� ������;    

 (ª) -�/.���- U��� . ������ �j �m���� ��4� ��� 5j;    

 (¯) ��e -��
f��
-�� U
� ��
f��
-��  ���� /�4� ���  �N�� H--� ��t� 

-� VISA ���� ���;    U
�    

 (a) U K�b�. 9F�
� ���� -� . .���-��=�z ã;  2- ���� 9���� ���
� �� 

��da�।    



 evsjv‡`k †M‡RU, AwZwi³, gvP© 18, 2019 12143 

  

�,.� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

��������zzzz    . ��. ��. ��. ���8�8�8�8 : 


������ .  �N�� D�
 -� 9A
� .���-2�G� 9A
� 9��  ���� ���� /�4� 

9�52��� �����6� 9A
� n-P¤�� ������ �Q�� ����O��i ������� 

��� ��B� 9A
� 
������ ���
�  �N�� D�
 -�/.���- /
0���� ��� 

������� �� �����/�� �q���� ��B� ��i/������� 9�52�� ��z ��� ��z 

9�52�� ������ -� ���h; -� . .���- U��� U
� U� nO�������/����O��i 

�������/9������/���q��� . ���h; /�4� �� � �
��� ������ ��[\�  

 2- ���� U� 
� U����� ����� ���8 ���� ��� ���
 : 

(�) -� . .���- U���� ��H�� 
����; 

(�) ������ 
����i�- -� . .���- U���� ��H�� 
����; 

(�) -� . .���- U���� ��H�� 0���; 

(d) -� . .���- U���� ������ 
����i; 

(®) ������� 9���
�� 
����i; 

(q) 9A � �ó/�������; 

(K) 9A � �ó/������� U
� -� . .���- U���� ��H�� 
����; U
� 

(�) ���É��/������� (�� �� ���
�� ���É��/�������  ���� ��i -� 

 ���� ���� �� ���� /���� ��H�� 
���� ��� -
)। 

�,.(    ���5P���5P���5P���5P 

�,.(.� 

    

9YZ� �,.�-U 
�� �� 9�52�� 9Y��� 9YZ� �,.� 9Y2��� ���8��i ���� 

U��� ���8 D�� ���i� �* (���) ���� �B D�� ���5P ���� �F ��q
, 

�� � �
��� ������ 
��
� D
�� ��� ���
।    

�,.(.� 

 

    

�� � �
��� ������� ����O ������� ������ ���/������ �� � �
��� 

������� ��q
�  �QO 9���� * (��q) ����
��; U�� ���5P ���� �u� 

��
�। ���5P ���� ��i D
����� 2A��J
 ��
�� �* (å�q�) ���� �B 

������ /
0� ��
। 

�,.(.( 

 

    

���5P ���� U��^I ��i D
����� L�³������ ��B�  ��-
�H- �� 

�����  �
�। P4 ������ D��� ������ ���/������ ���5P-��=�z    }b�z 

D�� ���� ��
�। }b�z D�� ���i� �� U �
�� D�  ���� D
�� ��� 

2�
 ��। 
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�i� 9B���i� 9B���i� 9B���i� 9B�� 

�*    ��������������������    -�-�-�-�    ....    .���-.���-.���-.���-    ����������������    
�8
���
�8
���
�8
���
�8
���, , , , ���
�6����
�6����
�6����
�6�    ....    �2 ����q���2 ����q���2 ����q���2 ����q��    :    

�*.� 

 

 

 

    

������  �N�� ����� -� . .���- /
0����� �j ���h; �
�5p ����-����, 

DH�-��Y�, �
��-�
��� ���� ���
��� . ��2��� �� A��। U K�b�. ���
K� 

-� /
0���� ��2 �=� �2 ����q�� . �«���� !� 
�8
 ���� -� . .���- 


�8
��� �� ��N�� ���
���,���
� �� . ��������� ��������� 9��
�2 � -�। 2� 

����� -� . .���- ����� P��. �5�
  !�। �� � �
��� ������� ��q
� 

 �QO U�� ���� -� .���- /
0���� ��2 �=� 
�8
���, ���
�6�, �2 �
6� 

. �«��� ��� ������� ��2 �=� l-� ��
। 

�*.� 

    

����� ����� -� . .���- ����� /�M� ����, ���� 
�8
��� PÇÈ�  2- ���� 

����0��  ����
�� U
� ����� �o¼ 
�8
���� �67  2- ���� ������� ��X�z 

l-� �� � �
��� ������� U�4����4 A��
। 

�*.( 

 

 

    

����� -� . .���- ���� �,,# �-���/�#�$ �%;�< ��2 ��� -
 U
� H��g
 � 

��� ��� ������ ����� -� . .���- ���� U� D��� �m���� ��� 

��2 �=� 9G ����� -� . .���- ���� �,,# �-���/�#�$ �%;�< U� D��� 

�m���� -�K �� � �ô -
।    

        
        
        
     �� �� �� ��::::    D��â� �-���D��â� �-���D��â� �-���D��â� �-���    
 ��q
।     
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