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�� ��� 5���¦� �
��� M�W� =��
�� ��C
� 


����
�� �
��� �@��4
� ���
�� �M�y
�  
������ �
��� ���
'� ? �D �G� 

������, ����	�  �7�� ����
�� �
� 
����
�� ����
�� ������ �Ô-���4� 

��r� ���  ����

� Ø� ? A
��B�M�y� Y�IG ���mj� ��� �����
 �� n��G 
��z 

��

। n
�G 
��
z� �

 � Y�IG ���mj� ��� ���� ���� ����y  
������ �
��� 

���
'� ? �D �G� ������, �� � �
��� ������, '�
 ? ����� ��
�� ���
� �M� 

��

। 

/.�- '�D�8	��  ���� ��
m
� ���
��G � (MRP) ��«' �
� 9:
����� '� A
��B� 

�'
D������  �7�� ���
�� '
� I�O¦� �M��� ��C
� '
� ��� ��

�। '� 

~�
��
�o I�!�
��� ��
+
� (HMIS) '�D�8	 ���
'����	 A�����IB �@�� 

'�D�8	
�� Y�IG ��®���� �½ 9���I
� '������� =��
�
� '�D�8	
�� �M��� 

�J '� 9�!�, ���� '
� ���
��G �  �7�� ���
�
�  ��� ��� '

 ��। '� A
��B 

'� =
>���� ��
+
� '�D�8	
�� Y�IG ��®���� '������� �½, A�����IB 

'
� ��O���8 A
� '�

� ��O�� ��«' �
� �� '� 9�!�, ����� D�2�I
�� �J 

��� ��

। 
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/.�E  
������ =
>����� '�D�8	
�� 
����
�
�� ����� ��2� ���������=�� ? �	G=�� 

¿-¿ ����
£ U� ��
� '

। A
4
8 '� (�
�
�� 9:
Ã�-).�� 9:���
D��। 

���=�
� '�D�8	� ��
�� ���, ���
��G � �i�,  ����
�� �i�, '� A
��B� ��� 

A
�  �7�� 5�

 ����� '� A
��B� ��������  ��
�I� �i��' Ù���� 

I�
���
� ���� 
�C��V��। 

/.�0 '� (�
�
�� 9u � '�D�8	�� '� A
��B� ��� ����� =��� A��j
o ��� ��

�। 

�� � �
��� �����
�� ��
� ���� 9:��� �
� A
��B�V' ³¸ A
��B� 

¿£������	/=
>���� ���2���/=
>���� 9��	��� �@�� ¿�4��� ����V
� 

'�D�8	
�� ���G  u
� 9u � «'� ��
� ���

।  ��
�� '� A
��B ����� 
� 

�u���u� ��
!��� ��m��/�u���u� Ø� ��m�
�� ��C
� '�D�8	
�� ��T  u
� 

9u � ��«' ��
� ���

 ��। '
� ��
�N ��u�� ������ ���
�� �

 � '
� 

��
�N
�� ���G  u
� ��Ú-��
­
�� �! ? �����
�� 9u � T�W� 9J  ��
�� 9u � 

«'� ��� D�

 ��। ³¸ ��
­� ������� ������ '�D�8	
�� ���G '
� '� 

(�
�
�� 9
��� 9u � «'� ��� D�

। 

/.�$ �
�O� A
��B '� (�
��, '�D�8	� ���, ���
��G � �i�, Ù����,  ��
�I� �i�, 

���	� ���2��8 �i�, 
��
��m/�+��� �i� I�O��� �½; '�D�8	
�� Y�IG 

���mj�, '� A
��B ? '�D�8	� �
C ¿�4��� ��r�8, '� 9�!�, ���� ? 

A
��B� �
C ¿�4��� ��r�8; �q� ? ������ '�D�8	
�� �J M�W�¦� 
��W� 

����
�� ���, Ù����,  ��
�I� �i�, 
��W�  ��m/A����� ���; ��
����� ������� 

? '�����  �7�� 5�

 A
� 
����
�
�� Ù���� ?  ��
�I� �i��' �
����	� 

��� �½ ��� ��� ?
�
��I
G ���� ��

 A
� ������ �
½� �!Ü ��� 

���2���, '� 9�!�, ����� ��
��' ��

। 

/.�# '�D�8	�  ��
�I�/ !�� �i� �� u��
�  �
4
8  D���
D�� ���� �J �I�� ���G 

5Ý	
��  ��
�I� �i� 5

���
8 A
� '� A
��B ? '�D�8	� ��
u ������ 

��r�
8 j
�� ��
� '

।  

/.�� �
�O� '� A
��B )))))))) �� '�D�8	� �J A��� �4 '���Im ��
��� ��

।  

/.�� �
�O� '� A
��B �
 ���K �Q# (A��� ����) �� A
� �

 ��  /## (�����) �� 

'�D�8	 '
�  ��� ��
� ���

। 
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/.�/  ��
�� A
��B  ��G�� �� '�D�8	  �
� 
� ��I
�B 2���
� 9���� '
� 
� 

��I
�B 
���� 
� >��� '
� 
� ���S �'��

 5
����� ������� ���
��� �� ��� 

'
� 
�  �7�� �����  �@�� ��
�� �������r '
� Du�Du �@��
4� 9:
���� 

��
�
4 Þ '�D�8	
�� ��������������������    �Æ��U
��Æ��U
��Æ��U
��Æ��U
� 9J É
� ��I
�
B ��� ����� ��
�� �
C 

9
¶I >����� (Transfer) ��
� '

। ��
­����	 A
��B� ��
u 

>��������	 A
��B ��� '�D�8	� ��Ê� 9:D��	 ��
­
�� �{�� 9u � ��
­����	 

A
��B� A��j
o ��r ����
�� �

 � 
� 9=
�'� �
� 9
¶I ��� ���� ��

। 

'�D�8	 ��
­�  u
� ³X �
� '�D�8	  ��� ?  �
� ��O���� A
�  �7�� 5�

 

'�D�8	 ��(  �
� ���
�� ���
 �� ����£ ��
­����	 A
��B
� 
'� ��
� '

। 

/.�) ����	�  �7�� ����
�� ��
� ��  ����

� �q�> '�
 �������� ��
u ����� �U
� 

��j
B�� ('�), �q� �@�� �q� 5�- �������� A
� ����� 5�-{��?�����  ��G 

'�D�8	� �% '�
� 9����r ��G M�W� ���®� ��� '

। 

/.�Q Y�I
G� ���×�2� =���
� >��	� ���M� A�M
��� �@��4 �@�� ���
��� T�W� 

���� 
� A
��B ���
� A�����IB �@��  ��
�� ���
��� '� �����
�� ���G 

«'�
D�� '

 ��। 

/.�-  �z�> �
���
g� 9u
� 
����
��  u
� ������ �����-5�-{��?����� 

�����
� '�D�8	
�� ��
u 9u
� '� A
��B� É
� �������� ���G ������ 

5
��
�� ��r� ��� u��
� '

। 

/.�E �q�-5�- �������� 9u
� 
����
��  u
� �����-5�-{��?����� ��
�� �J 

��� '�D�8	� ������ 5
��� ��r� �

��	 Online-A u��
� '

। 

/.�0 A�I '� Y�I
G / n� 9��� '� A
��B� '�D�8	 ���
'� ��
� ���

 ��। 

�3
�� �
C �
�O� )) �
� � �� �
� �4 ��Im �'
�

 ���� �� u��
� '

। D� 

'� Y�IG ³X� 9�� � (A�) ��� �

 � ��v ���& ���� '� 9�!
�  ��� ��
� 

'

। 

/.�$ '
�� �

 � �Q ����� �))# �'���� �
�  ��
�� '�D�8	 �q�-5�- �������� 

���
�  �z�  u
� �W� �
u �����-5� -{��?����� ��� ��
� ���

� ��। 

/./# '
�� �

 � Q ���'
�� �
�  ��
�� '�D�8	 �����-5�-{��?����� 9
>�� ��
� 

���

� ��। 
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/./� '
�� �

 � Q ���'
�� �
� �����-5�-{��?����� 9
>�
�� �
4O 
��W/ '�
G� 

M�W��  ��
�� ��r ��� D�

 ��। 

/./� '
�� �
� �q�  u
� �) ���'
�� �

 �  ��� '�D�8	 �q�-5�- ��������  u
� 

�����-5�-{��?����� ��� ��
� ���

� ��। 

/.// 5��� �
u  �z�  u
� ����� D�?��� �
 �
�� ����� � ���'� �

  �
4
8 Q 

���'
�� �

 � �����- �z�� �!��� n
�
G }��� ��!�� � u��
� '

। 

/./)  
������ =
>����� '� A
��B�  ����
ä� ��
 ��2� ? �� ������ ��U�� 

��
� ���� '� A
��B�V' ������� ��

।  
������ =
>�����  ����
ä�
�� 

'� ��U�� ��D �U� ����
�� �J  �7�� ����
�� �M�� ���� ��U�� �����
�� 

9:��� �
� �M�� ���
�� �J 9:
��� ����
�� '

। 

/./Q  
������ =
>����� '�D�8	
�� �J �;Ö '� =
>����� ¿�
u �  �7�� 5�

� 

�q� ? ������ 
����
�� ����� ? '�
 �@�� ��� ����� A�����V
' ÓÃ 

(Cluster) �M�y� 
��W M�W� ���®� ��
� '

 A
� A 
T� ���!���', �����, 

����

 5
��, ��ä�, ��
�����,  �7���� ? 5������ A����� ÓÃ (Cluster)  

�M�y� 
��W M�W� ���®� ��
� '

। 

/./- �;Ö '� =
>����� �
4O ����	�  �7�� ����� ? 
����
�� ����� �@�� 

5
����� ���/��
� �����V' �
�O�n '� A
��B 9:��� ��
� 
�C u��

। 

/./E  ���U
�I A�n Y�I
G / (���) ��  ����
�
�� 5?�� 
�'ç �� '�D�8	  ��� 

��� D�

 ��।   

/./0 I-'� ~�
��
�o 2�è '?���  
��W M�W�, ���
'�, {��
�
�� 9����r ���M �� {��
�
�� 9����r ���M �� {��
�
�� 9����r ���M �� {��
�
�� 9����r ���M �� 

2�2�2�2��������� ? �O�G���� ���M ��
� ��y 9u ��'  ��� 9u � I- �
�
o� (¿ ¿ A
��B� ��
� 

 ���� IBAN �i�) ��C
�  �7�� 5�

  ��� ���®� ��
� '

। 

/./$ '�D�8	� �M���r ���
��
G �� ��T
� (Back Cover)  ����
�� �i�, 
�q�/������ 5
��
�� Ù���� �i��� ��
om �+��� ���r ��
� '

। ��
om 
�+��� ���� ��� �¢
 �� '
� ���
4 '�
�  ���  ����
�� �i� �q�/������ 
5
��� Ù���� ���r ��
� '

। 9Ju�� ����� '�D�8	
��  �z� �
���
g� 
'
�  �7�� �@��4 �@��  �
�  !�� ��R�
�� '
� ��
� A
� ����� A
��B
� '� 
��D �U� ���2����� 9:��� 
���� ��
� ��
�। jr ���
��
G �� ��
u �
��
�� 
n
�G? ���r u��
� '

। A�I �
� �
�O� '�D�8	� 
�W	 �2�ì� ���� �
4O 

�W	�M�y� ���/�}�/'è�/�	�/ �����	 �
¥� ���� ����
� '

। An =�	� 
 ��
�� '�D�8	
� ����> '� 9�!
� 5�� D�

 ��। A
��B� (�
m '�D�8	� 
������, ���
��G � ? �
��
�� n
�G�' A
��B� �����/4������ ������� 
'�D�8	
�� '� 9�!
� ��
� 5�

�। 
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)))). . . .     ������ ?  
������ jM� =
>����� ��
�N '�D�8	
�� �J �
D��O �½��� ? ������ ?  
������ jM� =
>����� ��
�N '�D�8	
�� �J �
D��O �½��� ? ������ ?  
������ jM� =
>����� ��
�N '�D�8	
�� �J �
D��O �½��� ? ������ ?  
������ jM� =
>����� ��
�N '�D�8	
�� �J �
D��O �½��� ? 

���	����	����	����	�:::: 

 

).� '�D�8	
��
� ��� j
¹�
�  ���� ��
m
� ���
��G � (MRP) ��«' ��
� '

, 

D��  ���� D��  ���� D��  ���� D��  ���� ����####     !"�� !"�� !"�� !"����������    �#�#�#�#�#�#�#�#    �D �� u��
� '

�D �� u��
� '

�D �� u��
� '

�D �� u��
� '

। ���-��
­����	� =
¼� ���	� 

���2��8/�»��
­
�� �i� ���
��
G � =�r�� ����2�� �i� �'
�

  j
�� 

u��
� '

।  �7�� �M�� ��
�
o �n��� �� ���� �J �� ��� ��
� ���
��G � 

�� � '

। ���
��
G �� �½ �i��� ���� +O����� ��� ��
� �3u� 
� 9J 

 ���M�

 �T� ��� D�

 ��।  �7�� �@��
4� �
��
�
� �� � �
��� ������ �@�� 

��� ����� ��
�  ����M�y� '�D�8	
�� �# (��) 5í
�� T�� ��«' ��� '

।    

).� ��'���� =�	�  ��
�� ��'�� '�D�8	   ���U
�I '
� ��
��  D�� �


�2� 

'

� ��। ��'�� '�D�8	��
� ��'��
�� ��
u A�
8 ��
­� ��
� '

। 

)./ �
��� 
����
�� A�����IB ����
Gm A
�  �7�� AO����
��� A�����IB '�D�8	 

���
'
�� ����£ ���� ��

। 

).) ���	� '� ? ?���' �	��� �
��� 9:��
� ³¸ ��
�­� '�D�8	� ÑÒO/ÓX�� 
���	��� 9�>��� ���
� ���¦� 9
u �� 9=��� 9u �  !��  ��� '

। ������ ? 
 
������ jM� =
>����� '�D�8	 �@�� ���¦�  �7�� 5�

 �
�� �
�Mv  �7�� 5�

 �
�� �
�Mv  �7�� 5�

 �
�� �
�Mv  �7�� 5�

 �
�� �
�Mv 
���M �� 2��� ? ���
'� �!���M �� 2��� ? ���
'� �!���M �� 2��� ? ���
'� �!���M �� 2��� ? ���
'� �!     �7�� 5�

  ��
�� �
�  ��
�� 9
>�
�I  !��
D�� 
'

 ��। ³¸  �7�� �@��4  !�� ��
�I ��  !��
D�� '

। 

).Q 
����
��� G���� ��
u ������ m��� ?  �7�� ����� A� �
���� '�� A
� 
5������� 
���
� î����� V� ï�¾  �
� �
����	�  4
8 
�� �� G��� ? �
��� 
M�W� '�D�8	
�I ���
��� ��
� '

। 

).- '
�� ���
 �� ��2 T�W�? �
�O� '�D�8	  
����
�� =��
�� 5�u �� �
�� 
9:����
 �� �
����	� É

���� {�� ��
u ��
�  D
� ���

�। 

).E '�D�8	
�� ¿�>O ��	4� ������ '������
� ��v ��� '

। �
�O� '�D�8	� 
�J ¿�>O ��	4�,  ������In� ? I�ð
�ñ� ���
��� n�� (�
D��O  4
8) «'� 
A
� ¿�>O ��� «'� 
�C��V��। 

).0 '
� ��
�N �
�O� ��
�­� '�D�8	
� �'����,  ��� ? j�
��� �D ��
� �Ù� 
 ��m
��  
�m � �@�� ��y ¿�>O ��� ���r ��
� '

। j
�Ê  D, E# (�y�) 

T� 
� �
����� 
�ò '�D�8	
�� �J ¿�>O ������ �@�� �Ù�  
�
m �� ���G 
'
� �

�� ¿�>O ��� «'� 
�C��V��। ����	�  �7�� ����
�� ��
u �� � �
��� 
�����
�� ��r  ����

� ��� ����� ��
�� �
C ¿�>O  �
� �
M��, ¿�>O ? ���
�� 
���� ������ '�D�8	
�� ¿�>O ��U��  ��m
�� !�I� I
�ó��� �¾��
� É��� 
A
� Online-A '������� ��

।                                                                                                             
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).$ '� =
>����� �J �� � �
��� ������ �@�� �Ù� �� =�	� '�D�8	�  �7�� 

5�
 9
>����� �

 ��  )Q (�������) ��
�� �
C �	��� ���
� '

। �
��� 


����
�� A�����IB ����
Gm '� =
>����� �J �� � �
��� ������ �@�� 

�Ù� �� =�	� '�D�8	� �!��� Y�I
G�  
��m �� ��� 
����
�
�I ���� ��

 

A
� �Æ���� '�D�8	  
��m �� ��� '���
�  !�
� �
��� 
����
�� A�����IB 

����
Gm �!��� Y�I
G� ô�§
�G  
��m �� ��� I�O ��

। 

).�# ������ A
�  
������ jM� =
>����� '�D�8	�������� A
�  
������ jM� =
>����� '�D�8	�������� A
�  
������ jM� =
>����� '�D�8	�������� A
�  
������ jM� =
>����� '�D�8	��    ��
8 '� ���
�� j
z
���
8 '� ���
�� j
z
���
8 '� ���
�� j
z
���
8 '� ���
�� j
z
�    

 �7�� 5�
 D�8�� ÈO���  �7�� 5�
 D�8�� ÈO���  �7�� 5�
 D�8�� ÈO���  �7�� 5�
 D�8�� ÈO��� / / / / ((((������������) ) ) ) ��� �

 � ����> 5�
���� '��O�
� 5��� ��� �

 � ����> 5�
���� '��O�
� 5��� ��� �

 � ����> 5�
���� '��O�
� 5��� ��� �

 � ����> 5�
���� '��O�
� 5��� 

��

�।��

�।��

�।��

�। '��O�
� 9
>����
� '
�� �
�Mv 5'���-5�����' �X�� �
����� 

��
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