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কমস াদেনর সািবক িচ  
 

 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ত পিরক না 
 
সা িতক বছরস েহর (৩ বছর) ধান অজনস হ :  
 

 বােয়ােমি ক প িতেত এেটনড া  চা করণ; 
 িসিস িভর মা েম িনরাপ া জারদারকরণ; 
 িশ েণর মা েম মানব স েদর উ য়ন; 
 সেক িডিজটাল করার লে  ই-ফাইিলং চা করণ; 
 েসর অভ ের ১১ হাজার বগ েটর ১  অত া িনক শীতাতপ িনয়ি ত মিশন শাখা িনমাণ; 
 েসর অভ ের িবিভ  সং া থেক আগত কমকতােদর সামিয়ক সময় অেপ ার জ  এি িকউ ভ লাউ  াপন; 
 েস ি ত ণ ড েম স সংর েণর জ  ১  লাইে ির িনমাণ। উ  লাইে িরেত ি  ও ব ব  কণার িনমাণ; 
 কমকতা-কমচারীেদর িনধািরত সমেয় আগমন এবং িনধািরত সময় পয  অব ান িনি ত করাসহ উৎপাদন ল  অজন,   

সেচতনতা ও উ ু করণ কায ম হণ করা হেয়েছ। গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর “িডিজটাল বাংলােদশ” ও পক -
২০৪১ বা বায়েনর লে  সকল কমকতা ও কমচারী একেযােগ কাজ করেছন। 

সম া এবং চ ােল স হ: 
 েসর অবকাঠােমার সম া ;  
 আ িনক ণ য পািতর অপযা তা ; 
 কমচারীেদর আবাসন সংকট ; 
 জনবল সম া ; 
 পিরবহন সম া।  

ভিব ৎ পিরক না:   
রা ীয় ণ কাজেক স ক মােন ও পিরমােণ নয়ার জ  িবে র সােথ তাল িমিলেয় কােজর দ তা ও গিতশীলতা আনয়েনর লে  

সস হ আ িনকায়ন করা হেব। সলে  অ েয়াজনীয় পদ িব াস ও ন ন পদ জন, জনবল ি র কাজ চলমান রেয়েছ, 
ন নভােব অগােনা াম তরী, আ িনক ণ মিশন ও সহেযাগী অ া  মিশন েয়র াব করা হেয়েছ।  
িবিজ েসর ণ কায স াদনােথ ০৫  বাই কালার সবা িনক য়ংি য় পারেফি ং ণ য , ০২  িস িপ মিশন এবং ০৩  
কা ং মিশন াপেনর জ  ২৯.৯৮ কা  টাকার সংেশািধত উ য়ন ক  াব (RDPP) হণ করা হেয়েছ। 

  কমচারীেদর বাস ান সংকট রীকরেণর জ  ৪ ইউিনট িবিশ  ০২  দশতলা ভবন িনমােনর উে াগ হণ করা হেয়েছ। 
  ত সমেয়র মে  গাপনীয় ণ কাজ স াদন করার জ  গাপনীয় শাখার আ িনকায়েনর কাজ ি য়াধীন আেছ। 
  েসর আ িনকায়েনর লে  আ িনক স ভবন িনমােণর াব রণ। । 
  েসর অভ রীণ পিরেবশ পির  আ িনক ও কমেপােযাগী করার লে  কমচারীেদর  অভ রীণ  ও বেদিশক 

িশ েণর মা েম দ  জনবল তির 
  ওেয়বসাইট হালনাগাদকরণ । 
  েসর িনি  ব া িনি তকরণ। 

২০২১-২২ অথবছ রর স া  ধান অজনস হ : 

অিত িনরাপ া ও গাপনীয়তার সােথ িত বছেরর ায় জাতীয় পরী ার প  ণ কাজ স াদন। িনয়িমতভােব সা ািহক গেজট 
ও অিতির  সং া গেজট ণ ও সরবরাহ। অথ ম ণালেয়র  জাতীয় বােজট ড েম সসহ বােজট পিরপ  যখাসমেয় ণ কাজ 
স াদন। মহামা  রা পিত ও মাননীয় ধানম ীর কাযালয়সহ িনধািরত ম ণালয় ও িবভাগস েহর চািহদা মাতােবক সকল ণ 
কাজ যথাসমেয় ণ ও সরবরাহ িনি তকরণ। রাে র ণ ফরম ণ ও সরবরাহ িনি তকরণ। অনলাইন ির ইিজশন িসে ম 
চা করণ। কমচারীেদর কমদ তা ি র লে  িশ ণ দান। ি -প ীয় ও ি -প ীয় সভা আহবােনর মা েম অিডট আপি  
িন ি করণ। 
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াবনা 
 

 

        ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ 

বহার িনি তকরেণর মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর  লে - 

 
 
 

উপপিরচালক, বাংলােদশ সরকারী ণালয় 

  

এবং 

 

মহাপিরচালক, ণ ও কাশনা অিধদ র  

 

        এর মে  ২০২১ সােলর ন মােসর ২০ তািরেখ এই বািষক কম স াদন ি  া িরত হেলা। 

 

 

 

এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন: 
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সকশন-১ 

 
পক , অিভল , কৗশলগত উে স হ এবং কাযাবিল: 

 

১.১ পক  :           ত ও উ ত সবা দােনর জ  আ িনক ি  বহােরর মা েম সরকাির, আধা সরকাির ও 

ায় শািসত িত ােনর েয়াজনীয় ণ চািহদা রণ। 

১.২  অিভল   :         আ িনক য পািতর বহার ও দ  জনবল তরীর মা েম ল  অজন। 

 

১.৩  কম স াদেনর   : 

       (১)  ািত ািনক দ তা ও তা ি করণ; 

       (২)  আ িনকায়ন ও ণগতমােনর উ িতকরণ ; 

       (৩)  তা ও জবাবিদিহতা িনি তকরণ। 

      শাসন ও সং ার লক স াদেনর : 

      ১)  শাসন ও সং ার লক কায েমর বা বায়ন জারদারকরণ 

১.৪    কাযাবিল (allocation of business): 

 বাংলােদশ সরকােরর যাগােযাগ ম ণালয়, আইন, িবচার ও সংসদ িবষয়ক ম ণালয়, ডাক ও টিলেযাগােযাগ ম ণালয়, 
িতর া ম ণালয়, নৗ-পিরবহণ ম ণালয়, িনবাচন কিমশন সিচবালয়, বসামিরক িবমান ও পযটন ম ণালয়, 

বাংলােদশ জাতীয় সংসদ সিচবালেয়র জব কাজ তীত বাংলােদশ সরকােরর ৩৭  ম ণালয়, উহার অধীন  সকল 
অিধদ র ও পিরদ র, রা পিতর কাযালয়, ধানম ীর কাযালয়, মি পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সরকাির কমকিমশন 
সিচবালেয়র সকল কার জব কাজ, কা কাজ ণ ও তির করা হয়;  

 সরকােরর গেজট ণ ও কাশ ; 

 সকল িশ া বাড, পাবিলক িব িব ালয়, সরকাির কমকিমশন সিচবালয় ও াথিমক িশ া সমাপনী পরী ার প  
ণ; 

 অ ম ণালেয়র জাতীয় বােজট ণ ও কাশ; 

 বাংলােদশ িলেশর অিভেযাগপ , িসিস বই, িপিড বই ি গত ডােয়ির, ১৫৯ ধারা জিরমানা বই, এফ আই আর ও নন 
এফ আই আর ণ; 

 বাংলােদশ িনবাচন কিমশন সিচবালেয়র জাতীয় িনবাচন উপলে  ালট পপার, ভাট কে র তািলকা, ফলাফেলর 
গেজট ণ; 

 অিডট অিধদ েরর অিডট িরেপাট ণ; 

 বাংলােদশ ফরম ও কাশনা অিফেসর মা েম িবিভ  ম ণালেয়র অিতির , সা ািহক ও িলশ গেজট ণ ইত ািদ।              



        

6 
 

সকশন-২  
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব  

 
  

ড়া   
ফলাফল/ ভাব 

 

কমস াদন চকস হ 
 

একক 
 

ত অজন ল মা া 
 

ে পণ  িনধািরত ল মা া 
অজেনর ে  যৗথভােব 

দািয় া  
ম ণালয়/িবভাগ/ 
সং াস েহর নাম 

উপা  
 

২০১৯-২০২০ ২০২০-২০২১ ২০২১-২০২২ ২০২২-২০২৩ ২০২৩-২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

 

ি ত সাম ী ও 

শনারী মালামােলর 

পযা তা 

চািহদার িবপরীেত ি ত 

ফরেমর হার 

% ৯০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% বাংলােদশ সরকারী ণালয়  

 

 

 

 

 

েসর িনজ  

িতেবদন 

সরবরাহ ত ফরেমর হার % ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% বাংলােদশ সরকারী ণালয় 

ি ত গেজেটর সং া 

(সা ািহক ও অিতির  

সং া) 

ল  ২.৪০ ২.১০ ২.২৫ ২.৫০ ২.৭৫ বাংলােদশ সরকারী ণালয় 

সরবরাহ ত গেজেটর 

সং া 

ল  ২.৪০ ২.১০ ২.২৫ ২.৫০ ২.৭৫ বাংলােদশ সরকারী ণালয় 

চািহদার িবপরীেত পাবিলক 

পরী ার জ  প  

েণর হার 

% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% বাংলােদশ সরকারী ণালয় 

 

       স মতা ি  

িশ ণ হনকারীর শতকরা 

হার 

% ৭০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% বাংলােদশ সরকারী ণালয় 

ণালয় আ িনকীকরণ 

( ািপত মিশন) 

সং া ৪ ি য়াধীন ৯ ৬ ৫ বাংলােদশ সরকারী ণালয় 
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সকশন-৩ 
 

কমস াদন পিরক না  
 
 
 

কমস াদন 
 

 

ে র মান 
 

কায ম 
 

কমস াদন চক  
 

গণনা 
প িত 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

 

 
ত অজন 
 

ল মা া িনণায়ক ২০২১-২২ 
 

ে পণ 
২০২২-২৩ 

ে পণ  
২০২৩-২৪ 

২০১৯-২০ ২০২০-২০২১ 
অসাধারণ অিত 

উ ম 
উ ম চলিতমান চলিতমানর 

িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমস াদন স হ                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[১] 
ািত ািনক 
দ তা ও 

তা 
ি করণ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

২৫ 
 

[১.১] সরকােরর মাণ 
( া াড) ও অ মাণ 
(নন- া াড) এবং 
িবেশষ ফরম ণ 

ণ ত ফরেমর 
সং া (jyR) 
 
 

সমি  ল  
 
 
 

৩ ১৫ ২৭.৪৪ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১১ ১৮ ২০ 

ণ ত ফরেমর 
মা েম তরী বই/ 
রিজ ােরর সং া 

সমি  ল  
 

২ ১৩ ১৩.৩৪ ১৩ ১২ ১১ ১০ ৮ ১৩ ১২ 

[১.২] িবিভ  
িতেবদন, সামিয়কী, 
কেলট, া েয়ল, 

বািষক উ য়ন কম চী 
িরেপাট, অিডট িরেপাট 
ইত ািদ। 

ত ত 
িতেবদন, 

সামিয়কী, কেলট 
ইত ািদর সং া 

সমি  ল  
 

৩ ১০৪ ৪২৯ ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৪০ ১২০ ৩০০ ৩০০ 

[১.৩] সা ািহক 
গেজট ণ 

 

ণােদশ াি র 
পর িনধািরত সময় 

গড় 
 

কায 
িদবস 

২ ১৫ ১৫ ১৫ ২০ ২৫ ৩০ ৪০ ১৫ ১৫ 

[১.৪] অিতির  
সং ার গেজট ণ 

ণােদশ াি র 
পর িনধািরত সময় 

গড় 
 

কায 
িদবস 

২ ৩ ৩ ৩ ৪ ৫ ৭ ৮ ৩ ৩ 

[১.৫] পাবিলক 
পরী ার প  ণ 

িনধািরত তািরখ তািরখ তািরখ ৪ িনধািরত 
তািরেখ 

িনধারত 
তািরেখ 

িনধারত 
তািরেখ 

িনধািরত 
তািরেখর 
১িদন পর 

িনধািরত 
তািরেখর 
২িদন পর 

িনধািরত 
তািরেখর 

৩িদন 
পর 

িনধািরত 
তািরেখর 
৪িদন পর 

- - 

[১.৬] বষপি , 
পা ার ও িলফেলট 

ণ 

ণ ত বষপি , 
পা ার ও 

িলফেলেটর সং া  

সমি  ল  
 

২ ৬০ ৭১.৫৮ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৩৫ ৫০ ৫০ 

[১.৭] াড (িডও, 
ি প, সারসংে প) 

ণ 

ি ত ও বাধ ই ত 
ােডর সং া 

সমি  হাজার 
 

২ ৩৭ 
 

১১ ১৫ ১৩.৫ ১২ ১০.৫ ৯ ১৫ ১৫ 
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কৗশলগত 
উে  

 

কৗশলগত 
উে ে র 

মান 
 

কায ম 
 

কমস াদন চক  
 

গণনা 
প িত 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

 

 
ত অজন 
 

ল মা া িনণায়ক  
২০২১-২২ 

ে পণ 
২০২২-২৩ 

ে পণ  
২০২৩-২৪ 

২০১৯-২০ ২০২০-২১ 
অসাধারণ অিত 

উ ম 
উ ম চলিতমান চলিতমােনর 

িনে  
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
  [১.৮] িবিভ  কার 

খাম তরী 
তরী ত খােমর 

সং া 
সমি  ল  ২ ১১ ১৩ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ৬ ৬ 

[১.৯] ই- ট ােরর 
মা েম µq  

মাট য়ত  
ম রী ত অেথর 
পিরমােণর হার 

গড় % ৩ ৩০% ৭০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০% ১০০% 

[২] 
আ িনকায়ন 

ও 
ণগতমােনর 
উ িতকরণ 

 
 
 

২০ 

[২.১]  ন ন আ িনক 
ণ মিশন য় 

মিশন েয়র 
সময় 

তািরখ তািরখ ১০ ২৫ 
জা য়াির 

- ২৫ 
ম 

৩০ 
ম 

৫ 
ন 

১০ 
ন 

১৫ 
ন 

৫ 
ন 

৫ 
ন 

[২.২]  উ তমােনর 
কাশনা ণ 

ণােদশ াি র 
পর কায ম র 

সময় 

গড় % ৫ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০% ১০০% 

[২.৩]  উ তমােনর 
কাশনা সরবরাহ 

েণর পর 
চািহদা ত সমেয় 

গড় % ৫ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০% ১০০% 

 
 
 
 

[৩]  
তা ও 

জবাবিদিহতা 
িনি তকরণ 

 
 
 
 
 

২৫ 

[৩.১] পনশন িন ি  
 

য়ংস ণ 
আেবদেনর পর 
ধান কাযালেয় 

রেণর সময় 

কায 
িদবস 

কায 
িদবস 

১০ ৭ ৭ ৭ ৮ ৯ ১০ ১২ ৭ ৭ 

[৩.২] ওেয়বসাইেট 
সকল অিতির  
সং া ও সা ািহক 
গেজট এবং দরপ  

িব ি সহ অ া  
ড েম স আপেলাড 

আপেলাড ত 
ার সং া 

সমি  হাজার ১০ ১৪ ২১ ২২ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ২২ ২২ 

[৩.৩] অিফস 
অবকাঠােমা সং ার ও 
উ য়ন  

সং ার ও 
উ য়েনর কায ম 

র সময় 

গড় % ৫ .. ৫০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০% ১০০% 
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শাসন ও সং ার লক স াদেনর : 
কমস াদন 

 
 

ে র মান 
 

কায ম 
 

কমস াদন চক  
 

গণনা 
প িত 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

 

 
ত অজন 
 

ল মা া িনণায়ক ২০২১-২২ 
 

ে পণ 
২০২২-২৩ 

ে পণ  
২০২৩-২৪ 

২০১৯-২০ ২০২০-২০২১ 
অসাধারণ অিত 

উ ম 
উ ম চলিতমান চলিতমানর 

িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 

শাসন ও 

সং ার লক 

কায েমর 

বা বায়ন 

জারদারকরণ  

 

 

 

 

 

 
 

৩০ 

১] াচার কমপিরক না 

বা বায়ন 

   ১০          

২। ই-গভ /উ াবন 

কমপিরক না 

বা বায়ন 

   ১০          

[৩] ত  অিধকার 

কমপিরক না 

বা বায়ন 

   ৩          

[৪] অিভেযাগ িতকার 

কমপিরক না 

বা বায়ন 

   ৪          

[৫] সবা দান 

িত িত 

কমপিরক না 

বা বায়ন 

 

   ৩          

 

   



        

10 
 

                                                                                                                                       
                                                                                                                             

আিম, উপপিরচালক, বাংলােদশ সরকারী ণালয় িহেসেব মহাপিরচালক, ণ ও কাশনা অিধদ র মেহাদেয়র 

িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব। 

 

 

আিম মহাপিরচালক, ণ ও কাশনা অিধদ র িহেসেব উপপিরচালক, বাংলােদশ সরকারী ণালয় এর িনকট 

অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব। 

 

 
 
          
 
 
 
 

া িরত: 

 .................................... .................................... 
 উপপিরচালক তািরখ 
 বাংলােদশ সরকারী ণালয় 
 
 
 

 .................................... .................................... 
 মহাপিরচালক তািরখ 
 ণ ও কাশনা অিধদ র 
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       সংেযাজনী-১ 
 

শ  সংে প 
 

 
1. িবিজ স =  বাংলােদশ গভনেম  স (বাংলােদশ সরকারী ণালয়) 

2. ই-গভ া   =  ইেলে ািনক গভ া  

3. ই- ট ািরং  =   ইেলে ািনক ট ািরং 

4. িডিপিপ =  িডপাটেম  অফ ি ি ং এ  পাবিলেকশ  ( ণ ও কাশনা অিধদ র) 

5. কিপআই =  িক পেয়  ইন েলশন 

6. এিডিপ =  এ া য়াল ডেভলপেম  া াম (বািষক উ য়ন কম চী) 

7. এিপএ         =   এ া য়াল পারেফরেম  এি েম  (বািষক কমস াদন ি ) 

8. িব এস ও     =    বাংলােদশ শনারী অিফস। 
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সংেযাজনী ২ 
কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

 

িমক 
ন র 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

ল  মা া অজেনর মাণক 

[১.১]  সরকােরর মাণ ( া াড) 
ও অ মাণ (নন া াড) 
এবং িবেশষ ফরম ণ 

ণ ত ফরেমর সং া ( জ) বাংলােদশ সরকারী 
ণালয় 

সংি  িত ােনর চািহদার িভি েত 
পিরমাপক ণ ত ফরেমর মা েম 

তরী বই/েরিজ ােরর সং া 
[১.২] িবিভ  িতেবদন, সামিয়কী, 

কেলট, া েয়ল, বািষক 
উ য়ন, কম চী িরেপাট, 
অিডট িরেপাট  ইত ািদ 

ত ত িতেবদন, 
সামিয়কী, কেলট ইত ািদর 
সং া 

বাংলােদশ সরকারী 
ণালয় 

সংি  িত ােনর চািহদার িভি েত 
পিরমাপক 

[১.৩] সা ািহক গেজট ণ 
 

ণােদশ াি র পর িনধািরত 
সময় 

বাংলােদশ সরকারী 
ণালয় 

   িত ান থেক া  তে র 
িভি েত 

[১.৪] অিতির  সং ার গেজট 
ণ 

 

ণােদশ াি র পর িনধািরত 
সময় 

বাংলােদশ সরকারী 
ণালয় 

   িত ান থেক া  িতেবদন 
অ যায়ী 

[১.৫] পাবিলক পরী ার প  
ণ 

িনধািরত তািরেখ বাংলােদশ সরকারী 
ণালয় 

িনধািরত তািরেখর মে  সরবরাহ। 
সকল িশ া বাড,পাবিলক 
িব িবি ালয়, সরকাির কম কিমশন 
হেত তে র িভি েত 

[১.৬] বষ ি , পা ার ও 
িলফেলট ণ 

ণ ত বষপি , পা ার ও 
িলফেলেটর সং া 

বাংলােদশ সরকারী 
ণালয় 

   িত ান থেক া  িতেবদন 
অ যায়ী 

[১.৭] াড (িডও, ি প, 
সারসংে প) ণ 

ি ত ও ব ধাই ত ােডর 
সং া 

বাংলােদশ সরকারী 
ণালয় 

   িত ান থেক া  চািহদার িভি েত 
পিরমাপ ত 

[১.৮] িবিভ  কার খাম তরী তরী ত খােমর সং া বাংলােদশ সরকারী 
ণালয় 

সংি  িত ােনর া  চািহদার 
িভি েত 
 

[১.৯] ই- ট ােরর মা েম য় মাট য়ত  ম রী ত 
অেথর পিরমােণর হার 

বাংলােদশ সরকারী 
ণালয় 

পিরমাপ প িত  চািহদার হার 
েসর িবিভ  শাখার চািহদার িভি েত 

[২.১] ন ন আ িনক ণ মিশন 
য় 

মিশন েয়র সময় বাংলােদশ সরকারী 
ণালয় 

পিরমাপ প িত  তািরখ। 
েসর িবিভ  শাখার চািহদার িভি েত 

[২.২] উ তমােনর কাশনা ণ ণােদশ াি র পর কায ম 
র সময় 

বাংলােদশ সরকারী 
ণালয় 

পিরমাপ প িত  চািহদার হার। 
েসর িবিভ  শাখার চািহদার িভি েত 

[২.৩] উ তমােনর কাশনা 
সরবরাহ 

েণর পর চািহদা ত সমেয় বাংলােদশ সরকারী 
ণালয় 

পিরমাপ প িত  চািহদার হার। 
েসর িবিভ  শাখার চািহদার িভি েত 

[৩.১] পনশন িন ি  য়ং স ণ আেবদেনর পর 
ধান কাযালেয় রেণর সময় 

বাংলােদশ সরকারী 
ণালয় 

পিরমাপ প িত সময় 
পনশন শাখার িতেবদন রেণর 

িভি েত 

[৩.২] ওেয়ব সাইেট আপেলাড ওেয়বসাইেট সকল অিতির  
সং া ও সা ািহক গেজট 
এবং দরপ  িব ি সহ 
অ া  ড েম স আপেলাড 

বাংলােদশ সরকারী 
ণালয় 

পিরমাপ প িত  আপেলাড ত ার 
সং া 
সং াপন, ইনেড , কি উটার গেজট 
শাখার তে র িভি েত  



        

13 
 

সংেযাজনী ৩ 
অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 

 
 কায ম কমস াদন চক  য সকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম 

সম েয়র কৗশল  

জনবল িনেয়াগ, পেদা িত, মিশন ও 
ি ি ং উপকরণসহ েসর সািবক 
িবষেয় ব া হণ ও িনয় ণ করা 

েয়াজনীয় সং ক জনবল 
িনেয়াগ, পেদা িত, মিশন ও 

ি ি ংকরণ 

ধান কাযালয় , ণ ও কাশনা 
অিধদ র 

প  িবিনময় ও সভা আ ােনর 
মা েম  

চািহদা মাতােবক েয়াজনীয় 
কাগজ সরবরাহ 

চািহদা মাতােবক কাগজ সরবরাহ  
(েমঃ টন) 

বাংলােদশ শনারী অিফস েয়াজনীয় কাগেজর চািহদা রণ 
ও চািহদা মাতােবক পযায় েম 
কাগজ হণ। 

অিধদ েরর ন ন িনেয়াগ িবিধমালা 
ণয়ন এবং জনবল িনেয়াগ 

চািহদা মাতােবক  জনবল 
িনেয়াগ 

জন শাসন ম ণালয় অিধদ েরর ধান কাযালেয় 
েয়াজনীয় ত  রণ 

অিধদ েরর য় ও জনবল 
িনেয়ােগর অথ বরা  

চািহদা মাতােবক েয়াজনীয় অথ 
ম রী 

অথ ম ণালয় অিধদ েরর ধান কাযালেয় 
েয়াজনীয় ত  রণ এবং তে র 

িভি েত ম রী  

অিফস কে র বা , মিশন, 
কি উটার, পা  মিশন চা  
রাখার জ  িব ৎ সরবরাহ। 

চািহদা মাতােবক েয়াজনীয় 
িব ৎ সরবরাহ। 

ঢাকা পাওয়ার িডি িবউশন কাং 
িলিমেটড 

েয়াজনীয় িব ৎ সরবরােহর 
ব াকরণ। 

এ েসর গাপনীয় শাখা,  
এ ােলা  কমচারীেদর াফ 
কায়াটাের াস সরবরাহ। 

চািহদা মাতােবক েয়াজনীয় 
াস  সরবরাহ। 

ঢাকা িততাস াস কাং িলিমেটড েয়াজনীয় াস সরবরােহর 
ব াকরণ। 
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সংেযাজনী-৫ 
জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না, ২০২১-২০২২             

কায েমর নাম কমস াদন চক চেকর 
মান 

একক বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া....................................................... 
১.১  নিতকতা কিম র সভা  
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ৪ সং া উপপিরচালক ৮ ল মা া ২ ২ ২ ২    
অজন      

১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন 

বা বািয়ত 
িস া  

৬ % উপপিরচালক ১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজন      

১.৩ শাসন িত ার িনিম  
অংশীজেনর (stakholders)  
অংশ হেণ সভা 

অ ি ত সভা ২ সং া উপপিরচালক ৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন      

১.৪ াচার সং া  িশ ণ  
আেয়াজন 

িশ ণ 
আেয়ািজত 

২ সং া উপপিরচালক ২ ল মা া .. ১ .. ১    
অজন      

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন উ ত কমপিরেবশ ২ সং া 
ও 

তািরখ 

উপপিরচালক ৪ ল মা া ২০ আগ  
২০২১ 

১৯ িডেস র 
২০২১ 

১৫ মাচ ২২ ২০ ন ২২    

অজন      
অজন      

১.৬ জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না, 
২০২১-২০২২ ও মািসক পিরবী ণ 

িতেবদন সংি  ম ণালেয় দািখল ও   
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

কমপিরক না ও 
মািসক 

িতেবদন 
দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

১ তািরখ উপপিরচালক ২০ আগ   
২০২১ 

ল মা া ২০ আগ   
২০২১ 

.. .. ..    

অজন      

১.৭ আওতাধীন আ িলক/মাঠ পযােয়র 
কাযালয় ( েযাজ  ে ) ক ক 
দািখল ত জাতীয় াচার কৗশল 
কমপিরক না ও পিরবী ণ িতেবদেনর 
ওপর িফড াক দান 

িফড াক 
সভা/কমশালা 

অ ি ত 

৪ তািরখ উপপিরচালক ৪  ল মা া ২০ আগ  
২০২১ 

১৯ িডেস র 
২০২১ 

১০ এি ল 
২০২২ 

১৫ ন 
২০২২ 

   

অজন      

১.৮ াচার র ার দান এবং 
র ার া েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
কাশ 

দ  র ার ১ তািরখ উপপিরচালক সংি  
অিফসার 

 

১৫ ন ২০২২ .. .. .. ১৫ ন 
২০২২ 
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কায েমর নাম কমস াদন চক চেকর 

মান 
একক বা বায়েনর 

দািয় া  
ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
২. আিথক ব াপনা উ য়ন....................................................... 
২.১ ২০২১-২২ অথ বছের য়- 
পিরক না ( কে র  
অ েমািদত বািষক য় পিরক নাস হ) 
ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

২ তািরখ উপপিরচালক ৮/০৮/২০২১ ল মা া ৮/০৮/২১ .. .. ..    
অজন        

২.২ কে র PSC ও PIC সভা  
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ২ সং া উপপিরচালক ৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন      

২.৩ বািষক উ য়ন কম িচ বা বায়ন বািষক উ য়ন 
কম িচ 
বা বািয়ত 

২ % উপপিরচালক ৭০% ল মা া 
 

৭০% ৭০% ৭০% ৭০%    

অজন      
২.৪ ক  সমাি  শেষ কে র স দ 
(যানবাহন, কি উটার, আসবাবপ  
ইত ািদ) িবিধ মাতােবক হ া র করা 
 
 

কে র স দ 
িবিধ মাতােবক 
হ া িরত 

২ তািরখ উপপিরচালক ৩০/৬/২০২২ ল মা া 
 
 

.. .. .. ৩০/৬/২২    

অজন      

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম.............................৩০ (অ ািধকার িভি েত নতম প চ  কায ম) 
৩.১ পনশেনর িবষয় অ ািধকার িভি েত 
িন ি করণ  

অ ািধকার িভি েত 
িন ি করণ 

৪ % উপপিরচালক ১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজন      

৩.২ িব ৎ, পািন ও ালািনর সা য়ী 
সেবা ম বহার িনি তকরণ 

ালািনর বহার 
িনি তকরণ 

৪ % উপপিরচালক ১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজন      

৩.৩ অংশীজেনর অংশ হেণ সভা  অ ি ত সভা ৪ সং া উপপিরচালক ৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন      

৩.৪ অিফস ব াপনা স িকত িশ ণ 
কমশালা আেয়াজন 

আেয়ািজত িশ ণ 
কমশালা 

৪ সং া উপপিরচালক ২ ল মা া .. .. ১ ১    
অজন      

৩.৫ ই- ফাইিলং স িকত িশ ণ 
কমশালা আেয়াজন 

আেয়ািজত িশ ণ 
কমশালা 

৪ সং া উপপিরচালক ১২ ল মা া ৩ ৩ ৩ ৩    
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ই-গভ া  ও উ াবন পিরক না, ২০২১-২২ 
 

ম কায ম কমস াদন 
চক 

একক কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১] ই-নিথর বহার ি  [১.১.১] ই-ফাইেল নাট িন ি ত % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ [২.১] ত  বাতায়ন হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] ত  বাতায়েন সকল সবা 
ব  হালনাগাদ ত 

সং া ১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভ  কাশনা ও ত ািদ 
ত  বাতায়েন কািশত 

সং া ৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 
[৩.১] ই-গভ া  ও উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

[৩.১.১] কমপিরক না বা বায়ন 
সং া  িশ ণ আেয়ািজত 

.. ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কমপিরক নার বা বায়ন 
অ গিত পযােলাচনা সং া  সভা 
আেয়ািজত 

সং া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কমপিরক নার অ বািষক 
- ায়ন িতেবদন উ তন 

ক পে র িনকট িরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

০৪ [৪.১] এক  উ াবনী ধারণা/েসবা 
সহিজকরণ/  উ য়ন কায ম 
বা বায়ন 

[৪.১.১] এক  উ াবনী ধারণা/েসবা 
সহিজকরণ/  উ য়ন কায ম 
বা বািয়ত 

তািরখ ৫ ২৮/০২/২০২২ ১৫/০৩/২০২২ ১৫/০৪/২০২২ 
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সংেযাজনী-৭ 

   অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না, ২০২১-২০২২ 
 
কায েমর 

 
মান কায ম কমস াদন চক মাণক একক কমস াদন 

চেকর মান 
ত 

অজন 
২০১৯-২০ 

ত 
অজন 

২০২০-২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত 

মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক 
ব াপনা 

৫ [১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
(অিনক) ও আিপল কমকতার ত  
ওেয়বসাইেট মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও 
আিপল কমকতার 
ত  
হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

হালনাগাদ 
স ে র 

সরকাির প , 
ওেয়বসাইেটর 

িলংক 

সং া ৫ .. .. ৪ ৩ .. .. .. 

পিরবী ণ 
ও স মতা 

উ য়ন 
২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/অফলাইেন 
া  অিভেযাগ িন ি   এবং িন ি  

সং া  মািসক িতেবদন উ তন 
ক প  বরাবর রণ 

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন ি ত 

িন ি  
িতেবদন 

% ৮ .. .. ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% .. 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ 
িতকার ব া এবং িজআরএস 

সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

অিফস আেদশ, 
আেলাচ িচ, 
উপি িতর 
হািজরা 

সং া ৫ .. .. ৪ ৩ ২ ১ .. 

[২.৩]  মািসক িভি েত পিরবী ণ 
এবং মািসক পিরবী ণ িতেবদন 
উ তন ক পে র িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

পিরবী ণ 
িতেবদন 

সং া ৩ .. .. ৪ ৩ ২ ১ .. 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা 
িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় 
অবিহতকরণ সভা 

[২.৪.১] সভা 
অ ি ত 

সভার 
কাযিববরণী 

সং া ৪ .. .. ২ ১ .. .. .. 
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                                                সংেযাজনী-৮ 

 
সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না, ২০২১-২০২২ 

 
কায েমর 

 
মান কায ম কমস াদন চক মাণক একক কমস াদন 

চেকর মান 
ত 

অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত 

মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক ১৩ 

[১.১] সবা দান িত িত পিরবী ণ 

কিম র িস া  বা বায়ন 

[১.১.১]  িস া  

বা বািয়ত 

বা বায়েনর 

িতেবদন 

% ৮ .. .. ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% .. 

[১.২] সবা দান িত িত মািসক 

িভি েত হালনাগাদকরণ 

[১.২.১] 

ওেয়বসাইেট িত 

মািসেক 

হালনাগাদ ত 

ওেয়বসাইেট 

হালনাগাদ ত 

সবা দান 

িত িত 

সং া ৫ .. .. ৪ ৩ .. .. .. 

স মতা 

অজন 
১২ 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক 

িশ ন আেয়াজন 

[১.১.১] িশ ন 

আেয়ািজত 

িশ ণ আেদশ, 

আেলাচ িচ, 

িশ ণাথ েদর 

তািলকা, 

হািজরাশীট 

সং া ৫ .. .. ৪ ৩ ২ ১ .. 

[২.২] সবা দান িবষেয় 

কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ 

সভা আেয়াজন 

[১.৩.১] 

অবিহতকরণ সভা 

অ ি ত 

সভার 

কাযিববরণী 

সং া ৭ .. .. ২ ১ .. .. .. 
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                                                                  সংেযাজনী-৯ 
 

ত  অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ বছেরর বািষক কমপিরক না 
 
কায েমর 

 
মান কায ম কমস াদন চক একক কমস াদন 

চেকর মান 
ত 

অজন 
২০১৯-২০ 

ত 
অজন 

২০২০-২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

মাণক 
অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত 

মান 
চলিত 
মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক ১০ [১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  দান 

[১.১.১] িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  

দান ত 

% ১০ .. .. ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% উ তন 
কাযালেয় 

িরত 
িতেবদন 

স মতা 
ি  

১৫ 

[১.২] েণািদতভােব কাশেযা  ত  
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট কাশ 

[১.২.১] 
হালনাগাদ ত 
ত  ওেয়বসাইেট 

কািশত 

তািরখ ০৩ .. .. ৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-
২০২২ 

২০-০১-
২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

.. হালনাগাদ ত 
েণািদতভােব 
কাশেযা  
ত সহ 

ওেয়বসাইেটর 
িলংক। 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ [১.৩.১] বািষক 
িতেবদন 
কািশত 

তািরখ ০৩ .. .. ১৫-১০-
২০২১ 

১৫-১১-
২০২১ 

১৫-১২-
২০২১ 

.. .. বািষক 
িতেবদেনর 

কিপ 
[১.৪] ত  অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫  
ধারা অ সাের যাবতীয় তে র ক াটাগির 
ও ক াটালগ তির/হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১] তে র 
ক াটাগির ও 
ক াটালগ 

ত ত/ 
হালনাগাদ ত 

তািরখ ০৩ .. .. ৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-
২০২২ 

২০-০১-
২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

.. সংি  িবষয় 
অ ত 

মািসক সম য় 
সভার 

কাযিববরণী 
[১.৫] ত  অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স েক জনসেচতনতা ি করণ 

[১.৫.১] চার 
কায ম স  

সং া ০৩ .. .. ৩ ২ ১ .. .. সভা, সিমনার, 
কমশালার 

অিফস আেদশ 
িকংবা 
চারপে র 
কিপ। 

[১.৬] ত  অিধকার িবষেয় কমকতােদর 
িশ ন আেয়াজন 

[১.৬.১] িশ ন 
আেয়ািজত 

সং া ০৩ .. .. ৩ ২ ১ .. .. িশ ন 
আেয়াজেনর 

অিফস আেদশ 

 
 
 
 


