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কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
 

 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜত পিরক˾না 
 
সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ :  
 

 বােয়ােমিɑক পʺিতেত এেটনডɇা˓ চাӗকরণ; 
 িসিস ɪিভর মাΒেম িনরাপʯা ǯজারদারকরণ; 
 ɛিশɻেণর মাΒেম মানব স˫েদর উˑয়ন; 
 ǯɛসেক িডিজটাল করার লেɻɇ ই-ফাইিলং চাӗকরণ; 
 ǯɛেসর অভɇˉের ১১ হাজার বগ ȟӈেটর ১ɪ অতɇাҿিনক শীতাতপ িনয়িˈত ǯমিশন শাখা িনম ȟাণ; 
 ǯɛেসর অভɇˉের িবিভˑ সং̝া ǯথেক আগত কম ȟকতȟােদর সামিয়ক সময় অেপɻার জΓ এিɼিকউɪভ লাউʛ ̝াপন; 
 ǯɛেস ӑিɘত ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ড̲েম˂স সংরɻেণর জΓ ১ɪ লাইেɝির িনম ȟাণ। উɳ লাইেɝিরেত ӑিɳӔʺ ও বʊবт কণ ȟার িনম ȟাণ; 
 কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর িনধ ȟািরত সমেয় আগমন এবং িনধ ȟািরত সময় পয ȟ̄  অব̝ান িনি̃তকরণ।  
 

সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ: 
 ǯɛেসর অবকাঠােমার সমΝা ;  
 আҿিনক ӑɘণ যˈপািতর অপয ȟা˖তা ;              
 কম ȟচারীেদর আবাসন সংকট ;   
 মানস˰ত ӑɘণ িনিশচতকরণ ; 
 পিরবহন সমΝা।  

ভিবΜৎ পিরক˾না:   
রা̋ীয় ӑɘণ কাজেক সɬক মােন ও পিরমােণ ǯনয়ার জΓ িবে͵র সােথ তাল িমিলেয় কােজর দɻতা ও গিতশীলতা আনয়েনর লেɻɇ 
ǯɛসসӒহ আҿিনকায়ন করা হেব। ǯসলেɻɇ অɛেয়াজনীয় পদ িবΓাস ও নҶন পদ ӡজন, জনবল Ӎিʺর কাজ চলমান রেয়েছ, 
নҶনভােব অগ ȟােনাɊাম ǰতরী, আҿিনক ӑɘণ ǯমিশন ও সহেযাগী অΓাΓ ǯমিশন Ɉেয়র পিরক˾না Ɋহণ করা হেয়েছ। 
িবিজ ǯɛেসর ӑɘণ কায ȟ স˫াদনােথ ȟ ০৫ɪ বাই কালার সব ȟাҿিনক ·য়ংিɈয় পারেফিɰং ӑɘণ যˈ, ০২ ɪ িসɪিপ ǯমিশন এবং ০৩ɪ 
কাɪং ǯমিশন ̝াপন ɛক˾”  শীষ ȟক ɛক˾ বা̜বায়ন। 

  কম ȟচারীেদর বাস̝ান সংকট ҽরীকরেণর জΓ ৪ ইউিনট িবিশ̌ ০২ɪ দশতলা ভবন িনম ȟােনর উেΑাগ Ɋহণ; 

     ǯগাপনীয় শাখােক একɪ অেটােমশন ও আҿিনক ভবেন ͱপাˉর করা এবং সব ȟাҿিনক ɛӔিɳ সӓʺ ·য়ংসћণ ȟ শাখায় 
Ͱপাˉরকরণ; 

  িবিজ ǯɛসেক একɪ ·য়ংসћণ ȟ ӑɘণ ɛিত̎ান িহেসেব গেড় ǯতালা এবং Ӆরাতন অবকাঠােমা ǯভেʊ আҿিনক ও Ҿি̌ 
নˍন ̝াপনা গেড় ǯতালা। 

  ǯɛেসর অভɇˉরীণ পিরেবশ পিরʑˑ আҿিনক ও কম ȟেপােযাগী করার লেɻɇ কম ȟচারীেদর  অভɇˉরীণ  ও ǰবেদিশক 
ɛিশɻেণর মাΒেম দɻ জনবল ǰতির করা। 

  িডিজটাল আকȟাইড ɛিত̎া করা। 

  ǯɛেসর িনিȾʑɘ িনরাপʯা Εব̝া িনি̃তকরণ। 

২০২২-২৩ অথ ȟবছǯরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ : 

অিত িনরাপʯা ও ǯগাপনীয়তার সােথ ɛিত বছেরর Γায় জাতীয় পরীɻার ɛ̆পɖ ӑɘণ কাজ স˫াদন। িনয়িমতভােব সা˖ািহক ǯগেজট 
ও অিতিরɳ সংা ǯগেজট ӑɘণ ও সরবরাহ। অথ ȟ মˈণালেয়র  জাতীয় বােজট ড̲েম˂সসহ বােজট পিরপɖ যখাসমেয় ӑɘণ কাজ 
স˫াদন। মহামাΓ রা̋পিত ও মাননীয় ɛধানমˈীর কায ȟালয়সহ িনধ ȟািরত মˈণালয় ও িবভাগসӒেহর চািহদা ǯমাতােবক সকল ӑɘণ 
কাজ যথাসমেয় ӑɘণ ও সরবরাহ িনি̃তকরণ। রাে̋র ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ফরম ӑɘণ ও সরবরাহ িনি̃তকরণ। অনলাইন ির̲ইিজশন িসে̙ম 
চাӗকরণ। কম ȟচারীেদর কম ȟদɻতা Ӎিʺর লেɻɇ ɛিশɻণ ɛদান। ি͏-পɻীয় ও িɖ-পɻীয় সভা আহবােনর মাΒেম অিডট আপিʯ 
িন̑িʯকরণ। 
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ɛ̜াবনা 
 

 

ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন ӟসংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার 

িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 

 
 

উপপিরচালক, বাংলােদশ সরকারী ӑɘণালয় 
  

এবং 
 

মহাপিরচালক, ӑɘণ ও ɛকাশনা অিধদ˖র  

 

        এর মেΒ ২০২২ সােলর ҟন মােসর ............ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟ স˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হেলা। 

 

           এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন: 
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ǯসকশন-১ 
 

ͱপক˾, অিভলɻɇ, ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ এবং কায ȟাবিল: 
 

১.১ ͱপক˾ :           ͍ত ও উˑত ǯসবা ɛদােনর জΓ আҿিনক ɛӔিɳ Εবহােরর মাΒেম সরকাির, আধা সরকাির ও 

·ায়ʯশািসত ɛিত̎ােনর ɛেয়াজনীয় ӑɘণ চািহদা ӆরণ। 

১.২  অিভলɻɇ  :         আҿিনক যˈপািতর Εবহার ও দɻ জনবল ǰতরীর মাΒেম লɻɇ অজȟন। 

 

১.৩  কম ȟ স˫াদেনর ǯɻɖ  : 

       (১)  ɛািত̎ািনক দɻতা ও ·ʑতা Ӎিʺকরণ; 

       (২)  আҿিনকায়ন ও ̶ণগতমােনর উˑিতকরণ ; 

       (৩)  ·ʑতা ও জবাবিদিহতা িনি̃তকরণ। 

      ͎শাসন ও সংƇার́লক সŜাদেনর `ìÇ: 

      ১)  ӟশাসন ও ӟসং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ 

১.৪    কায ȟাবিল (allocation of business): 

 বাংলােদশ সরকােরর ǯযাগােযাগ মˈণালয়, আইন, িবচার ও সংসদ িবষয়ক মˈণালয়, ডাক ও ǯটিলেযাগােযাগ মˈণালয়, 
ɛিতরɻা মˈণালয়, ǯনৗ-পিরবহণ মˈণালয়, িনব ȟাচন কিমশন সিচবালয়, ǯবসামিরক িবমান ও পয ȟটন মˈণালয়, 
বাংলােদশ জাতীয় সংসদ সিচবালেয়র জব কাজ Εতীত বাংলােদশ সরকােরর ৩৭ɪ মˈণালয়, উহার অধীন̝ সকল 
অিধদ˖র ও পিরদ˖র, রা̋পিতর কায ȟালয়, ɛধানমˈীর কায ȟালয়, মিˈপিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সরকাির কম ȟকিমশন 
সিচবালেয়র সকল ɛকার জব কাজ, ɬকা কাজ ӑɘণ ও ǰতির করা হয়;  

 সরকােরর ǯগেজট ӑɘণ ও ɛকাশ ; 

 সকল িশɻা ǯবাড ȟ, পাবিলক িব͵িবΑালয়, সরকাির কম ȟকিমশন সিচবালয় ও ɛাথিমক িশɻা সমাপনী পরীɻার ɛ̆পɖ 
ӑɘণ; 

  মˈণালেয়র জাতীয় বােজট ӑɘণ ও ɛকাশ; 

 বাংলােদশ Ӆিলেশর অিভেযাগপɖ, িসিস বই, িপিড বই Εিɳগত ডােয়ির, ১৫৯ ধারা জিরমানা বই, এফ আই আর ও নন 
এফ আই আর ӑɘণ; 

 বাংলােদশ িনব ȟাচন কিমশন সিচবালেয়র জাতীয় িনব ȟাচন উপলেɻɇ Εালট ǯপপার, ǯভাট ǯকেˌর তািলকা, ফলাফেলর 
ǯগেজট ӑɘণ; 

 অিডট অিধদ˖েরর অিডট িরেপাট ȟ ӑɘণ; 

 বাংলােদশ ফরম ও ɛকাশনা অিফেসর মাΒেম িবিভˑ মˈণালেয়র অিতিরɳ, সা˖ািহক ও Ӆিলশ ǯগেজট ӑɘণ ইতɇািদ।              



        

6 
 

ǯসকশন-২  
িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (িবিজ ǯɛস) 

 
  

Қড়াˉ  
ফলাফল/ɛভাব 

 

কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
 

একক 
 

ɛҍত অজȟন লɻমাɖা 
 

ɛেɻপণ  িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা 
অজȟেনর ǯɻেɖ ǯযৗথভােব 

দািয়͉ɛা˖ 
মˈণালয়/িবভাগ/ 
সং̝াসӒেহর নাম 

উপাʯӠɖ 
 

২০২০-২০২১ ২০২১-২০২২ ২০২২-২০২৩ ২০২৩-২০২৪ ২০২৪-২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

 

ӑিɘত সামɊী ও 

ǯ̙শনারী মালামােলর 

পয ȟা˖তা 

চািহদার িবপরীেত ӑিɘত 

ফরেমর হার 

% ১০০% ১০০% ৯০% ১০০% ১০০% বাংলােদশ সরকারী ӑɘণালয়  

 

 

 

 

 

ǯɛেসর িনজ· 

ɛিতেবদন 

সরবরাহҍত ফরেমর হার % ১০০% ১০০% ৯০% ১০০% ১০০% বাংলােদশ সরকারী ӑɘণালয় 

ӑিɘত ǯগেজেটর সংা 

(সা˖ািহক ও অিতিরɳ 

সংা) 

লɻ ২.১০ ২.২৫ ২.৪৫ ২.৫০ ২.৭৫ বাংলােদশ সরকারী ӑɘণালয় 

সরবরাহҍত ǯগেজেটর 

সংা 

লɻ ২.১০ ২.২৫ ২.৪৫ ২.৫০ ২.৭৫ বাংলােদশ সরকারী ӑɘণালয় 

চািহদার িবপরীেত পাবিলক 

পরীɻার জΓ ɛ̆পɖ 

ӑɘেণর হার 

% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% বাংলােদশ সরকারী ӑɘণালয় 

 

       সɻমতা Ӎিʺ 

ɛিশɻণ Ɋহণকারীর শতকরা 

হার 

% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% বাংলােদশ সরকারী ӑɘণালয় 

ӑɘণালয় আҿিনকীকরণ 

(̝ািপত ǯমিশন) 

সংা ১ ১২ 

(ɛিɈয়াধীন) 

৪ ৫ ৬ বাংলােদশ সরকারী ӑɘণালয় 

*সামিয়ক 
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ǯসকশন-৩ 
 

কম ȟস˫াদন পিরক˾না  
 
 
 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

 

ǯɻেɖর মান 
 
 

৭০ 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন Ӡচক  
 

গণনা 
পʺিত 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

 
ɛҍত অজȟন 

 

লɻɇমাɖা িনণ ȟায়ক ২০২২-২৩ 
 

ɛেɻপণ 
২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ  
২০২৪ -২৫ 

২০২০-২১ ২০২১-২২ 
অসাধারণ অিত 

উʯম 
উʯম চলিতমান চলিতমানর 

িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[১] 
ɛািত̎ািনক 
দɻতা ও 
·ʑতা 

Ӎিʺকরণ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

২৫ 
 

[১.১] সরকােরর ɛমাণ 
(̙ɇা˅াড ȟ) ও অɛমাণ 
(নন-̙ɇা˅াড ȟ) এবং 
িবেশষ ফরম ӑɘণ 

ӑɘণҍত ফরেমর 
সংা (jyR) 
 

 

সমি̌ লɻ 

 

 

 

৩ ২৭.৪৪ ২০ ২৫ ২৩ ২২ ২০ ১৬ ২২ ২৪ 

ӑɘণҍত ফরেমর 
মাΒেম ǰতরী বই/ 
ǯরিজ̙ােরর সংা 

সমি̌ লɻ 

 

২ ১৩.৩৪ ১৯.৮৭ ১৫ ১৩ ১২ ১০ ৮ ১৫ ১৩ 

[১.২] সা˖ািহক ǯগেজট 
ӑɘণ 
 

ӑɘণােদশ ɛাি˖র 
পর িনধ ȟািরত সময় 

গড় 
 

কায ȟ 
িদবস 

৩ ১৫ ১৫ ১৫ ২০ ২৫ ৩০ ৪০ ১৫ ১৫ 

[১.৩] অিতিরɳ 
সংার ǯগেজট ӑɘণ 

ӑɘণােদশ ɛাি˖র 
পর িনধ ȟািরত সময় 

গড় 
 

কায ȟ 
িদবস 

২ ৩ ৩ ৩ ৪ ৫ ৭ ৮ ৩ ৩ 

[১.৪] পাবিলক 
পরীɻার ɛ̆পɖ ӑɘণ 

িনধ ȟািরত তািরখ তািরখ তািরখ ৪ িনধ ȟারত 
তািরেখ 

িনধ ȟারত 
তািরেখ 

িনধ ȟারত 
তািরেখ 

িনধ ȟািরত 
তািরেখর 
১িদন পর 

িনধ ȟািরত 
তািরেখর 
২িদন পর 

িনধ ȟািরত 
তািরেখর 

৩িদন 
পর 

িনধ ȟািরত 
তািরেখর 
৪িদন পর 

- - 

[১.৫] বষ ȟপিʛ, 
ǯপা̙ার ও িলফেলট 
ӑɘণ 

ӑɘণҍত বষ ȟপিʛ, 
ǯপা̙ার ও 
িলফেলেটর সংা  

সমি̌ লɻ 
 

৩ ৭১.৫৮ ৯৩.৬৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৪৫ ৮০ ৭০ 

[১.৬] Δাড (িডও, 
ি̥প, সারসংেɻপ) 
ӑɘণ 

ӑিɘত ও বাধϲইҍত 
Δােডর সংা 

সমি̌ হাজার 

 
২ ১১ ১.৬২ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ৫ 

   
*সামিয়ক 
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ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 
 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন Ӡচক  
 

গণনা 
পʺিত 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

 
ɛҍত অজȟন 

 

লɻɇমাɖা িনণ ȟায়ক  
২০২২-২৩ 

ɛেɻপণ 
২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ  
২০২৪ -২৫ 

২০২০-২১ ২০২১-২২ 
অসাধারণ অিত 

উʯম 
উʯম চলিতমান চলিতমােনর 

িনে˨ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

  [১.৭] িবিভˑ ɛকার 
খাম ǰতরী 

ǰতরীҍত খােমর 
সংা 

সমি̌ লɻ ২ ১৩ ৩.৩৫ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ৪ 

[১.৮] ই-ǯট˅ােরর 
মাΒেম µq  

ই-ǯট˅ােরর 
মাΒেম µqǯযাΌ 
ǯট˅ােরর সংার 

হার 

গড় % ৪ ৭০% ৮০% ৯০ ৮৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৮০ ৮০ 

[২] 
আҿিনকায়ন 

ও 
̶ণগতমােনর 
উˑিতকরণ 

 

 

 

২০ 

[২.১]  নҶন আҿিনক 
ӑɘণ ǯমিশন Ɉেয়র 
সংা 

ǯমিশন Ɉেয়র 
সংা 

সংা সংা ১০ ১ ১২ 

ɛিɈয়াধীন 

 

৪ ৩ ২ ১ ১ ৫ ৬ 

[২.২]  উˑতমােনর 
ɛকাশনা ӑɘণ 

ӑɘণােদশ ɛাি˖র 
পর কাযɈȟম ʹͰর 

সময় 

গড় % ৫ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০% ১০০% 

[২.৩]  উˑতমােনর 
ɛকাশনা সরবরাহ 

ӑɘেণর পর 
চািহদাҍত সমেয় 

গড় % ৫ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০% ১০০% 

 

 

[৩]  

·ʑতা ও 
জবাবিদিহতা 
িনি̃তকরণ 

 

 

 

 

 

২৫ 

[৩.১] ǯপনশন িন̑িʯ 

 

·য়ংসћণ ȟ 
আেবদেনর পর 
ɛধান কায ȟালেয় 
ǯɛরেণর সময় 

কায ȟ 

িদবস 

কায ȟ 

িদবস 

১০ ৭ ৭ ৭ ৮ ৯ ১০ ১২ ৭ ৭ 

[৩.২] ওেয়বসাইেট 
সকল অিতিরɳ 
সংা ও সা˖ািহক 
ǯগেজট এবং দরপɖ 
িবʗি˖সহ অΓাΓ 
ড̲েম˂স আপেলাড 

আপেলাডҍত 
Ӈ̎ার সংা 

সমি̌ হাজার ১০ ২১ ২২ ২২ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ২২ ২২ 

[৩.৩] অিফস 
অবকাঠােমা সং̖ার ও 
উˑয়ন  

সং̖ার ও 
উˑয়েনর কাযɈȟম 

ʹͰর সময় 

গড় % ৫ ৫০% ɛিɈয়াধীন ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০% ১০০% 

*সামিয়ক 
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͎শাসন ও সংƇার́লক সŜাদেনর `ìÇ: 
কম ȟস˫াদন 

ǯɻɖ 
 

ǯɻেɖর মান 
 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন Ӡচক  
 

গণনা 
পʺিত 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

 
ɛҍত অজȟন 

 

লɻɇমাɖা িনণ ȟায়ক ২০২২-২৩ 
 

ɛেɻপণ 
২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ  
২০২৪-২৫ 

২০২০-২১ ২০২১-২২ 
অসাধারণ অিত 

উʯম 
উʯম চলিতমান চলিতমানর 

িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 

͎শাসন ও 

͎সংƇার́লক 

কায ȟɈেমর 

বাƍবায়ন 

`জারদারকরণ  

 

 

 

 

 

 
 

৩০ 

১] ǥīাচার কম �পিরকůনা 

বাƍবায়ন 

   ১০          

২। ই-গভȄ�ń/উĮাবন 

কম �পিরকůনা 

বাƍবায়ন 

   ১০          

[৩] তȁ অিধকার 

কম �পিরকůনা 

বাƍবায়ন 

   ৩          

[৪] অিভেযাগ Ìিতকার 

কম �পিরকůনা 

বাƍবায়ন 

   ৪          

[৫] `সবা Ìদান 

Ìিতǧিত 

কম �পিরকůনা 

বাƍবায়ন 

 

   ৩          
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আিম, উপপিরচালক, বাংলােদশ সরকারী ӑɘণালয় িহেসেব মহাপিরচালক, ӑɘণ ও ɛকাশনা অিধদ˖র মেহাদেয়র 

িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব। 
 

 

আিম মহাপিরচালক, ӑɘণ ও ɛকাশনা অিধদ˖র িহেসেব উপপিরচালক, বাংলােদশ সরকারী ӑɘণালয় এর িনকট 

অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব। 

 

 
           

 
 
 
 
·াɻিরত: 

 

 .................................... .................................... 
 উপপিরচালক তািরখ 
 বাংলােদশ সরকারী ӑɘণালয় 
 
 
 

 .................................... .................................... 
 মহাপিরচালক তািরখ 
 ӑɘণ ও ɛকাশনা অিধদ˖র 
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       সংেযাজনী-১ 

 
শˠ সংেɻপ 

 
 

1. িবিজ ǯɛস =  বাংলােদশ গভন ȟেম˂ ǯɛস (বাংলােদশ সরকারী ӑɘণালয়) 

2. ই-গভΓȟা˓  =  ইেলেɯািনক গভΓȟা˓ 

3. ই-ǯট˅ািরং  =   ইেলেɯািনক ǯট˅ািরং 

4. িডিপিপ =  িডপাট ȟেম˂ অফ িɛি˂ং এ˅ পাবিলেকশ˓ (ӑɘণ ও ɛকাশনা অিধদ˖র) 

5. ǯকিপআই =  িক পেয়˂ ইন̙েলশন 

6. এিডিপ =  এɇাӂয়াল ǯডেভলপেম˂ ǯɛাɊাম (বািষ ȟক উˑয়ন কম ȟӠচী) 

7. এিপএ         =   এɇাӂয়াল পারেফরেম˓ এিɊেম˂ (বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ) 

8. িব এস ও     =    বাংলােদশ ǯ̙শনারী অিফস। 
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সংেযাজনী ২ 
কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

 

Ɉিমক 
নͯর 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

লɻɇ মাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

[১.১]  সরকােরর ɛমাণ (̙া˅াড ȟ) 
ও অɛমাণ (নন ̙া˅াড ȟ) 
এবং িবেশষ ফরম ӑɘণ 

ӑɘণҍত ফরেমর সংা (ӗজ) বাংলােদশ সরকারী 
ӑɘণালয় 

সংি̈̌ ɛিত̎ােনর চািহদার িভিʯেত 
পিরমাপক ӑɘণҍত ফরেমর মাΒেম 

ǰতরী বই/েরিজ̙ােরর সংা 

[১.২] সা˖ািহক ǯগেজট ӑɘণ 

 

ӑɘণােদশ ɛাি˖র পর িনধ ȟািরত 
সময় 

বাংলােদশ সরকারী 
ӑɘণালয় 

· ·  ɛিত̎ান ǯথেক ɛা˖ তেΐর 
িভিʯেত 

[১.৩] অিতিরɳ সংার ǯগেজট 
ӑɘণ 

 

ӑɘণােদশ ɛাি˖র পর িনধ ȟািরত 
সময় 

বাংলােদশ সরকারী 
ӑɘণালয় 

· ·  ɛিত̎ান ǯথেক ɛা˖ ɛিতেবদন 
অӂযায়ী 

[১.৪] পাবিলক পরীɻার ɛ̆পɖ 
ӑɘণ 

িনধ ȟািরত তািরেখ বাংলােদশ সরকারী 
ӑɘণালয় 

িনধ ȟািরত তািরেখর মেΒ সরবরাহ। 

সকল িশɻা ǯবাড ȟ,পাবিলক 
িব͵িবিΑালয়, সরকাির কম ȟ কিমশন 
হেত তেΐর িভিʯেত 

[১.৫] বষ ȟӅিʛ, ǯপা̙ার ও 
িলফেলট ӑɘণ 

ӑɘণҍত বষ ȟপিʛ, ǯপা̙ার ও 
িলফেলেটর সংা 

বাংলােদশ সরকারী 
ӑɘণালয় 

· ·  ɛিত̎ান ǯথেক ɛা˖ ɛিতেবদন 
অӂযায়ী 

[১.৬] Δাড (িডও, ি̥প, 
সারসংেɻপ) ӑɘণ 

ӑিɘত ও বϲধাইҍত Δােডর 
সংা 

বাংলােদশ সরকারী 
ӑɘণালয় 

· ·  ɛিত̎ান ǯথেক ɛা̟  চািহদার িভিʯেত 
পিরমাপҍত 

[১.৭] িবিভˑ ɛকার খাম ǰতরী ǰতরীҍত খােমর সংা বাংলােদশ সরকারী 
ӑɘণালয় 

সংি̈̌ ɛিত̎ােনর ɛাΔ চািহদার 
িভিʯেত 

[১.৮] ই-ǯট া˅েরর মাΒেম Ɉয় ǯমাট Ɉয়তΕ মИরীҍত 
অেথ ȟর পিরমােণর হার 

বাংলােদশ সরকারী 
ӑɘণালয় 

পিরমাপ প ি̋ত  চািহদার হার 

ǯɛেসর িবিভ  ˑশাখার চািহদার িভিʯেত 

[২.১] ӑɘণ ǯমিশন Ɉেয়র সংা Ɉয়ҍত ǯমিশেনর সংা বাংলােদশ সরকারী 
ӑɘণালয় 

ǯমিশন Ɉেয়র সংা 

ǯɛেসর িবিভ  ˑশাখার চািহদার িভিʯেত 

[২.২] উˑতমােনর ɛকাশনা ӑɘণ ӑɘণােদশ ɛাি˖র পর কায ȟɈম 
ʹͰর সময় 

বাংলােদশ সরকারী 
ӑɘণালয় 

পিরমাপ প ি̋ত  চািহদার হার। 

ǯɛেসর িবিভ  ˑশাখার চািহদার িভিʯেত 

[২.৩] উˑতমােনর ɛকাশনা 
সরবরাহ 

ӑɘেণর পর চািহদাҍত সমেয় বাংলােদশ সরকারী 
ӑɘণালয় 

পিরমাপ প ি̋ত  চািহদার হার। 

ǯɛেসর িবিভ  ˑশাখার চািহদার িভিʯেত 

[৩.১] ǯপনশন িন̑িʯ ·য়ং সћণ ȟ আেবদেনর পর 
ɛধান কায ȟালেয় ǯɛরেণর সময় 

বাংলােদশ সরকারী 
ӑɘণালয় 

পিরমাপ প ি̋ত সময় 

ǯপনশন শাখার ɛিতেবদন ǯɛরেণর 
িভিʯেত 

[৩.২] ওেয়ব সাইেট সকল 
অিতিরɳ সংা  ও 
সা˖ািহক ǯগেজট এবং 
দরপɖ িবʗি˖সহ অΓাΓ 
ড̲েম˂স আপেলাড 

ওেয়বসাইেট সকল অিতিরɳ 
সংা ও সা˖ািহক ǯগেজট 
এবং দরপɖ িবʗি˖সহ 
অΓাΓ ড̲েম˂স আপেলাড 

বাংলােদশ সরকারী 
ӑɘণালয় 

পিরমাপ প ি̋ত  আপেলাডҍত Ӈ̎ার 
সংা 

সং̝াপন, ইনেড˂, কি˫উটার ǯগেজট 
শাখার তেΐর িভিʯেত  

[৩.৩] অিফস অবকাঠােমা সং̖ার 
ও উˑয়ন 

সং̖ার ও উˑয়ন কায ȟɈেমর 
সময়  

বাংলােদশ সরকারী 
ӑɘণালয় 

̝াপতɇ  অিধদ˖র কҸȟক নকশাকরেণর 
যাবতীয় কাগজপɖ 
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সংেযাজনী ৩ 
অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

 
 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক  ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম 

সমͧেয়র ǯকৗশল  

জনবল িনেয়াগ, পেদাˑিত, ǯমিশন ও 

িɛি˂ং উপকরণসহ ǯɛেসর সািব ȟক 

িবষেয় Εব̝া Ɋহণ ও িনয়ˈণ করা 

ɛেয়াজনীয় সংক জনবল 

িনেয়াগ, পেদাˑিত, ǯমিশন ও 

িɛি˂ংকরণ 

ɛধান কায ȟালয় , ӑɘণ ও ɛকাশনা 

অিধদ˖র 

পɖ িবিনময় ও সভা আΊােনর 

মাΒেম  

চািহদা ǯমাতােবক ɛেয়াজনীয় 

কাগজ সরবরাহ 

চািহদা ǯমাতােবক কাগজ সরবরাহ  

(েমঃ টন) 

বাংলােদশ ǯ̙শনারী অিফস ɛেয়াজনীয় কাগেজর চািহদা ǯɛরণ 

ও চািহদা ǯমাতােবক পয ȟায়Ɉেম 

কাগজ Ɋহণ। 

অিধদ˖েরর নҶন িনেয়াগ িবিধমালা 

ɛণয়ন এবং জনবল িনেয়াগ 

চািহদা ǯমাতােবক  জনবল 

িনেয়াগ 

জনɛশাসন মˈণালয় অিধদ˖েরর ɛধান কায ȟালেয় 

ɛেয়াজনীয় তΐ ǯɛরণ 

অিধদ˖েরর Ɉয় ও জনবল 

িনেয়ােগর অথ ȟ বরাʸ 

চািহদা ǯমাতােবক ɛেয়াজনীয় অথ ȟ 

মИরী 

অথ ȟ মˈণালয় অিধদ˖েরর ɛধান কায ȟালেয় 

ɛেয়াজনীয় তΐ ǯɛরণ এবং তেΐর 

িভিʯেত মИরী  

অিফস কেɻর বাͳ, ǯমিশন, 

কি˫উটার, পা˫ ǯমিশন চাӗ 

রাখার জΓ িবҼɇৎ সরবরাহ। 

চািহদা ǯমাতােবক ɛেয়াজনীয় 

িবҼɇৎ সরবরাহ। 

ঢাকা পাওয়ার িডি̘িবউশন ǯকাং 

িলিমেটড 

ɛেয়াজনীয় িবҼɇৎ সরবরােহর 

Εব̝াকরণ। 

এ ǯɛেসর ǯগাপনীয় শাখা,  

এɇােলাɪ কম ȟচারীেদর ̙াফ 

ǯকায়াট ȟাের Όাস সরবরাহ। 

চািহদা ǯমাতােবক ɛেয়াজনীয় 

Όাস  সরবরাহ। 

ঢাকা িততাস Όাস ǯকাং িলিমেটড ɛেয়াজনীয় Όাস সরবরােহর 

Εব̝াকরণ। 
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সংেযাজনী-৫ 
জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২০২৩      

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক Ӡচেকর 

মান 

একক বা̜বায়েনর 

দািয়͉ɛা˖ 

Εিɳ/পদ 

২০২২-২০২৩ 

অথ ȟবছেরর 

লɻমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২২-২০২৩  মˉΕ 

লɻমাɖা/ 

অজȟন 

১ম 

ǯকায়াট ȟার 

২য় 

ǯকায়াট ȟার 

৩য় 

ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 

ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 

অজȟন 

অিজȟত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ɛািত̎ািনক Εব̝া....................................................... ১৫ 

১.১  ǰনিতকতা কিমɪর সভা  

আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ২ সংা উপপিরচালক ৪ লɻমাɖা ১ ১ ১ ১    

অজȟন      

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 

বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 

িসʺাˉ 

৪ % সংি̈̌ সকল 

কম ȟকতȟা ও 

শাখা ɛধান 

১০০% লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজȟন      

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 

অংশীজেনর (stakholders)  

অংশɊহেণ সভা 

অӂি̎ত সভা ৪ সংা ǯকয়ারেটকার ৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    

অজȟন      

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ  

আেয়াজন 

ɛিশɻণ 

আেয়ািজত 

২ সংা Ζােনজার 

(েɛস 

ɛশাসন) 

২ɪ 

৪০ জন 

 

লɻɇমাɖা -- ১ ɪ 

২০ জন 

-- ১ ɪ 

২০ জন 

   

অজȟন      

১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন 

(ɪওএ˅ইӏɳ অেকেজা মালামাল 

িন̡িʯকরণ/পির̖ার পিরʑˑতা 

Ӎিʺ/মিহলােদর জΓ ওয়াশͰেমর 

Εব̝া ইতɇিদ। 

উˑত কম ȟপিরেবশ ৩ সংা 

ও 

তািরখ 

এস এ˅ এস 

এবং 

ǯকয়ারেটকার 

৪ লɻɇমাɖা ২৫ আগ̙ 

২০২২ 

১৫ িডেসͯর 

২০২২ 

১৫ ǯফ͝: 

২০২৩ 

২০ ҟন 

২০২৩ 

   

অজȟন      

অজȟন  - -- --  
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কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক Ӡচেকর 

মান 

একক বা̜বায়েনর 

দািয়͉ɛা˖ 

Εিɳ/পদ 

২০২১-২০২২ 

অথ ȟবছেরর 

লɻমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 

লɻমাɖা/ 

অজȟন 

১ম 

ǯকায়াট ȟার 

২য় 

ǯকায়াট ȟার 

৩য় 

ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 

ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 

অজȟন 

অিজȟত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২. Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার.......................................................৩ 

২.১ ২০২২-২৩ অথ ȟ বছের Ɉয়-

পিরক˾না ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 

ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

৩ তািরখ ইনেড˂ শাখা 

ɛধান 

৩১/০৭/২০২২ লɻɇমাɖা ৩১/০৭/২২       

অজȟন        

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম.........৩২  

৩.১ ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ ǯরিজ̙াের 

ɛেদয় ǯসবার িববরণ ও ǯসবাɊহীতার 

মতামত সংরɻণ 

ǯরিজ̙ার 

হালনাগাদҍত 

৮ % এস এ˅ এস/ 

পিরক˾না 

শাখা ɛধান 

ও  

ǯকয়ারেটকার 

৯০% লɻɇমাɖা ৯০% ৯০% ৯০% ৯০%    

অজȟন      

৩.২ সরকারী যানবাহেনর যথাযথ 

Εবহার িনি̃তকরণ 

 ৮ % উপপিরচালক ১০০% লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজȟন      

৩.৩ অɊািধকারিভিʯেত ǯপনশন 

িন̡িʯকরণ 

 ৮ % কΙাণকম ȟকতȟা ২ লɻɇমাɖা ৯০ ৯০ ৯০ ৯০    

অজȟন      

৩.৪ িবҼɇৎ, পািন ও ́ালািনর সাɢয়ী 

সেব ȟাʯম Εবহার িনি̃তকরণ 

 

 ৮ 

 

% 

 

উপপিরচালক 

 

১০০% 

 

লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজȟন        
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সংেযাজনী-৬ 
 

ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন পিরক˾না, ২০২২-২৩ 
 

Ɉম কম ȟস˫াদন ǯɻɖ মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক কম ȟস
˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

লɻমাɖা ২০২২-২০২৩   
অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 

িনে˨ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

০১ 

(১) ই-গভΓȟা˓ ও 
উʼাবন সংɈাˉ 
কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

৩০ 

[১.১] ǯসবা 
সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশেনর 
মাΒেম উʼাবনী 
ধারণা বা̜বায়ন  

[১.১.১] ǯসবা 
সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশেনর 
মাΒেম Ӄɇনতম 
একɪ উʼাবনী 
ধারণা বা̜বািয়ত 

তািরখ ১০ ০৪-০৫-২০২৩ ১১-০৫-২০২৩ ১৮-০৫-২০২৩ ২৫-০৫-২০২৩ ৩১-০৫-২০২৩ 

[১.২] ইেতাӆেব ȟ 
বা̜বািয়ত উʼাবনী 
ধারণা, সহিজҍত ও 
িডিজটাইজҍত 
ǯসবার ডাটােবজ 
ɛͼত করা এবং 
ǯসবাসӒহ চাӗ রাখা 

[১.২.১] ইেতাӆেব ȟ 
বা̜বািয়ত উʼাবনী 
ধারণা, সহিজҍত 
ও িডিজটাইজҍত 
ǯসবার ডাটােবজ 
ɛͼতҍত  

তািরখ ২ ১৩-১০-২০২২ ২৭-১০-২০২২ ১০-১১-২০২২ .. .. 

[১.২.২] ইেতাӆেব ȟ 
বা̜বািয়ত উʼাবনী 
ধারণা, সহিজҍত 
ও িডিজটাইজҍত 
ǯসবাসӒহ চাӗҍত 

তািরখ ৭ ০৪-০৫-২০২৩ ১১-০৫-২০২৩ ১৮-০৫-২০২৩ ২৫-০৫-২০২৩ ৩১-০৫-২০২৩ 

[১.৩] ই-নিথ 
Εবহার Ӎিʺ  

[১.৩.১] ই-ফাইেল 
ǯনাট িন̑িʯҍত  

% ৪ ৮৫% ৮০% ৭৫% ৭০% ৬০% 

[১.৪] ৪থ ȟ িশ˾ 
িব˚েবর স˯াΕ 
চɇােলʛ ǯমাকােবলায় 
আইন/পিলিস/কম ȟপ
িরক˾না ɛণয়ন এবং 
িবষয়িভিʯক 
কম ȟশালার আেয়াজন 

[১.৪.১] ৪থ ȟ িশ˾ 
িব˚েবর স˯াΕ 
চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় 
আইন/পিলিস/কম ȟ
পিরক˾না ɛণীত 

তািরখ ৪ ৩১-১০-২০২২ ১৬-১১-২০২২ ৩০-১১-২০২২ ১৫-১২-২০২২ ২৯-১২-২০২২ 

[১.৪.২] ৪থ ȟ িশ˾ 
িব˚েবর  স˯াΕ 
চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় 
িবষয়িভিʯক 
কম ȟশালার 
আেয়ািজত  

সংা ৩ ২ - ১ - - 
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Ɉম কম ȟস˫াদন ǯɻɖ মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক কম ȟস
˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

লɻমাɖা ২০২২-২০২৩   
অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 

িনে˨ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ [২] ɛািত̎ািনক 
সɻমতা Ӎিʺ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

২০ 

[২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ 
বাতায়ন 
হালনাগাদҍত 
(ৈɖমািসক 
িভিʯেত)  

সংা ৬ ৪ ৩ - ২ -- 

 
 
 
 
 
 
[২.২] ই-গভΓȟা˓ ও 
উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন  

[২.২.১] 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন সংɈাˉ 
ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সংা ৩ ৪ ৩ ২ -- -- 

[২.২.২] ই-
গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়েনর জΓ 
বরাʸҍত অথ ȟ 
Εিয়ত  

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% ৫৫% ৫০% 

[২.২.৩] 
কম ȟপিরক˾নার 
অধ ȟবািষ ȟক ·-
ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
মিˉপিরষদ 
িবভােগ ǯɛিরত 

তািরখ ৩ ১৫-০১-২০২৩ ২২-০১-২০২৩ ৩১-০১-২০২৩ ০৯-০২-২০২৩ ১৬-০২-২০২৩ 

[২.২.৪] 
আওতাধীন 
দ˖র/সং̝ার 
অধ ȟবািষ ȟক ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন 
পয ȟােলাচনা 
সংɈাˉ ɛিতেবদন 
মিˉপিরষদ 
িবভােগ ǯɛিরত 

তািরখ ২ ৩১-০১-২০২৩ ০৯-০২-২০২৩ ১৬-০২-২০২৩ ২৩-০৫-২০২৩ ২৮-০২-২০২৩ 

[২.২.৫] 
ǯদশ/িবেদেশ 
বা̜বািয়ত Ӄɇনতম 
একɪ উʼাবনী 
উেΑাগ 
পিরদশ ȟনҍত 

তািরখ ৩ ৩১-০৫-২০২৩ ৩০-০৬-২০২৩ -- -- -- 
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সংেযাজনী-৭ 
   অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২০২৩ 

 
কায ȟɈেমর 

ǯɻɖ 

মান কায ȟɈম কমস˫াদন Ӡচক একক কম ȟস˫াদন 

Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন 

২০২০-২১ 

ɛҍত 

অজȟন 

২০২১-২২ 

লɻমাɖা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 

িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 

Εব̝াপনা 

 

 

 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কমকতȟা (অিনক) ও 

আিপল কমকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট  এবং 

িজ আর  এস সফটওয়ɇাের (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ) 

ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও 

আিপল কমকতȟা 

তΐ হালনাগাদҍত 

এবং ওেয়বসাইেট 

আপেলাডҍত 

সংা ৪ .. .. ৪ ৩ .. .. .. 

[১..২] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/অফলাইেন 

ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ   

[১.২.১] অিভেযাগ 

িন̑িʯҍত 

% ৭ .. .. ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ .. 

[১.৩]  অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 

ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ ববরাবর  ǯɛরণ 

[১.৩.১]  ɛিতেবদন 

ǯɛিরত 

% ৩ .. .. ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

সɻমতা 

অজȟন 
১১ 

[২.১] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ 

ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার 

িবষয়ক ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.১.১] ɛিশɻণ 

আেয়ািজত 

সংা ৪ .. .. ২ ১ .. .. .. 

[২.২]  ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং 

ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন 

কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.২.১] ǰɖমািসক 

ɛিতেবদন ǯɛিরত 

সংা ৩ .. .. ৪ ৩ ২ ১ .. 

[২.৩] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 

ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ 

সভা আǯয়াজন 

[২.৩.১] সভা 

অӂি̎ত 

সংা ৪ .. .. ২ ১ .. .. .. 

 



        

19 
 

 
                                                সংেযাজনী-৮ 

 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟপিরক˾না, ২০২২-২০২৩ 

 
কায ȟɈেমর 

ǯɻɖ 
মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক কম ȟস˫াদন 

Ӡচেকর মান 
ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২১-

২২ 

লɻমাɖা ২০২২-২০২৩ 
অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 

িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১৮ 

[১.১] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা ɛদান 

ɛিতͶিত সংɈাˉ পিরবীɻণ কিমɪ Ӆনগ ȟঠন  

[১.১.১] কিমɪ 

Ӆনগ ȟɬত 

সংা ৩ .. .. ৪ ৩ ২ ১ .. 

[১.২] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা ɛদান 

ɛিতͶিত সংɈাˉ পিরবীɻণ কিমɪর সভার 

িসʺাˉ বা̜বায়ন  

[১.২.১] িসʺাˉ 

বা̜বািয়ত এবং 

ɛিতেবদন ǯɛিরত  

% ৪ .. .. ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ .. 

[১.৩] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় 

আওতাধীন দ˖র/সং̝ার সমͧেয় ǰɖমািসক 

িভিʯেত সভা আেয়াজন 

[১.৩.১] সভা 

আেয়ািজত  

সংা ২   ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা ɛদান 

ɛিতͶিত হালনাগাদকরণ (আওতাধীন 

দ˖র/সং̝াসহ ) 

[১.৪.১] 

হালনাগাদҍত  

সংা ৯   ৪ ৩ ২ ১  

সɻমতা 

অজȟন 
৭ 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক 

কম ȟশালা/ɛিশɻণ/েসিমনার আেয়াজন 

[২.১.১] 

ɛিশɻণ/কম ȟশালা 

আেয়ািজত 

সংা ৩ .. .. ২ ১ .. .. .. 

[২.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় 

ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ 

সভা আেয়াজন 

[২.২.১] 

অবিহতকরণ সভা 

আেয়ািজত 

সংা ৪ .. .. ২ ১ .. .. .. 
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                                                                  সংেযাজনী-৯ 
 

তΐ অিধকার িবষেয় ২০২২-২৩ বছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না 
 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২১ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২২ 

লɻমাɖা ২০২২-২০২৩ 
অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 

িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০%   
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ [১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ ɛাি˖র আেবদন িন̑িʯ 

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛাি˖র আেবদন 
িন̑িʯ  

% ০৬ .. .. ১০০% ৯০% ৮০%   

সɻমতা 
Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·তঃɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ সকল 
তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.২.১] 
হালনাগাদҍত তΐ 
ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ ০৪ .. .. ৩১-১২-
২০২২ 

১৫-০১-
২০২৩ 

৩১-০১-
২০২৩ 

৩১-০১-
২০২৩ 

.. 

৩০-০৬-
২০২৩ 

- - - .. 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  [১.৩.১] িনধ ȟািরত 
সমেয় বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত 

তািরখ ০৩ .. .. ১৫-১০-
২০২২ 

৩১-১০- 
২০২২ 

৩০-১১- 
২০২২ 

.. .. 

[১.৪] তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫  
ধারা অӂসাের যাবতীয় তেΐর কɇাটালগ ও 
ইনেডɼ ǰতির/হালনাগাদকরণ  

[১.৪.১] তেΐর 
কɇাটালগ ও ইনেডɼ 
ɛͼতҍত/ 
হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩ .. .. ৩১-১২- 
২০২২ 

১৫-০১- 
২০২৩ 

৩১-০১- 
২০২৩ 

.. .. 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স˫েকȟ জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ 

[১.৫.১] ɛচার 
কায ȟɈম স˫ˑ 

সংা ০৪ .. .. ৩ ২ ১ .. .. 

[১.৬] তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ ও এর 
িবিধমালা, ɛিবধানমালা, ·তঃɛেণািদত তΐ 
ɛকাশ িনেদ ȟিশকাসহ সংি̈̌ িবষেয় 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ɛিশɻণ আেয়াজন 

[১.৬.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সংা ০৩ .. .. ৩ ২ ১ .. .. 

[১.৭] তΐ অিধকার সংɈাˉ ɛতɇকɪ 
ǰɖমািসক অɊগিত ɛিতেবদন িনধ ȟািরত 
সমেয় ওেয়বসাইেটর তΐ অিধকার ǯসবা 
বেɼ ɛকাশ  

[১.৭.১] ǰɖমািসক 
অɊগিত ɛিতেবদন 
ওেয়বসাইেটর তΐ 
অিধকার ǯসবা বেɼ 
ɛকািশত 

সংা ০২ .. .. ৪ ৩ ২ ১  

 
 


